Modificarea legislatiel
privind garantiile

In Monitorul Oficial al Roméniei nr. 66 / 29.01.2016 a fost
publicata 0G nr. 9 / 27.01.2016 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 449 / 2003 privind vanzarea produselor
si garantiile asociate acestora. Ordonanta intra in vigoare 1in
30 de zile de la publicarea in Monitorul Oficial.

Se introduce definitia garantiei legale de conformitate si
anume: ,protectia juridica a consumatorului rezultata prin
efectul legii in raport cu lipsa de conformitate, reprezentand
obligatia legala a vanzatorului fata de consumator ca, fara
solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca produsul la
conformitate, incluzand restituirea pretului catre consumator,
repararea sau inlocuirea produsului, daca acesta nu corespunde
conditiilor enuntate 1iIn declaratiile referitoare la garantie
sau in publicitatea aferenta”. Vechea definitie a ,garantiei”
a fost pastrata sub forma ,garantiei comerciale” care
reprezinta un angajament asumat de vanzator fata de
consumator, suplimentar fata de obligatiile legale.

Este restransa definitia notiunii de ,produse de folosinta
indelungata”, in sensul ca un asemenea produs trebuie sa fie
»complex, constituit din piese si subansambluri, proiectat si
construit pentru a putea fi utilizat pe durata medie de
utilizare si asupra caruia se pot efectua reparatii sau
activitati de intretinere”. In cazul inlocuirii produsului,
vanzatorul va avea aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit
ca si pentru produsul vandut initial.

In ceea ce priveste termenul de 2 ani in care intervine
raspunderea vanzatorului, acesta este mentinut doar pentru
garantia legala de conformitate. Totusi, garantia comerciala,
fiind suplimentara, nu poate limita obligatiile legale ale
vanzatorului.
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Garantia legala de conformitate este obligatorie pentru
vanzator in temeiul legii, pe cand garantia comerciala este
obligatorie pentru vanzator (importator, producator sau alt
ofertant) in conditiile prevazute in declaratia de garantie si
in publicitatea aferentd produsului. In cazul in care nu se
ofera garantie comerciala (vanzatorul limitandu-se la garantia
legala de conformitate), vanzatorul 1i va aduce consumatorului
la cunostinta, printr-un document scris, drepturile conferite
de Capitolul V din Legea 449/2003 — ,Termene”.

Timpul de nefunctionare datorat 1lipsei de conformitate
prelungeste termenul de garantie legala de conformitate,
precum si termenul de garantie comerciala. Produsele de
folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte vor
beneficia de un nou termen de garantie. Produsele de folosinta
indelungata defectate in perioada garantiei legale de
conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata
cumulata de nefunctionare depaseste 10% din termenul de
garantie legala de conformitate, vor fi inlocuite de vanzator
(fiind eliminata posibilitatea unei reparatii suplimentare)
sau pretul acestor produse va fi restituit consumatorului,
optiunea apartinand consumatorului.

Termenul de garantie curge de la intrarea bunului in posesia
consumatorului, inclusiv pentru bunurile noi de folosinta
indelungata, obtinute prin tragere la sorti la tombole,
castigate la concursuri si actiuni similare, sau acordate cu
reducere de pret sau gratuit de catre operatorii economici.



