
Modificarea  legislației
privind garanțiile
În Monitorul Oficial al României nr. 66 / 29.01.2016 a fost
publicată  OG  nr.  9  /  27.01.2016  pentru  modificarea  și
completarea Legii nr. 449 / 2003 privind vânzarea produselor
și garanțiile asociate acestora. Ordonanța intră în vigoare în
30 de zile de la publicarea în Monitorul Oficial.

Se introduce definiția garanției legale de conformitate și
anume:  „protecția  juridică  a  consumatorului  rezultată  prin
efectul legii în raport cu lipsa de conformitate, reprezentând
obligația legală a vânzătorului față de consumator ca, fără
solicitarea unor costuri suplimentare, să aducă produsul la
conformitate, incluzând restituirea prețului către consumator,
repararea sau înlocuirea produsului, dacă acesta nu corespunde
condițiilor enunțate în declarațiile referitoare la garanție
sau în publicitatea aferentă”. Vechea definiție a „garanției”
a  fost  păstrată  sub  forma  „garanției  comerciale”  care
reprezintă  un  angajament  asumat  de  vânzător  față  de
consumator,  suplimentar  față  de  obligațiile  legale.

Este restrânsă definiția noțiunii de „produse de folosință
îndelungată”, în sensul că un asemenea produs trebuie să fie
„complex, constituit din piese și subansambluri, proiectat și
construit  pentru  a  putea  fi  utilizat  pe  durata  medie  de
utilizare  și  asupra  căruia  se  pot  efectua  reparații  sau
activități de întreținere”. În cazul înlocuirii produsului,
vânzătorul va avea aceleași obligații pentru produsul înlocuit
ca și pentru produsul vândut inițial.

În  ceea  ce  privește  termenul  de  2  ani  în  care  intervine
răspunderea  vânzătorului,  acesta  este  menținut  doar  pentru
garanția legală de conformitate. Totuși, garanția comercială,
fiind suplimentară, nu poate limita obligațiile legale ale
vânzătorului.
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Garanția  legală  de  conformitate  este  obligatorie  pentru
vânzător în temeiul legii, pe când garanția comercială este
obligatorie pentru vânzător (importator, producător sau alt
ofertant) în condițiile prevăzute în declarația de garanție și
în publicitatea aferentă produsului. În cazul în care nu se
oferă garanție comercială (vânzătorul limitându-se la garanția
legală de conformitate), vânzătorul îi va aduce consumatorului
la cunoștință, printr-un document scris, drepturile conferite
de Capitolul V din Legea 449/2003 – „Termene”.

Timpul  de  nefuncționare  datorat  lipsei  de  conformitate
prelungește  termenul  de  garanție  legală  de  conformitate,
precum  și  termenul  de  garanție  comercială.  Produsele  de
folosință îndelungată care înlocuiesc produsele defecte vor
beneficia de un nou termen de garanție. Produsele de folosință
îndelungată  defectate  în  perioada  garanției  legale  de
conformitate, atunci când nu pot fi reparate sau când durata
cumulată  de  nefuncționare  depășește  10%  din  termenul  de
garanție legală de conformitate, vor fi înlocuite de vânzător
(fiind  eliminată  posibilitatea  unei  reparații  suplimentare)
sau prețul acestor produse va fi restituit consumatorului,
opțiunea aparținând consumatorului.

Termenul de garanție curge de la intrarea bunului în posesia
consumatorului,  inclusiv  pentru  bunurile  noi  de  folosință
îndelungată,  obținute  prin  tragere  la  sorți  la  tombole,
câștigate la concursuri și acțiuni similare, sau acordate cu
reducere de preț sau gratuit de către operatorii economici.


