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Ne  confruntăm  cu  un  ritm  accelerat  al
schimbărilor tehnologice, cu efecte economice
semnificative. Se estimează că, până în 2027,
75% din top 500 companii listate pe bursele
americane vor ieși din clasament. Efectele pe
piața muncii vor fi de asemenea importante: se
așteaptă ca 2 miliarde de locuri de muncă să

fie profund afectate în următorii 15 ani.

Companiile, industriile și angajații vor fi cu toții impactați
de  digitalizare  și  de  schimbările  tehnologice.  Iar  dacă
firmele cu cea mai mare capitalizare bursieră sunt amenințate
de noile tehnologii, economia românească trebuie să ia foarte
în serios provocările aduse de aceste schimbări care pot pune
sub semnul întrebării însăși existența pe piață a companiilor
tradiționale.

La începutul secolului al XX-lea, 60% din populația ocupată a
Statelor  Unite  lucra  în  agricultură.  Astăzi,  doar  3%.  În
România,  numărul  acestor  persoane  a  scăzut  cu  30%,  în
perioada1992  și  2008.  Persoanele  active  în  domeniul
serviciilor, 18% la nivelul SUA și 40% în România (atât în
sectorul privat, cât și public)[1], trec acum prin același tip
de transformare pe care cu 100 de ani în urmă a cunoscut-o
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sectorul agricol. Este dificil de spus ce se va întâmpla cu
acești oameni, dar știm cu siguranță că există un deficit de
abilități între ce știu să facă angajații și ce caută firmele
pe piața muncii.

Nu toate posturile vor fi afectate şi nu toate aceste locuri
de muncă vor fi eliminate. Ca și până acum, automatizarea va
înlocui şi, simultan, va completa munca umană, însă locurile
de muncă care nu vor fi impactate de acest fenomen vor fi mai
degrabă o excepţie de la regulă. Ne aflăm în primele etape ale
acestor schimbări, este însă cert că nu doar locurile de muncă
cu  valoare  adăugată  mică  vor  fi  impactate,  dar  și
profesioniștii  și  persoanele  creative.

Sectoare întregi de activitate se transformă, la rândul lor.
Să  ne  gândim  doar  la  efectul  Airbnb[2]  asupra  industriei
hoteliere.  De  asemenea,  dronele  şi  maşinile  autonome
transformă  sectorul  logistic,  iar  industria  agricolă  trece
printr-o nouă revoluție tehnologică datorită sistemelor GPS și
a dronelor.

A fi companie de tehnologie sau a nu fi deloc

Din ce în ce mai multe firme din diverse sectoare ajung să se
identifice în primul rând ca fiind “de tehnologie”. Această
tendință se observa acum câțiva ani mai ales în sectorul media
și  de  divertisment.  În  prezent,  creșterea  importanței
software-ului în componența produselor şi serviciilor conferă
un avantaj competitiv indiferent de sectorul în care activează
compania.

De exemplu, industria automobilelor se schimbă radical. În
trecutul  recent,  câţiva  producători  globali  de  automobile
concurau  pentru  proiectarea,  producţia  şi  vânzarea  de
vehicule.  Astăzi,  50%  din  valoarea  automobilelor  este
reprezentată  de  software.  Până  acum  câțiva  ani,  90%  din
valoarea mașinii era dată de echipamentele fizice cu care era
echipată. Și în acest domeniu, ca în multe altele, status-quo-



ul este amenințat de companii din tehnologie precum Alphabet
și Apple.

Această tendință se poate vedea și la nivel de branduri. În
2006, top 5 branduri din lume, conform BrandZ, proveneau din
cinci industrii diferite. Pe măsură însă ce revoluția digitală
a avansat, brandurile din top au fost înlocuite de companii
din tehnologie. În acest an, primele patru mărci în topul
BrandZ sunt Google, Apple, Microsoft și Facebook.

Tăvălugul schimbărilor vine și peste companiile din România,
iar modelele de business se vor schimba profund.

Uber și Airbnb sunt deja în România. Să nu uităm că ultimul nu
deține niciun hotel, așa cum Uber nu deține niciun autoturism.
Companiile digitale tind să se debaraseze de activele fixe, în
timp ce jucătorii tradiționali sunt împovăraţi de costurile pe
care le implică acestea.

Inteligenţa artificială (IA) şi robotica și-au făcut intrarea
și în România. Inteligenţa artificială este deja folosită în
call centere, pentru a răspunde la cerinţe de bază, şi în
telefoanele  inteligente,  pe  post  de  asistent  personal.
Împreună,  inteligenţa  artificială  şi  robotica  vor  combina
capacitatea  de  a  lua  decizii  mai  bune  cu  capacitatea  de
execuţie care elimină eroarea umană.

În ciuda provocărilor, jucătorilor tradiționali le lipsește
expertiza digitală la nivel de leadership pentru a reacționa
eficient. Un posibil răspuns din partea companiilor românești
de top este încheierea de alianțe și chiar de achiziții de
startup-uri, mai agile și mai inovatoare în acest mediu foarte
dinamic. 40% dintre companiile respondente în cadrul studiului
global EY Capital Confidence Barometer intenționează să intre
în astfel de alianțe.

De asemenea, pentru a avea o șansă în fața acestor schimbări,
este nevoie ca firmele românești să susțină creativitatea și
spiritul antreprenorial și intraprenorial; ca și accelerarea



asimilării de abilități digitale în interiorul firmei.

Vedem acest răspuns și în rândul antreprenorilor finaliști, în
acest an, în cadrul competiției EY World Entrepreneur Of The
Year. Cei mai mulți dintre cei 55 de antreprenori din finala
mondială  au  înțeles  importanța  inovației  și  răspund
contextului  disruptiv  prin  creșterea  rolului  acordat
tehnologiei  în  afacerile  lor.

Acest lucru se datorează noilor tehnologii care nu aduc doar
provocări,  ci  și  oportunități  majore.  Prin  utilizarea
tehnologiei,  vă  puteți  reinventa  modelul  de  afaceri,
automatiza operațiunile, scădea semnificativ costurile, scala
business-ul cu resurse limitate și înțelege mult mai bine
preferințele clienților.

****

Despre EY România

EY  este  una  dintre  cele  mai  mari  firme  de  servicii
profesionale la nivel global, cu 212.000 de angajaţi în peste
700 de birouri din 150 de ţări şi venituri de aproximativ 28,7
miliarde de USD în anul fiscal încheiat la 30 iunie 2015.
Reţeaua noastră este cea mai integrată la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajută să le oferim clienţilor
servicii  prin  care  să  beneficieze  de  oportunităţile  din
întreaga lume. În România, EY este unul dintre liderii de pe
piaţa serviciilor profesionale încă de la înfiinţare, în anul
1992. Cei peste 650 angajaţi din România şi Republica Moldova
furnizează  servicii  integrate  de  audit,  asistenţă  fiscală,
asistenţă în tranzacţii şi servicii de asistenţă în afaceri
către  companii  multinaţionale  şi  locale.  Avem  birouri  în
Bucureşti,  Cluj-Napoca,  Timişoara,  Iaşi  şi  Chişinău.  EY
România  este  cel  mai  dorit  angajator  în  România  dintre
companiile Big 4, conform studiilor Trendence și Catalyst.
Pentru  mai  multe  informaţii,  vizitaţi  pagina  noastră  de
internet: www.ey.com.

http://www.ey.com


[1] La nivelul anului 2008, atât în servicii private, cât și
publice,  conform  bazei  Tempo  a  Institului  Național  de
Statistică

[2] Airbnb este o companie americană înființată în 2008 care
deține o platformă online prin care se pot închiria folosind
telefonul  mobil  sau  tableta,  oriunde  în  lume,  camere,
apartamente, castele sau case întregi direct de la proprietar.
Compania deține un serviciu de închirieri care acoperă peste
34.000 de orașe în mai mult de 191 de țări.


