Unu din patru cumparatori isi
achizitioneaza masina online,
dar reprezentantele vor
ramane esentiale pentru
tranzitia catre vehiculele
electrice

» 25% dintre cumparatori intentioneaza sa achizitioneze
autovehicule online, in crestere de la 18% in 2021

- 61% prefera sa faca achizitia in reprezentanta, in
crestere de la 54% in 2021

- Reprezentantele vor avea in continuare un rol important
in convingerea ,scepticilor in privinta vehiculelor
electrice”

Cumparatorii de autovehicule sunt mai predispusi ca niciodata
sa efectueze achizitia online, 25% dintre respondenti
intentionand sa faca acest lucru prin intermediul website-
urilor producatorilor sau al website-urilor terte. In acelasi
timp, si preferinta de a efectua o achizitie la o
reprezentanta a crescut la 61%, restul respondentilor spunand
ca sunt indecisi.

Potrivit datelor din cel mai recent studiu EY Mobility
Consumer Index (MCI), in cadrul caruia au fost intervievati
15.000 de consumatori, din 20 de tari, folosirea
instrumentelor online prealabile achizitiei si pentru
documentare continua sa creasca in popularitate. 87% dintre
respondenti au declarat ca utilizeaza instrumente online
pentru a se informa 1inainte de a cumpara un vehicul.
Reprezentantele raman, totusi, un element important al
procesului, 66% dintre respondenti declarand ca doresc sa
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interactioneze fizic cu autovehiculul la o reprezentanta si
61% spunand ca vor sa finalizeze achizitia acolo, un procentaj
care a crescut constant de la 54% in 2021.

Randy Miller, 1lider EY Global Advanced Manufacturing &
Mobility, a declarat: ,Stim de mult timp ca modul in care
oamenii achizitioneaza autovehicule se modifica, iar acest
lucru este confirmat de cresterea accentuata a preferintei
pentru achizitia online din ultimii doi ani. Totusi, in pofida
digitalizarii procesului de achizitie a autovehiculelor, rolul
reprezentantelor ramdne 1important pentru majoritatea
consumatorilor. QOamenii cautad inca interactiunea umana si
doresc sa vada fizic autovehiculul in cadrul procesului de
achizitie. Vor sa loveasca rotile cu piciorul, vor sa
interactioneze cu autovehiculul pe care il vor cumpara si vor
sa priveasca pe cineva in ochi atunci cand ii strang mana si
preiau cheile.

S-a vorbit mult despre disparitia reprezentantelor, dar
vestitorii sfarsitului acestora pare ca s-au grabit. De fapt,
asistam la o tranzitie catre o abordare hibrida. Cumparatorii
vor sa utilizeze instrumente online, care sa ii ajute sa isi
rafineze cautarea si sa inteleaga intregul tablou al
achizitiei, dar, atunci cand este vorba de interactiunea cu
autovehiculul, de semnarea actelor si de finalizarea vanzarii,
reprezentantele ramén optiunea preferata”.

Convingerea scepticilor in privinta vehiculelor electrice

Datele arata si faptul ca reprezentantele sunt esentiale in
tranzitia catre vehiculele electrice, deoarece consumatorii cu
profil de ,sceptici in privinta vehiculelor electrice” sunt
utilizatori fideli ai reprezentantelor, chiar si in etapa de
prevanzare din procesul de achizitie, 67% dintre respondenti
spunand ca se vor documenta prin intermediul unui agent de
vanzari la o reprezentanta (medie generala de 50%) si 75% ca
doresc sa interactioneze fizic cu autovehiculul, inainte de a
il cumpara (medie generala de 66%).



Randy Miller a adaugat: ,Pentru unii cumparatori, trecerea de
la un motor pe benzina clasic, la un vehicul electric
reprezinta un salt mare. Stim din datele noastre ca exista o
serie de motive pentru acest lucru: de la preocupari legate de
autonomie, la probleme legate de incarcare si pana la costuri.
Prin urmare, educarea este vitala pentru a ajuta la atenuarea
acestor ingrijorari si, avand in vedere ca majoritatea
scepticilor in privinta vehiculelor electrice prefera sa
apeleze la reprezentante, aici este locul in care va trebui sa
se faca cel mai mult aceasta educare. Interactiunile directe
la reprezentante vor permite agentilor de vénzari sa 1isi
adapteze abordarea la preocuparile si preferintele individuale
ale fiecarui sceptic. Daca producatorii doresc sa capteze
aceasta piata si sa 11 convinga sa cumpere vehicule electrice,
reprezentanta va ramadne o parte esentiala a procesului de
cumparare, de la inceput péna la sfarsit”.



