Debitorii in dificultate -
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In contextul geopolitic actual si al crizelor economico-
financiare care s-au succedat in ultimii ani, si avand 1in
vedere interesul public generat de stabilirea unui cadru legal
care sa ofere certitudine juridica, de natura sa creasca
increderea consumatorilor debitori si a intreprinderilor,
debitorii care nu-si mai pot achita creditele sau se confrunta
cu intarzieri la plata ratelor, beneficiaza de protectie la
nivel european. Astfel, potrivit Directivei (UE) 2021/2.167,
administratorii de credite si cumparatorii de credite au
obligatia de a actiona intotdeauna cu buna-credinta, de a
trata in mod echitabil debitorii si de a le respecta dreptul
la viata privata, nu au dreptul de a hartui debitorii si nici
de a oferi informatii inselatoare, iar in cazul in care
creditul a fost cesionat, inainte de prima colectare a
datoriilor si ori de cate ori debitorii solicita acest lucru,
trebuie sa le furnizeze informatii privind cesiunea care a
avut loc, identitatea si datele de contact ale cumparatorului
de credite si ale administratorului de credite, precum si
informatii privind sumele datorate de debitor.

In Roménia, odatd cu adoptarea OUG nr. 15/2024 privind
administratorii de credite si cumparatorii de credite, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative
privind contractele de credit pentru consumatori, publicata in
Monitorul Oficial nr. 188 din 7 martie 2024, executarea silita
a debitorilor aflati in dificultate - ca procedeu juridic ce
permite creditorilor sa recurga la masuri coercitive pentru a-
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si recupera creanta de la debitor, in cazul in care acesta nu
isi indeplineste de bunavoie obligatiile stabilite printr-un
titlu executoriu (o hotarare judecatoreasca, un contract de
credit sau alt document legal care atesta datoria) — este
amanata, creditorii (bancile) fiind obligati sa aplice mai
intai anumite masuri care vin in sprijinul clientilor lor:
renegocierea conditiilor imprumutului, recalcularea ratelor
creditului, refinantarea totala sau partiala a contractului de
credit, chiar iertarea partiala de datorie si consolidarea
datoriilor, sub conditia ca debitorii sa-i informeze despre
inrautatirea situatiei lor financiare.

OUG nr. 15/2024, care transpune in legislatia nationala
prevederile Directivei (UE) 2021/2.167, modifica, printre
altele, OUG nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori. Principala modificare vizeaza clarificarea art.
30 din OUG 50/2010, prin introducerea a doua noi alineate:
“(6) In perioada deruldrii raporturilor contractuale,
consumatorul informeaza banca in cazul in care situatia sa
financiara se modifica” si ,(7) in situatia prevazuta la alin.
(6), creditorul este obligat sa renegocieze conditiile si sa
recalculeze, cu acordul consumatorului, ratele in functie de
gradul de indatorare al acestuia de la momentul informarii”.

De asemenea, OUG nr. 15/2024 introduce doua noi articole 1in
textul OUG nr. 50/2010, i.e.:

-articolul 84", potrivit caruia inainte de a modifica
termenele si conditiile contractului de credit,
creditorul este obligat sa comunice consumatorului
urmatoarele informatii: a) o descriere clara a
modificarilor propuse, precizand daca debitorul trebuie
sa 1si dea consimtamantul sau daca modificarile sunt
introduse prin efectul legii; b) calendarul de punere in
aplicare a modificarilor mentionate la lit. a); «c)
mijloacele de care dispune consumatorul pentru a depune
0 reclamatie cu privire la modificarile mentionate la



lit. a); d) termenul in care trebuie formulata o astfel
de reclamatie; e) denumirea si adresa autoritatii
competente la care consumatorul poate depune reclamatia.

= articolul 84%, potrivit caruia creditorii au obligatia de
a avea politici si proceduri adecvate pentru a aplica,
daca este cazul, o restructurare rezonabila inainte de a
demara procedura de executare silita, iar masurile de
restructurare trebuie sa tina seama, printre alte
elemente, de situatia consumatorului si sa ofere fie a)
refinantarea totala sau partiala a contractului de
credit, fie b) modificarea termenelor si conditiilor
existente ale unui contract de credit, prin (1)
prelungirea duratei contractului de credit; (ii)
modificarea tipului de contract de credit; (iii)
amanarea platii tuturor sau a unei parti a ratelor de
credit pentru o anumita perioada; (iv) schimbarea ratei
dobénzii; (v) oferirea unei perioade fara plati; (vi)
posibilitatea efectuarii unor plati partiale; (vii)
conversii monetare; (viii) iertarea partiala de datorie
si consolidarea datoriilor.

In Romédnia, consumatorii care se considera lezati se pot
adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului,
conform procedurii de solutionare a reclamatiilor descrise in
anexa la 0UG nr. 15/2024.



