Studiu EY: e nevolie de
alfabetizare 1in domeniul
inteligentel artificiale
pentru generatia de baby
boomers

» 38% dintre baby boomers au declarat ca invata activ cum
sa utilizeze inteligenta artificiala, comparativ cu 15%
care nu manifesta interes

» Utilizatorii din generatia baby boomers sunt constienti
ca rezultatele AI pot fi inexacte, dar intelegerea
fenomenului de bhias este mai redusa

 Organizatiile care investesc in design incluziv din
perspectiva varstei vor avea un avantaj competitiv

Companiile si mediul academic care considera ca cei din
generatia baby boomers (60-85 de ani) nu ar fi interesati de
adoptarea inteligentei artificiale risca sa marginalizeze din
perspectiva incluziunii sociale un segment demografic
important si sa rateze astfel o oportunitate economica.

EY Ripples si organizatia Older Adults Technology Services
(OATS) din cadrul American Association of Retired Persons
(AARP) au realizat un sondaj in randul a 2.515 persoane cu
varste cuprinse intre 60 si 85 de ani din 16 tari. Intitulat
Understanding Older Generations’ Adoption of AI, studiul
prezinta o imagine nuantata care pune sub semnul intrebarii
perceptiile comune cu privire la relatia persoanelor in varsta
cu tehnologia.

Decalajul digital in randul generatiei baby boomers

Potrivit studiului Offline and Overlooked 2025, realizat de
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Age UK, mai mult de o treime dintre persoanele din Marea
Britanie, cu varsta de peste 65 de ani, nu au competente de
baza in utilizarea internetului, multe dintre acestea nefiind
capabile sa efectueze operatiuni elementare, precum
configurarea unei retele Wi-Fi sau gestionarea parolelor. Noua
cercetare EY a aratat ca, in privinta familiarizarii cu
inteligenta artificiala, 24% dintre respondentii din generatia
baby boomers se declara destul de familiarizati sau foarte
familiarizati si, un aspect incurajator, 38% spun ca invata in
mod activ despre aceasta tehnologie prin intermediul
resurselor online, al materialelor video educationale si al
retelelor sociale. Doar 15% au declarat ca nu sunt deloc
interesati sa invete despre inteligenta artificiala, ceea ce
sugereaza existenta unui interes real pentru adoptare si
educatie.

Gillian Hinde, lider EY Global Corporate Responsibility, a
declarat: ,Organizatia EY este dedicata reducerii decalajului
digital prin dezvoltarea unor programe de educatie incluziva
in domeniul inteligentei artificiale, care sa permita
persoanelor in varsta sa interactioneze cu tehnologia cu
usurinta. Pentru valorificarea potentialului acestei categorii
demografice importante in era AI, este esential sa actionam
pentru a ne asigura ca nimeni nu este lasat in urma”.

Utilizarea si nivelul de alfabetizare IA in randul generatiei
baby boomers

Atunci cand folosesc inteligenta artificiala, generatiile mai
in varsta declara interactiuni in mare masura pozitive, 1in
special pentru activitati profesionale (84%), invatare (83%)
si activitati creative (80%). Principala situatie de utilizare
este invatarea, indicat de 79% dintre respondentii care au
utilizat instrumente AI. 44% isi doresc resurse sau ghiduri
usor de utilizat, in timp ce 32% prefera cursurile de formare
online oferite de furnizorii de solutii de inteligenta
artificiala. Dorinta de invatare independenta este evidenta,
insa la fel este si nevoia de sisteme de asistenta mai bune.



Totusi, persista impedimente, precum temerile legate de
confidentialitatea datelor, mentionate de 41% dintre
respondenti. In ceea ce priveste nivelul de alfabetizare, 80%
dintre respondenti considera ca ,nu tot ceea ce este generat
de AI a fost verificat pentru a asigura veridicitatea
informatiilor”, ceea ce indica un nivel sanatos de scepticism
fata de rezultate.

Imperativul economic

Pentru companii, aceasta situatie reprezinta o piata
semnificativa si insuficient valorificata. Generatiile mai 1in
varsta constituie un segment demografic numeros si 1in
crestere, cu nevoi diverse si un nivel tot mali ridicat de
implicare digitala. Organizatiile care investesc in design
incluziv din perspectiva varstei, ofera procese clare de
integrare a noilor clienti si asigura o guvernanta
transparenta a datelor vor construi relatii de incredere cu
aceasta valoroasa categorie de clienti. Aceasta noua cercetare
arata ca persoanele inca active profesional utilizeaza
inteligenta artificiala de trei ori mai mult decat cele
pensionate, evidentiind faptul ca locul de munca ramane o cale
esentiala pentru adoptarea inteligentei artificiale, inclusiv
in randul generatiilor mai in varsta. Acest lucru sugereaza ca
persoanele care au parasit piata muncii inainte de aparitia pe
scara larga a instrumentelor AI reprezinta o categorie
prioritara pentru asistenta.

Facilitarea adoptarii inteligentei artificiale in randul
generatiei baby boomers prin educatie

Prin actiuni coordonate, decidentii politici si educatorii au
sansa de a crea trasee de studiu accesibile in domeniul
inteligentei artificiale, prin intermediul bibliotecilor, al
centrelor comunitare si al programelor educationale pentru
adulti. Companiile pot acorda prioritate accesibilitatii si
claritatii in dezvoltarea produselor AI. In acelasi timp,
generatiile mai in varsta ar trebui incurajate sa utilizeze



resurse de incredere si sa experimenteze cu instrumente
adaptate varstei.

EY raspunde acestei nevoi prin programe pilot desfasurate
impreuna cu organizatii precum Arist, o platforma tehnologica
specializata in furnizarea de continut accesibil si aplicat
pentru dezvoltarea competentelor in domeniul inteligentei
artificiale, prin diverse instrumente, inclusiv mesagerie
instant. Cursul pune accent pe sprijinirea participantilor 1in
utilizarea cu usurinta a inteligentei artificiale in viata de
zi cu zi, inclusiv prin folosirea unor instrumente AI de baza
pentru imbunatatirea comunicarii cu cei apropiati, pentru
simplificarea activitatilor cotidiene, cum ar fi gestionarea
bugetului si a sanatatii, precum si pentru explorarea unor
aplicatii legate de hobby-uri si domenii de interes. Programul
pilot initial va fi lansat in Germania si Indonezia la
mijlocul anului 2026.

Alex Glazebrook, vicepresedinte pentru operatiuni comerciale
al organizatiei OATS din cadrul AARP, a declarat: ,Persoanele
in varsta integreaza din ce in ce mai mult tehnologia si
inteligenta artificiala in viata lor, iIn moduri care raspund
nevoilor si preferintelor lor specifice. Prin programul
nostru, Senior Planet, oferim cursuri gratuite in domeniul
inteligentei artificiale pentru persoanele in varsta, iar
acestea se numara constant printre cele mai cautate programe
ale noastre. Datele din acest raport sunt clare: 1in ceea ce
priveste inteligenta artificiala, persoanele in varsta sunt
curioase si isi doresc sa invete mai mult”.



