
Studiu  EY:  e  nevoie  de
alfabetizare  în  domeniul
inteligenței  artificiale
pentru  generația  de  baby
boomers

38% dintre baby boomers au declarat că învață activ cum
să utilizeze inteligența artificială, comparativ cu 15%
care nu manifestă interes
Utilizatorii din generația baby boomers sunt conștienți
că  rezultatele  AI  pot  fi  inexacte,  dar  înțelegerea
fenomenului de bias este mai redusă

Organizațiile  care  investesc  în  design  incluziv  din
perspectiva vârstei vor avea un avantaj competitiv

Companiile  și  mediul  academic  care  consideră  că  cei  din
generația baby boomers (60-85 de ani) nu ar fi interesați de
adoptarea inteligenței artificiale riscă să marginalizeze din
perspectiva  incluziunii  sociale  un  segment  demografic
important și să rateze astfel o oportunitate economică.

EY Ripples și organizația Older Adults Technology Services
(OATS)  din  cadrul  American  Association  of  Retired  Persons
(AARP) au realizat un sondaj în rândul a 2.515 persoane cu
vârste cuprinse între 60 și 85 de ani din 16 țări. Intitulat
Understanding  Older  Generations’  Adoption  of  AI,  studiul
prezintă o imagine nuanțată care pune sub semnul întrebării
percepțiile comune cu privire la relația persoanelor în vârstă
cu tehnologia.

Decalajul digital în rândul generației baby boomers

Potrivit studiului Offline and Overlooked 2025, realizat de
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Age UK, mai mult de o treime dintre persoanele din Marea
Britanie, cu vârsta de peste 65 de ani, nu au competențe de
bază în utilizarea internetului, multe dintre acestea nefiind
capabile  să  efectueze  operațiuni  elementare,  precum
configurarea unei rețele Wi-Fi sau gestionarea parolelor. Noua
cercetare  EY  a  arătat  că,  în  privința  familiarizării  cu
inteligența artificială, 24% dintre respondenții din generația
baby boomers se declară destul de familiarizați sau foarte
familiarizați și, un aspect încurajator, 38% spun că învață în
mod  activ  despre  această  tehnologie  prin  intermediul
resurselor online, al materialelor video educaționale și al
rețelelor  sociale.  Doar  15%  au  declarat  că  nu  sunt  deloc
interesați să învețe despre inteligența artificială, ceea ce
sugerează  existența  unui  interes  real  pentru  adoptare  și
educație.

Gillian Hinde, lider EY Global Corporate Responsibility, a
declarat: „Organizația EY este dedicată reducerii decalajului
digital prin dezvoltarea unor programe de educație incluzivă
în  domeniul  inteligenței  artificiale,  care  să  permită
persoanelor  în  vârstă  să  interacționeze  cu  tehnologia  cu
ușurință. Pentru valorificarea potențialului acestei categorii
demografice importante în era AI, este esențial să acționăm
pentru a ne asigura că nimeni nu este lăsat în urmă”.

Utilizarea și nivelul de alfabetizare IA în rândul generației
baby boomers

Atunci când folosesc inteligența artificială, generațiile mai
în vârstă declară interacțiuni în mare măsură pozitive, în
special pentru activități profesionale (84%), învățare (83%)
și activități creative (80%). Principala situație de utilizare
este învățarea, indicat de 79% dintre respondenții care au
utilizat instrumente AI. 44% își doresc resurse sau ghiduri
ușor de utilizat, în timp ce 32% preferă cursurile de formare
online  oferite  de  furnizorii  de  soluții  de  inteligență
artificială. Dorința de învățare independentă este evidentă,
însă la fel este și nevoia de sisteme de asistență mai bune.



Totuși,  persistă  impedimente,  precum  temerile  legate  de
confidențialitatea  datelor,  menționate  de  41%  dintre
respondenți. În ceea ce privește nivelul de alfabetizare, 80%
dintre respondenți consideră că „nu tot ceea ce este generat
de  AI  a  fost  verificat  pentru  a  asigura  veridicitatea
informațiilor”, ceea ce indică un nivel sănătos de scepticism
față de rezultate.

Imperativul economic

Pentru  companii,  această  situație  reprezintă  o  piață
semnificativă și insuficient valorificată. Generațiile mai în
vârstă  constituie  un  segment  demografic  numeros  și  în
creștere, cu nevoi diverse și un nivel tot mai ridicat de
implicare  digitală.  Organizațiile  care  investesc  în  design
incluziv  din  perspectiva  vârstei,  oferă  procese  clare  de
integrare  a  noilor  clienți  și  asigură  o  guvernanță
transparentă a datelor vor construi relații de încredere cu
această valoroasă categorie de clienți. Această nouă cercetare
arată  că  persoanele  încă  active  profesional  utilizează
inteligența  artificială  de  trei  ori  mai  mult  decât  cele
pensionate, evidențiind faptul că locul de muncă rămâne o cale
esențială pentru adoptarea inteligenței artificiale, inclusiv
în rândul generațiilor mai în vârstă. Acest lucru sugerează că
persoanele care au părăsit piața muncii înainte de apariția pe
scară  largă  a  instrumentelor  AI  reprezintă  o  categorie
prioritară pentru asistență.

Facilitarea  adoptării  inteligenței  artificiale  în  rândul
generației baby boomers prin educație

Prin acțiuni coordonate, decidenții politici și educatorii au
șansa  de  a  crea  trasee  de  studiu  accesibile  în  domeniul
inteligenței artificiale, prin intermediul bibliotecilor, al
centrelor  comunitare  și  al  programelor  educaționale  pentru
adulți. Companiile pot acorda prioritate accesibilității și
clarității  în  dezvoltarea  produselor  AI.  În  același  timp,
generațiile mai în vârstă ar trebui încurajate să utilizeze



resurse  de  încredere  și  să  experimenteze  cu  instrumente
adaptate vârstei.

EY  răspunde  acestei  nevoi  prin  programe  pilot  desfășurate
împreună cu organizații precum Arist, o platformă tehnologică
specializată în furnizarea de conținut accesibil și aplicat
pentru  dezvoltarea  competențelor  în  domeniul  inteligenței
artificiale,  prin  diverse  instrumente,  inclusiv  mesagerie
instant. Cursul pune accent pe sprijinirea participanților în
utilizarea cu ușurință a inteligenței artificiale în viața de
zi cu zi, inclusiv prin folosirea unor instrumente AI de bază
pentru  îmbunătățirea  comunicării  cu  cei  apropiați,  pentru
simplificarea activităților cotidiene, cum ar fi gestionarea
bugetului și a sănătății, precum și pentru explorarea unor
aplicații legate de hobby-uri și domenii de interes. Programul
pilot  inițial  va  fi  lansat  în  Germania  și  Indonezia  la
mijlocul anului 2026.

Alex Glazebrook, vicepreședinte pentru operațiuni comerciale
al organizației OATS din cadrul AARP, a declarat: „Persoanele
în vârstă integrează din ce în ce mai mult tehnologia și
inteligența artificială în viața lor, în moduri care răspund
nevoilor  și  preferințelor  lor  specifice.  Prin  programul
nostru, Senior Planet, oferim cursuri gratuite în domeniul
inteligenței  artificiale  pentru  persoanele  în  vârstă,  iar
acestea se numără constant printre cele mai căutate programe
ale noastre. Datele din acest raport sunt clare: în ceea ce
privește inteligența artificială, persoanele în vârstă sunt
curioase și își doresc să învețe mai mult”.


