Consumatorii sunt pregatiti

4

sa apeleze la roboti si la
inteligenta artificiala
pentru nevoile lor medicale,
arata un sondaj PwC

»55% dintre consumatori sunt dispusi sa inlocuiasca
medicii cu inteligenta artificiala (IA) si roboti

»Aceasta disponibilitate de a accepta robotii si
inteligenta artificiala in 1interventiile medicale
variaza foarte mult, de la 39% in Marea Britanie la 94%
in Nigeria

- Accesibilitatea si precizia sunt principalele beneficii,
iar increderea si elementul uman sunt principalele
provocari

 Raportul evidentiaza si urmatorii pasi necesari pentru
reprezentantii guvernelor, mediului de afaceri si ai
celui medical

Vor inlocui inteligenta artificiala (IA) si robotica oamenii
in medicina? Nu inca, dar sistemul medical se schimba, iar
consumatorul este pregatit. Potrivit wunui studiu PwC,
majoritatea consumatorilor sunt dispusi sa primeasca ingrijire
prin intermediul acestor tehnologii avansate, care au
potentialul de a transforma serviciile de asistenta medicala
intr-unele mai bune, mai rapide si mai accesibile pentru toti.

Rezultatele sunt prezentate in cadrul raportului PwC —What
doctor? Why AI and robotics will define New Health — realizat
pe baza unul sondaj efectuat pe un esantion de peste 11.000 de
persoane din 12 tari din Europa, Orientul Mijlociu si Africa.
Mai mult de jumatate dintre respondenti (55%) au spus ca sunt
dispusi sa apeleze la tehnologii informatice avansate sau la
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roboti cu inteligenta artificiala, care pot raspunde la
intrebari legate de starea de sanatate, efectua teste, pune un
diagnostic si recomanda tratamente.

Cele trei concluzii principale care au reiesit in urma acestui
sondaj sunt:

= 0amenii sunt tot mai dispusi sa apeleze la servicii
furnizate prin intermediul inteligentei artificiale si
robotilor, daca asta presupune un acces mai facil la
servicii de sanatate;

- Viteza si precizia cu care se stabileste un diagnostic
si tratamentul corespunzator sunt factori esentiali care
impulsioneaza aceasta disponibilitate a pacientilor;

« Increderea in tehnologie este vitala pentru utilizarea
si adoptarea ei la scara larga; ,elementul uman“ ramane
insa o componenta cheie a experientei consumatorului 1in
domeniul medical.

Pietele emergente sunt cele mai deschise la perspectiva
adoptarii tehnologiei in serviciile de asistenta medicala.
Analizand toate intrebarile de pe tot parcursul studiului, s-a
observat un anumit tipar intre economiile dezvoltate si cele
emergente. Oamenii din tarile cu un sistem medical bine
definit, si, prin urmare, mai putin flexibil (cum sunt cele
din Marea Britanie si din Europa de Nord-Vest), au fost
dispusi sa interactioneze cu un furnizor de asistenta medicala
non-uman, dar mai putin decat cei din tarile emergente, unde
sistemul de servicii medicale este inca in formare.

Figura 1: Procentul de respondenti care doresc/nu doresc sa
apeleze la servicili bazate pe IA si robotica pentru nevoile
lor medicale (pe tara)
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Sondajul a constatat ca, inclusiv in sala de operatie, intre
jumatate si pana la 73% din totalul respondentilor ar fi
dispusi sa lase un robot sa efectueze o procedura chirurgicala
minora in locul unui medic. Respondentii din Nigeria, Turcia
si Africa de Sud au fost cei mai dispusi sa sufere o
interventie chirurgicala minora efectuata de roboti (73%, 66%
S1 respectiv 62%), 1lar cel din Marea Britanie cel mai putin
dispusi (36%).

Poate deloc surprinzator, situatia se schimba radical atunci
cand vine vorba despre o interventie chirurgicala majora, cum
ar fi inlocuirea unei articulatii a genunchiului sau soldului,
indepartarea unei tumori, sau interventii chirurgicale pe
cord. Chiar si asa, un procent semnificativ de respondenti
sunt dispusi sa se supuna unei interventii chirurgicale majore
efectuate de un robot: variind de la 69%, in Nigeria, la 40%
in Tarile de Jos si 27% in Marea Britanie.

Sondajul a explorat de asemenea factorii cheie care stau la
baza disponibilitatii sau refuzului unei persoane de a apela
la o procedura sau la un serviciu medical bazat pe IA sau
roboti. Accesul mai facil si mai rapid la serviciile de
sanatate (36%) si viteza si acuratetea diagnosticului (33%)
sunt principalii factori motivatori, iar lipsa de incredere 1in
capacitatea robotilor de a lua decizii (47%) si lipsa
elementului uman (41%) sunt principalele cauze ale reticentei
lor. Desi procentele au variat intre tari, aceste doua
principale avantaje si dezavantaje au fost citate in aceasta
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ordine in toate tarile, cu exceptia Arabiei Saudite si
Qatarului, unde respondentii au considerat lipsa elementului
uman drept cel mai mare dezavantaj.

,Fie ca ne place sau nu, 1inteligenta
artificiala si robotica sunt viitorul
serviciilor medicale. Scopul final al acestui
demers 11 reprezinta accesul la servicii
medicale de calitate si convenabile pentru
toti pacientii. Avantajele economice si
sociale care pot fi obtinute prin integrarea
IA si robotilor in sistemele existente de servicii medicale
si, ulterior, dezvoltarea unor noi modele de asistenta
medicala pe baza acestor tehnologii, sunt enorme”, a declarat
Monica Biota, Partener, Servicii de Audit, Liderul Echipei de
Servicii Integrate pentru Industria Farmaceutica si de
Servicii Medicale, PwC Romania.

Urmatorii pasi pentru reprezentantii guvernamentali, ai
mediului de afaceri si ai celui medical:

» Guvernele trebuie sa implementeze standarde de calitate
si un cadru de reglementare obligatoriu pentru intreg
sectorul de sanatate, precum si stimulentele adecvate
pentru adoptarea unor noi tehnologii.

» Practicienii din domeniul medical trebuie sa inteleaga
modul in care IA si robotii pot lucra pentru si cu ei
intr-un cadru medical, precum si pe tot parcursul eco-
sistemului de sanatate, si sa fie deschisi in fata
schimbarii.

= Pacientii trebuie sa se obisnuiasca cu IA si robotii si
sa descopere beneficiile pe care le pot oferi.

» Sectorul privat care dezvolta IA si roboti trebuie sa
gaseasca solutii pentru a rezolva principala problema
dintre cerere si resurse cu care se confrunta fiecare
sistem de sanatate. In esenta, prin furnizarea de
solutii bazate pe IA si roboti, sectorul privat poate
schimba in mod pozitiv sistemul medical.
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» Factorii de decizie din cadrul institutiilor medicale
trebuie sa evalueze succesul si eficienta noilor
tehnologii, sa acorde prioritate si sa se concentreze
asupra nevoilor si cerintelor consumatorilor.

»,Este evident ca oamenii sunt tot mai dispusi
sa adopte noile tehnologii, cum ar fi IA si
robotica in adresarea nevoilor lor medicale.
Insa reprezentantii guvernamentali, ai
mediului de afaceri si celui medical trebuie
sa-si schimbe radical perspectiva asupra
modului in care sunt oferite serviciile de
sanatate cetatenilor. Trebuie sa analizam foarte atent
strategia noastra de implementare a noilor tehnologii in
diverse parti ale lumii. Vor exista provocari pentru noi
toti”, a adaugat Ruxandra Tarlescu, Senior Manager,
Consultanta Fiscala, membru al echipei integrate de servicii
pentru sectorul farmaceutic si cel medical, PwC Roméania.

Sondajul a fost realizat in noiembrie 2016 de catre YouGov,
principalul furnizor de servicii de cercetare calitativa si
cantitativa din lume. 11,086 de persoane din 12 tari au
participat la un sondaj on-line, inclusiv:

= esantioane reprezentative la nivel national din Belgia,
Germania, Olanda, Norvegia, Suedia, Turcia si Marea
Britanie

 esantioane reprezentative din mediul urban din Nigeria,
Qatar, Arabia Saudita, Africa de Sud, si Emiratele Arabe
Unite

Pentru a descarca raportul, accesati va rugam
http://pwc.to/2ncSFRZ

Despre PwC

Scopul PwC este de a construi incredere in sanul societatii si
de a contribui la rezolvarea unor probleme importante. Firmele
din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa creeze
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valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de firme
prezenta in 157 de tari cu mai mult de 223.000 de specialisti
dedicati oferirii de servicii de calitate de audit,
consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri. Spuneti-ne
care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra si
descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-ul
WwWw . pWC. IO.

© 2017 PwC. Toate drepturile rezervate.

PwC se refera la reteaua de firme PwC si/sau la una dintre
firmele membre, fiecare dintre acestea fiind o entitate
juridica.

Ce nu invata 1liderii 1a
scoala despre mentorat

Autor: Constantin Magdalina, Expert, Tendinte
si Tehnologii Emergente

Lipseste cultura mentorarii

Exista convingerea ca scoala are raspuns la toate problemele
vietii sociale extinse. Invatam matematica, istorie, fizica,
chimie, biologie, logica, psihologie si alte materii incluse
in programa scolara. Numai ca existenta acestora si existenta
unor mecanisme de invatare nu garanteaza, ulterior, de
exemplu, productivitatea si eficienta.
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De aceste aspecte ne dam seama cel mai des cand incepem sa
lucram. De ce atunci? Pentru ca, dat fiind caracterul aplicat
de la slujba, in mult mai mare masura acesti doi indicatori
ghideaza mediul de afaceri decat scoala.

In absenta productivitdtii si eficientei asimilate in scoala,
liderii organizatiilor ajung sa le invete de multe ori prin
experienta directa sau prin mentorat. Si nu numai ca nu invata
la scoala despre aceste concepte si multe altele, dar nu
invata cum sa mentoreze la randul lor prin conlucrarea cu
colegii.

De este important mentoratul

Mentoratul este important pentru ca incearca sa echilibreze si
sa dezvolte ponderea laturii practice a formarii initiale. In
mediul de business, prin mentorat, liderii sprijina cu
experienta&nbsp;lor formarea altor 1lideri, a altor
profesionisti si antreprenori. Sigur exista mai multe tipuri
de mentorat in functie de etapa de dezvoltare a fiecarui om
sau profesionist potrivit Harvard Business Review.

Ce este interesant, insa, este ca nu numai cei mentorati au de
castigat din mentorat dar si liderii-mentori. Potrivit Wall
Street Journal, in SUA, cu scopul initierii directorilor de
top din companii in cele mai noi tehnologii, acestia fac
echipa cu colegii mai tineri si trec printr-un proces de
invatare care se numeste reverse mentoring.

S-ar putea spune ca dincolo de avantajele pe care le are
tehnologia aceasta ii incapsuleaza pe lideri si ca nevoia
acestora de mentori se suspenda. De fapt hiper-conectarea prin
retele de tip LinkedIn si accesarea optiunii de following
intretine si subliniaza nevoia liderilor de modele si de
mentori. Spatiile virtual doar diversifica modalitatea de
interactiune dar nu anuleaza nevoia de mentorat si de fata
catre fata.

Beneficiile aduse de mentorat



Potrivit unui studiu realizat de Harward Business Review,
directorii companiilor cauta nu numai sa mentoreze dar sa fie
si mentorati. Dincolo de initiative de tip reverse mentoring,
acestia se consulta la randul lor cu veterani de top in
afaceri din afara companiei lor. Potrivit studiului, din cei
45 de CEO aflati intr-un program formal de mentorat, 71% sunt
siguri ca performanta&nbsp;companiei s-a 1iImbunatatit
ca&nbsp;urmare a mentoratului.

Din generatia Y (cei nascuti intre 1982 si 1993), 94% dintre
respondentii la studiul Deloitte Millennial Survey considera
ca au primit sfaturi bune de la mentorii lor. Potrivit
studiului, aceasta ghidare a crescut si retentia angajatilor,
68% dintre angajatii care au lucrat cel putin 5 ani in cadrul
aceleasi companii au avut mentori,&nbsp;in timp ce doar 32% nu
au avut mentori. Oricat s-ar putea spune ca mentoratul este
ramasita unui tip de pedagogie invechita, se pare ca ea
raspunde nevoii de feed-back direct si personalizat al acestei
generatii.

Rezultatele cercetarilor indica faptul ca mentoratul coerent
si continuu al angajatilor de pe toate nivelurile ierarhice si
al antreprenorilor poate fi o forta motivationala cheie pentru
imbunatatirea mediului de afaceri.

Pentru ca mentoratul sustine evolutia culturii de business
prin contributia la formarea unor modele de cooperare, de
invatare si ghidare reciproca a celor implicati. Mentoratul
face posibil transferul de cunostinte si experiente si ajuta
la cresterea unei noi generatii de oameni de afaceri.

Pasi pentru implementarea eficienta a unui program de mentorat
in companie

1. Identificarea directiei strategice cu care se va alinia
programul de mentorat

2. Pregatirea / alocarea unui manager pentru programul de
mentorat care sa fie entuziasmat de rolul lui si de



transformarile pe care le va crea programul

3. Organizarea de cursuri pentru angajatii companiei care
vor avea rolul de mentori prin care sa 1si antreneze
competentele de mentoring

4. Oferirea unui mediu organizational propice pentru
dezvoltarea relatiei de mentorat

5. Facilitatea accesului la materiale cu cele mai bune
practici de mentorat

6. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor sesiunilor de
mentorat si a intregului program

7. Evolutia dinamica a programului cu ajutorul tehnologiei
sl pe baza experienteli acumulate

Despre Constantin Magdalina

Constantin Magdalina are o experienta profesionala de 8 ani,
timp in care a lucrat la companii multinationale, atat in tara
cat si in strainatate. Constantin are un Master in Marketing
si Comunicare la Academia de Studii Economice Bucuresti. Este
certificat Lean Six Sigma si ITIL (IT Information Library®)
ceea ce-i faciliteaza o buna intelegere a proceselor si
transformarilor din cadrul organizatiilor. Pe de alta parte
certificarea obtinuta de la Chartered Institute of Marketing
ii completeazd expertiza de business. In cei peste 4 ani de
activitate la o companie din Big4 a initiat si coordonat
studii ce analizau aspecte legate de mediul de afaceri din
Romania. Printre acestea se afla previziunile economice de
crestere ale firmelor 1in 2013-2016, managementul
cunostintelor, experienta de cumparare in era consumatorilor
digitali, social media si mediul de afaceri romanesc,
utilizarea dispozitivelor mobile in Romania. Este autor a
numeroase articole cu teme legate de inovatie, eficientizarea
proceselor de afaceri, social media, transformarea digitala,
tendinte si tehnologii emergente. Este invitat ca vorbitor la
numeroase evenimente si conferinte de business.



Inalta Curte de Casatie si
Justitie admite o cerere de
revizuire formulata de D&B
David si Baias pe motivul
incalcarii principiulul
prioritatii dreptului
european

Intr-o spetd recenta solutionata de Inalta Curte de Casatie si
Justitie privind un concern german, o echipa de avocati
specializati in drept fiscal a D&B David si Baias, formata
din Dan Dascalu (Partener), Mihai Boian (Avocat Senior) si
Luiza Apostoiu (Avocat Asociat), a obtinut o solutie de
admitere a unei cereri de revizuire impotriva unei hotarari
judecatoresti definitive. Aceasta a fost formulata in baza
motivului de revizuire prevazut de art. 21 alin. 2) din Legea
nr. 554/2004, constand in incalcarea principiului prioritatii
dreptului european.

Astfel, prin decizia civila ce a facut obiectul revizuirii,
instanta de recurs s-a fundamentat exclusiv pe interpretarea
dispozitiilor dreptului national (in speta, art. 117 lit. h)
din Legea nr.571/2003 privind Codul fiscal), conform carora
sunt scutite de la plata impozitului cu retinere la sursa, cu
respectarea conditiilor prevazute de textul legal mentionat,
,dividendele platite de o persoana juridica roméana |[..], unei
persoane juridice rezidente intr-un alt stat membru al Uniunii
Europene ori unui sediu permanent al unei intreprinderi dintr-
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un stat membru al Uniunii Europene, situat intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene”, concluzionand ca intra sub
incidenta acestei scutiri doar dividendele platite prin
operatiuni monetare.

Cererea de revizuire formulata de avocatii D&B David si Baias
a fost intemeiata pe incalcarea Directivei 90/435/CEE ale
carei dispozitii au facut obiectul transpunerii in dreptul
national prin adoptarea art.117 lit.h) din Codul fiscal si
care, atunci cand scuteste de plata impozitului prin retinere
la sursa dividendele care indeplinesc cerintele impuse de
textul directivei, utilizeaza conceptul de ”“distribuire” de
dividende, iar nu de ,plata” a lor, asa cum o face textul
legii nationale.

“Aceasta decizie se inscrie in solutiile de referinta ale
Inaltei Curti, reflectdnd preocuparea manifestatd at4t la
nivelul instantei supreme, cat si la nivelul altor instante
nationale, pentru respectarea prevederilor dreptului
european, chiar si atunci cand aceasta vine in contradictiile
cu legislatia fiscala nationald. In plus, solutia din cauza
este cu atit mai remarcabild cu cét Inalta Curte a aplicat
direct dreptul european, fara a mai astepta o interpretare a
acestuia de catre Curtea de Justitie a Uniunii Europene.
Asteptam cu mare interes motivarea instantei supreme, urmand
sa revenim cu detalii la momentul redactarii deciziei de
revizuire”, a precizat Dan Dascalu.

Despre D&B David si Baias

D&B David si Baias este societatea de avocati corespondenta a
PwC Romania, avand in prezent peste 40 de avocati si fiind
integrata in reteaua societatilor de avocati corespondente
PwC, care cuprinde mai mult de 2.000 de avocati in 75 de
jurisdictii din intreaga lume. Echipa de litigii a D&B David
si Baias este condusa de Dan Dascalu (Avocat Partener) si este
formata din 16 avocati, iar activitatea sa a fost recunoscuta
in mod constant de-a lungul timpului de catre diferitele



cataloage internationale de profil. Echipa D&B David si Baias
condusa de Dan Dascalu este singura din Romania plasata in
2017 pe pozitia 1 la Sectiunea Taxe a publicatiilor Legal 500
si Chambers, in timp ce Dan Dascalu este situat pe pozitia 1

la categoria avocatilor de fiscalitate a catalogului Chambers
(singura publicatie cu o asemenea clasificare). De asemenea,
aceeasi echipa este inclusa in clasamentul de litigii Legal
500 pe pozitia 3, iar liderul sau este inclus pe pozitia a 5-
a.

Studiu Valoria: Doar 3 din 10
companil folosesc social
media pentru vanzari

Conform studiului ,Like & Share 2017”, un studiu despre social
media marketing in cadrul companiilor din Romania lansat azi
de Valoria, eficienta marketingului in cadrul retelelor de
socializare este recunoscuta de 80% dintre companii. De
asemenea, 63% dintre acestea spun ca social media reprezinta
un canal eficient de creare a oportunitatilor de vanzare, dar
numai 3 din 10 folosesc social media pentru vanzari.

,Studiul Like & Share se inscrie in seria cercetarilor pe care
le-am facut in ultimii ani pe acest subiect. Este un studiu de
perceptie privind rolul pe care il are social media marketing
in companiile din Romania. Chiar daca unghiurile de analiza s-
au diversificat de-a lungul timpului, corelat cu dinamica
social media, intrebarile esentiale au ramas. Din acest studiu
aflam informatii despre cele mai utilizate platforme,
proportia companiilor care au o strategie de promovare pe
social media, de cat timp utilizeaza companiile social media,


https://taxnews.ro/2017/04/25/studiu-valoria-doar-3-din-10-companii-folosesc-social-media-pentru-vanzari/
https://taxnews.ro/2017/04/25/studiu-valoria-doar-3-din-10-companii-folosesc-social-media-pentru-vanzari/
https://taxnews.ro/2017/04/25/studiu-valoria-doar-3-din-10-companii-folosesc-social-media-pentru-vanzari/

cu ce frecventa, in ce scop, care sunt beneficiile si bugetele
alocate sau care este rolul social media in procesul de
vanzare al companiilor”, spune Elena Badea, Managing Partner
Valoria, co-autoarea studiului.

Cele mai folosite platforme de social media

Social media este deja parte din mixul standard de marketing.
Daca in urma cu patru ani, 22% dintre companii isi puneau
intrebarea daca sa includa social media in planul lor de
marketing, acum doar 5% au in continuare un anumit tip de
rezistenta la aceasta abordare. Mai exact, 87% dintre
companiile din Romania spun ca utilizeaza retelele sociale 1in
marketing, iar 8% spun ca vor incepe sa le utilizeze in
perioada urmatoare.

Cele mai folosite platforme pentru social media marketing 1in
Romania sunt: Facebook — 96%, LinkedIn — 70%, Youtube — 44%.
Conform Social Media Examiner, pe primele trei locuri la nivel
global se afla: Facebook — 93%, Twitter — 76% si LinedIn —
67%. Este de remarcat faptul ca atat Facebook, cat si LinkedIn
au procente mai mari de utilizare in companiile din Romania
decat la nivel global.

Platformele cele mai folosite de companiile din Romania pentru
reclamele sponsorizate sunt: Facebook — 81%, Google — 50% si
LinkedIn — 14%. Tot Social Media Examiner arata ca, la nivel
global primele trei locuri sunt ocupate de: Facebook — 87%,
Google — 39% si Twiter — 18%, urmat abia apoi de LinkedIn cu
17%.

Abordarea strategica a social media marketing

Doar 25% dintre respondenti spun ca au o strategie privind
social media marketing la nivelul intregii companii, 51% spun
ca au o astel de strategie la nivelul echipei de marketing,
iar 4% au o strategie de social media marketing numai la
nivelul echipei comerciale. In continuare, doud din 10
companii nu au nici un fel de strategie pentru social media



marketing.

Conform rezultatelor cercetarii, cele mai multe companii
folosesc social media marketing in Romania de 2-3 ani (25%),
dar la nivel global, procentul cel mai mare este cel al
companiilor care folosesc social media marketing de peste 5
ani (21%). Companiile care folosesc social media marketing de
mai putin de un an este de 15% in Romania si de 20% la nivel
global.

Bugete si activitati de social media marketing

37% dintre companiile din Romania au investit sub 1000 de euro
in promovarea prin intermediul retelelor sociale in ultimul
an, 25% au investit intre 1000 si 3000 de euro, 11% au
investit intre 3000 si 5000 de euro, in timp ce 9% au investit
intre 5000 si 10000 de euro pentru acelasi demers. Un procent
de numai 13% dintre respondenti au afirmat ca au investit
peste 10000 de euro in promovarea companiilor lor prin social
media in ultimul an.

Cele mai multe companii (82%) ofera followerilor continut
despre produsele si serviciile companiei, 66% dau informatii
despre companie, iar 58% au continut despre campanii,
promotii, vanzare directa sau indirecta. Ofertele de locuri de
munca apar pe social media la doar 41% dintre companii. La
nivel global, 41% dintre companii masoara randamentul
investitiilor in social media, comparativ cu 59% in Romania.

Timpul alocat si frecventa postarilor in social media

Timpul saptamanal alocat pentru promovarea companiei in social
media, constatam ca atat in Romania (59%) cat si la nivel
global (36%), cele mai multe companii spun ca aloca maxim 1-5
ore pentru aceasta activitate. Totusi, la nivel global 21%
dintre companii aloca 11-20 de ore, pe cand in Romania doar 7%
aloca acest buget de timp, aceasta fiind cea de-a doua cea mai
importanta diferenta dintre cele doua analize.



Rezultatele cercetarii arata ca 37% dintre companiile din
Romania au postari zilnice pe canalele de social media, 31% o
data la 2-3 zile, iar 27% au o postare pe saptamana. Corelat
cu aceste rezultate, stim ca exista in continuare o provocare
majora in companii legata de capacitatea de a genera continut
pentru social media, ceea ce condus la scaderea cu 12% a
procentului de companii cu postari zilnice in ultimii trei
ani.

Beneficiile social media marketing

Daca la nivel global principalele trei beneficii aduse de
social media marketing sunt: cresterea notorietatii companiei
— 90%, cresterea expunerii pe piata — 89% si fidelizarea
clientilor, in Roménia primele doua locuri se pastreaza cu
procente de 84% respectiv 57%, dar pe locul al treilea gasim
generarea de oportunitati de vanzare cu 50%. Cea mai mare
discrepanta este generata de faptul ca la nivel global 66%
dintre companii au ca beneficiu generarea unei perspective
asupra pietei cu ajutorul social media, dar in Romania numai
19% dintre companii au aceasta capacitate.

.In conditiile in care social media devine cea mai importanta
sursa de informare, acest studiu arata care este abordarea
companiilor privind marketingul in acest mediu si cu ce
rezultate. Informatiile despre companii au evoluat de la
simple imagini cu logo-ul companiei si mesajul text care sa
justifice scopul postarii la ceea ce in prezent vedem exprimat
ca mesaj sub forma 360°video, live streams, continut vizual
cat mai dinamic (realitatea augmentata). Deoarece informatia
se consuma tot mai mult prin news feed in social media, este
important sa urmarim cum vor evolua marketing-ul si
comunicarea companiilor in acest mediu. Studiul Like & Share
ofera instantaneul de care avem nevoie ca sa stim directia in
care mergem”, spune Constantin Magdalina, Expert Tendinte si
Tehnologii Emergente, co-autor al cercetarii.

* % X%



Despre studiu

Studiul Valoria sondeaza perceptiile directorilor de marketing
si managerilor din conducerea companiilor din Romania cu
privire la rolul marketingului prin retelele de socializare 1in
cadrul mixului de marketing. Chestionarul, la care s-au primit
339 de raspunsuri, a fost aplicat in perioada 9 februarie — 11
aprilie 2017. Raportul prezinta si date comparative cu
rezultatele studiului global similar realizat de Social Media
Examiner. 12% dintre respondenti provin din companii cu cifra
de afaceri mai mare de 100 de milioane EUR, 7% din companii cu
cifra de afaceri intre 50-100 milioane EUR , 26% din companii
cu cifra de afaceri intre 10-50 milioane EUR, 24% cu cifra de
afaceri intre 1-10 milioane EUR si 31% sub 1 milion de EUR
cifra de afaceri. 16% dintre respondenti au functia de
CEO/Presedinte/Director General, 1iar 70% au functia de
Marketing Director/Manager/Specialist. Acest studiul a fost
realizat cu sprijinul echipei Doingbusiness.ro.

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o companie de consultanta,
training, si coaching. Misiunea companiei este aceea de a
transforma in valoare potentialul echipelor si organizatiilor.
Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe
care le sustinem prin tot ceea ce facem. Credem in oameni si
in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si 1in
dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe
despre noi pe: www.valoria.ro.

Structurile teritoriale ale
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ANAF primesc competente de
verificare a 80 mari
contribuabili

Potrivit principalelor directii de actiune ale Agentiei
Nationala de Administrare Fiscala in anul 2017, destinate
cresterii nivelului colectarii veniturilor bugetare, 1la
punctul 11, s-a stabilit “selectarea si programarea in
inspectie fiscala incepand cu perioada imediat urmatoare a
unui numar mai mare de mari contribuabili cu un accent
deosebit a societatilor din domeniul financiar bancar si
contribuabili mijlocii, inclusiv prin acordarea de delegari de
competenta altor structuri”.

Din analiza efectuata de catre Directia Generala Coordonare
Inspectie Fiscala din cadrul ANAF asupra marilor contribuabili
administrati incepand cu 01.01.2017 de catre Directia Generala
de Administrare a Marilor Contribuabili, s-a constatat ca
aproape jumatate dintre marii contribuabili nu au fost
verificati in perioadele de prescriptie din lipsa capacitatii
de inspectie fiscala din anii precedenti.

Astfel, acesti contribuabili au facut obiectul unei analize de
risc, pe baza mai multor criterii, printre care:

— risc fiscal asociat preturilor de transfer;

— marja de profit;

— neconcordante D394 si D390;

— tranzactii cu contribuabili declarati inactivi;

— tranzactii cu contribuabili cu CUI radiat;

In urma acestei analize de risc, structurile de inspectie
fiscala din cadrul directiilor generale regionale ale
finantelor publice vor primi competente pentru efectuarea de
controale fiscale la un numar de aproximativ 80 contribuabili
mari cu risc fiscal ridicat.

Totodata, la nivelul Directiei Generale de Administrare a
Marilor Contribuabili au fost inclusi in programul de
activitate al structurilor de inspectie fiscala un numar de 28
de contribuabili pe baza acestor criterii.

Aceasta masura face parte din planul asumat de ANAF si
prezentat Guvernului Romaniei in vederea cresterii incasarilor
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si a conformarii voluntare.

Agentia Nationala de
Administrare Fiscala s1i
Asociatia Spirits Romania
colaboreaza pentru combaterea
pieteli neagre din industria
bauturilor spirtoase

Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF) si Asociatia
Spirits Roméania, organism reprezentativ al producatorilor si
importatorilor de bauturi spirtoase din Romania, au stabilit
in cadrul unei intalniri dintre conducerea ANAF, reprezentata
la nivel de vicepresedinti, si conducerea Asociatiei Spirits
Romania, care a avut loc in data de 12 aprilie 2017, demararea
unei colaborari pentru a combate piata neagra din industria
bauturilor spirtoase, in conditiile in care consumul de alcool
contrafacut este la un nivel ridicat in Romania, cu efecte
negative asupra societatii si economiei.

Un parteneriat strans intre autoritatile publice, industrie si
societatea civila este esential atat pentru insanatosirea
pietei de bauturi spirtoase, cat si pentru cresterea nivelului
de taxe colectate la bugetul de stat. In acest sens, Asociatia
Spirits Romania si ANAF au agreat sa colaboreze in perioada
urmatoare prin actiuni de preventie si control pentru
diminuarea productiei si comercializarii nefiscalizate a
bauturilor spirtoase, Asociatia Spirits Romania angajandu-se
sa contribuie in timp real cu informatii privind cazurile de
evaziune fiscala, contrabanda sau contrafacere de alcool
sesizate 1in piata.

Acest fenomen afecteaza negativ atat statul care pierde prin
neincasarea taxelor si impozitelor, cat si companiile care
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opereaza legal in aceasta industrie, limiténdu-le potentialul
de dezvoltare, de creare de noi locuri de munca, de investitii
in facilitati de productie locale si afectandu-le puternic
competitivitatea pe sectorul exporturilor. In plus, consumul
de alcool ilicit, a carui calitate nu este in niciun fel
controlata, reprezinta un risc major pentru sanatatea
consumatorilor si le poate pune in pericol viata.
Conform datelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, Romania
este pe primul loc in Europa la consumul de alcool ilicit si
cu 42% sub media europeana la consumul de alcool inregistrat.
~Combaterea pietei negre din industria alcoolului, in toate
formele ei, este o prioritate pentru ANAF, 1iar cresterea
nivelului de cooperare cu mediul de afaceri este obiectiv
strategic care va contribui 1la succesul actiunilor
operationale de control, derulate in prezent, precum si la
imbunatatirea cadrului legislativ” a declarat vicepresedintele
ANAF, domnul Florin Tunaru, in cadrul intalnirii.

~Experienta din alte state europene ne-a aratat ca cele mai
eficiente metode de combatere a consumului daunator de alcool
sunt parteneriatele public-private intre autoritatile publice
si industrie si ne-am propus sa realizam aceasta colaborare si
in Romania” a declarat Tudor Furir, presedintele Spirits
Romania.

ANAF propune modificari ale
formularelor 091 si 098

Prin modificarile aduse Legii nr. 227/2015 privind Codul
fiscal prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 84/2016
pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul financiar-fiscal, a fost introdus un regim special
pentru agricultori, aplicabil incepand cu data de 1 ianuarie
2017.

Potrivit art. 315 indice 1 alin. (12) 1it. a) din Codul
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fiscal, in situatia in care agricultorul care aplica regimul
special realizeaza 1livrari intracomunitare cu produse
agricole, prestari de servicii intracomunitare, achizitii
intracomunitare de bunuri, achizitii de servicii
intracomunitare are obligatia sa se inregistreze in scopuri de
TVA conform art. 317 din Codul fiscal.

De asemenea, in conditiile prevazute de art. 317 alin. (9) din
Codul fiscal, persoanele impozabile inregistrate in scopuri de
TVA, conform acestui articol, pot solicita anularea
inregistrarii in scopuri de TVA.

Avand in vedere cele de mai sus, este necesara completarea
formularului (091) ,Declaratie de inregistrare in scopuri de
TVA/Declaratie de mentiuni a altor persoane care efectueaza
achizitii intracomunitare sau pentru servicii, precum sSi
pentru agricultori care efectueaza livrari intracomunitare de
bunuri (091)"”, wutilizat pentru inregistrarea/anularea
inregistrarii in scopuri de TVA, conform art.317 din Codul
fiscal, cu rubrici destinate persoanelor care aplica regimul
special pentru agricultori si care efectueaza livrari
intracomunitare de bunuri agricole. In alta ordine de idei,
directiile de specialitate din ANAF au solicitat introducerea
in formularul 098 ,Cerere de inregistrare in scopuri de taxa
pe valoarea adaugata” a informatiilor referitoare 1la
organizarea si conducerea contabilitatii contribuabililor pe
baza de contracte de prestari servicii in domeniul
contabilitatii.

Solicitarea a fost motivata de faptul ca la nivelul Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala nu sunt disponibile
informatii cu privire la existenta contractelor de prestari
servicii de contabilitate.

Totodata, se precizeaza ca lipsa acestor informatii conduce la
un blocaj al procedurii de inregistrare in scopuri de TVA.
Astfel, se propune completarea formularului 098 ,Cerere de
inregistrare in scopuri de taxa pe valoarea adaugata, conform
art. 316 alin. (1) lit.a) din Codul fiscal”, precum si a
instructiunilor de completare ale acestuia.

— includerea in continutul sectiunii “Alte date privind
contribuabilul” a unei rubrici referitoare la organizarea si



conducerea contabilitatii contribuabililor, pe baza de
contracte de prestari servicii in domeniul contabilitatii,
conform art. 10 alin. (3) din

Legea nr.82/1991, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— extinderea formularului (098) cu o anexa, in care sa fie
cuprinse datele de identificare ale persoanei care asigura
organizarea si conducerea contabilitatii, conform art.10 alin.
(3) din Legea nr.82/1991, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

ANAF propune modificarea
formularului 010

ANAF propune introducerea in formularul 010 ,Declaratie de
inregistrare fiscala/Declaratie de mentiuni/Declaratie de
radiere pentru persoane juridice, asocieri si alte entitati
fara personalitate juridica”, a informatiilor referitoare la
organizarea si conducerea contabilitatii contribuabililor pe
baza de contracte de prestari servicii in domeniul
contabilitatii, conform art. 10 alin. (3) din Legea nr.
82/1991, republicata, modificarile si completarile ulterioare.

Lipsa acestor informatii conduce la un blocaj al procedurii de
inregistrare in scopuri de TVA, avand in vedere prevederile
Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala nr. 605/2017.

Fata de cele mai sus mentionate, se propune completarea
formularuluil 010 .Declaratie de inregistrare
fiscala/Declaratie de mentiuni/Declaratie de radiere pentru
persoane juridice, asocieri si alte entitati fara
personalitate juridica”, precum si a instructiunilor de
completare ale acestuia, astfel:

— includerea in continutul sectiunii “Alte date privind
contribuabilul” a unei rubrici referitoare la organizarea si
conducerea contabilitatii contribuabililor, pe baza de
contracte de prestari servicii in domeniul contabilitatii,
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conform art. 10 alin. (3) din Legea nr.82/1991, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

— extinderea formularului 010 cu o anexa, in care sa fie
cuprinse datele de identificare ale persoanei care asigura
organizarea si conducerea contabilitatii, conform art. 10
alin. (3) din Legea nr.82/1991, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Andreea Cosmanescu, EY
Romania: Se poate evita dubla
impunere 1in procesul de
raportare a venitului global?

Autor: Andreea Cosmanescu, Manager,
Departamentul de asistenta fiscala si
juridica, EY Roménia

Persoanele care nu-si declara venitul global pana la 25 mai,
pot primi notificari de la organele fiscale, pe baza datelor
obtinute prin schimbul de informatii cu statele membre sau
tarile din afara Uniunii Europene. Cel putin cateva mii,
posibil si zeci de mii de persoane pot fi in aceasta situatie,
iar cetatenii romani cu domiciliul in Romania care au plecat
din tara si nu si-au clarificat rezidenta fiscala pot fi
subiectul dublei impuneri daca nu se conformeaza cu
procedurile necesare la organul fiscal competent. Acelasi risc
exista si in cazul cetatenilor straini care au avut statut de
rezidenti fiscali in Romania, dar nu s-au scos din evidentele
fiscale la plecarea din tara pentru o perioada mai mare de 183
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de zile.

In conditiile globalizdrii si extinderii tranzactiilor
transfrontaliere, schimbul de informatii a devenit o
necesitate, fiind o masura impusa si acceptata in cadrul
Uniunii Europene, cat si in relatia cu statele din afara
Uniunii Europene, pentru combaterea evaziunii fiscale.
Astfel, actiunile administratiilor fiscale nu mai raman
limitate la teritoriul dintre granitele nationale, asa cum s-a
intamplat in trecut. Avantajele acestui mecanism sunt
claritatea asupra rezidentei fiscale si obtinerea unor
informatii consolidate globale asupra veniturilor obtinute,
dar exista si un dezavantaj substantial: anul fiscal diferit
de anul calendaristic pentru unele state.

Schimbul de informatii se poate face sub trei forme: la
cerere, spontan sau automat. Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE) are o lunga istorie de lucru cu
privire la combaterea evaziunii fiscale si formele de schimb
de informatii, iar articolul 26 din Conventia-model a OCDE
ofera o baza pentru toate cele trei forme de schimb de
informatii.

Codul de Procedura Fiscala, ce transpune la nivel national
Directiva 2014/107/EU privind schimbul automat obligatoriu de
informatii in domeniul fiscal incepand cu anul trecut, asigura
o mai mare transparenta administratiilor fiscale asupra
situatiei persoanelor fizice. Situatia veniturilor din
salarii, remuneratiile administratorilor, produsele de
asigurari de viata, situatia conturilor financiare, veniturile
din pensii, informatia despre bunurile imobile si veniturile
din instrainarea acestora este astfel accesibila organelor
fiscale din fiecare tara membra UE.

Cu toate acestea, exista cateva situatii in care
contribuabilii nu pot sa se conformeze procedurilor
declarative anuale datorita lipsei de documente justificative,
intrucat, in anumite state, anul fiscal nu corespunde cu cel



calendaristic.

Un astfel de caz este intalnit de persoanele fizice care obtin
venituri in Marea Britanie, unde veniturile obtinute anual
sunt raportate in doua declaratii anuale (de ex. anul
calendaristic 2016 este acoperit de doua declaratii fiscale
din Marea Britanie: aprilie 2015 — aprilie 2016, respectiv
aprilie 2016 — aprilie 2017, cu termen de inregistrare mult
dupa termenul anual din Romania).

Astfel, multe persoane rezidente fiscal in Romania prefera sa
nu depuna declaratiile de venit anuale si in tara noastra
pentru a evita emiterea unor decizii de impunere eronate ce nu
pot fi contestate in timp util. In cazul de fata, datorita
lipsei documentatiei ce reflecta impozitul pe venit platit 1in
Marea Britanie care trebuie recunoscut in scop de credit
fiscal, evitandu-se astfel dubla impunere a aceluiasi venit 1in
doua state diferite, riscul cu care se confrunta aceste
persoane include amenda pentru nedepunerea in termen a
declaratiei anuale de venit in Romania si chiar un control
fiscal preliminar pentru veniturile a caror sursa nu a fost
identificata pentru sume ce depasesc echivalentul a 50.000
RON.

Urmeaza o perioada de doi ani de negocieri privind conditiile
iesirii Marii Britanii din Uniunea Europeana, cu implicatii
profunde — nu doar pentru Marea Britanie, dar si pentru Europa
ca intreg, implicit Romania.

Ramane de vazut care vor fi mecanismele agreate pentru
usurarea raportarii veniturilor anuale, precum si modificarile
legislative cu privire la schimbul de informatii in acest
sens, tinand cont si de candidatura Romaniei la OCDE.

* k%

Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii



profesionale la nivel global, cu 230.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 29,6
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2016.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 700 de angajati din Romania si Republica
Moldova furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta
fiscala, asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in
afaceri catre companii multinationale si locale. Avem birouri
in Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.

Avocatii D&B David si Baias
obtin un nou succes intr-un
litigiu complex de drept
fiscal

Avocatii D&B David si Baias obtin un nou succes intr-un
litigiu complex de drept fiscal referitor la recunoasterea
scutirii de TVA aferenta unor operatiuni triunghiulare de
livrare de bunuri
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0 echipa de avocati ai D&B David si Baias, specializati in
drept fiscal, formata din Ana Maria Iordache (Avocat Senior
Coordonator) si Anamaria Carp (Avocat Asociat), coordonata de
Dan Dascalu (Avocat Partener), a obtinut in fata Curtii de
Apel Bucuresti anularea definitiva a unei decizii de impunere
prin care ANAF a apreciat eronat ca nu ar fi fost intrunite
conditiile cumulative impuse de lege pentru ca livrarile de
bunuri realizate de societatea reclamanta sa fie considerate
livrari intracomunitare scutite de TVA.

Invocand conditiile Incoterms, precum $i practica obligatorie
a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, avocatii D&B David si
Baias au obtinut o decizie de referinta in practica judiciara
nationala. Raportandu-se la prevederile din Directiva TVA,
avocatii D&B David si Baias au sustinut necesitatea acordarii
scutirii de TVA pentru situatia livrarilor succesive de bunuri
de la societatea vanzatoare din UE catre un cumparator-
revanzator, din afara UE, si ulterior catre un beneficiar
final din UE, in conditiile in care transportul bunurilor s-a
realizat direct din primul stat membru UE catre statul membru
UE al beneficiarului final, iar transportul bunurilor de la
primul vanzator catre beneficiarul final a inceput anterior
transferului dreptului de proprietate de la al doilea vanzator
la beneficiarul final.

,Cauza a fost una extrem de dificila, pentru ca a implicat
administrarea unul probatoriu foarte complex, problemele
ridicate de interpretarea dreptului european fiind sensibile.
Acestea au necesitat demonstrarea faptului ca si operatiunile
triunghiulare atipice, care implica un intermediar din afara
Uniunii Europene, asa cum au fost cele efectuate de societatea
reclamanta, trebuie considerate livrari intracomunitare
scutite de la plata TVA” a declarat Ana Maria Iordache, Avocat
Senior Coordonator, D&B David si Baias.

~Este de salutat faptul ca instantele de judecata abordeaza cu
maxima atentie cauze de o asemenea complexitate, surprinzand
nuante foarte subtile in aplicarea dreptului european,



acordandu-i acestuia importanta care i se cuvine. Urmeaza sa
revenim cu detalii in ceea ce priveste continutul deciziei
Curtii de Apel Bucuresti atunci cand motivarea acesteia va fI
disponibila” a conchis Dan Dascalu, Avocat Partener D&B David
si Baias.

Despre D&B David si Baias

D&B David si Baias este societatea de avocati corespondenta a
PwC Romania, avand in prezent peste 40 de avocati si fiind
integrata in reteaua societatilor de avocati corespondente
PwC, care cuprinde mai mult de 2.000 de avocati in 75 de
jurisdictii din intreaga lume. Echipa de litigii a D&B David
si Baias este condusa de Dan Dascalu (Avocat Partener) si este
formata din 16 avocati, iar activitatea sa a fost recunoscuta
in mod constant de-a lungul timpului de catre diferitele
cataloage internationale de profil. Editia 2017 a Publicatiei
Internationale Chambers & Partners plaseaza pe prima pozitie a
clasamentelor intocmite pentru Sectiunea Taxe, atat echipa D&B
David si Baias (la categoria firme de avocatura), cat si
liderul sau, Dan Dascalu (la categoria avocati specializati 1in
drept fiscal).



