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Obligatia de informare si
consultare in contextul
concedierilor colective

Autori: Anca Atanasiu, Avocat, Senior Managing Associate,
Bancila, Diaconu si Asociatii SPRL

Nicoleta Rusu, Avocat, Associate, Bancila, Diaconu si
Asociatii SPRL

Intr-un peisaj legislativ in continua evolutie, intelegerea
corecta a procesului de concediere colectiva este esentiala
pentru orice angajator, avand in vedere implicatiile
semnificative ale nerespectarii etapelor stabilite de
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legislatia muncii.

Recent, Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) a
pronuntat o hotarare de referinta in ceea ce priveste
obligatia de informare si consultare 1In contextul
concedierilor colective, care va avea un impact substantial
asupra practicilor angajatorilor, dar si asupra protectiei
angajatilor din Romania si din celelalte state membre ale
Uniunii Europene.

Cadrul legislativ existent

Codul Muncii nu instituie o obligatie in sarcina salariatilor
de a-si desemna reprezentanti. Cu toate acestea, legea le
recunoaste acestora un important rol consultativ in procesul
de concediere colectiva, avand inclusiv posibilitatea de a
propune masuri in vederea evitarii concedierilor ori
diminuarii numarului salariatilor concediati.

Ce se intampla insa in cazul in care nu exista sindicat sau
reprezentanti ai salariatilor desemnati 1la nivelul
angajatorului? Opiniile doctrinare si practicile instantelor
de judecata sunt, bineinteles, impartite.

Intr-o primd opinie, s-a considerat ca textul este de stricta
aplicare, in 1lipsa unui sindicat sau a unor reprezentanti
desemnati, angajatorii nefiind obligati sa parcurga un proces
de consultare. Intr-o altad opinie, s-a sustinut ca lipsa
acestora nu afecteaza drepturile salariatilor de a fi
informati si consultati in mod individual, pentru a 1i se
asigura protectie impotriva concedierii, acesta fiind un drept
esential al salariatilor in relatiile de munca, precum si
pentru a asigura respectarea principiuluil bunei-credinte.

Cauza C-496/22 — EI impotriva SC Brink’s Cash Solutions SRL

Pentru a pune capat acestor divergente, CJUE a fost solicitata
sa interpreteze aplicabilitatea obligatiei de informare si
consultare, conform Directivei 98/59/CE privind apropierea



legislatiilor statelor membre cu privire la concedierile
colective, 1in absenta wunor reprezentanti alesi ai
salariatilor.

Intrebadrile preliminare au fost adresate de Curtea de Apel
Bucuresti in contextul unui litigiu privind anularea unei
decizii de concediere. In speta, angajatorul a efectuat
concedieri colective, fara a se consulta cu reprezentantii
salariatilor, mandatul acestora fiind expirat.

CIJUE a statuat ca protectia oferita lucratorilor de Directiva
98/59 este colectiva, si nu individuala, motiv pentru care
dispozitiile acesteia nu stabilesc o obligatie pentru
angajator de a efectua informarea si consultarea individuala a
lucratorilor vizati de o concediere colectiva preconizata.

De asemenea, potrivit instantei europene, chiar daca Directiva
98/59 nu prevede o obligatie pentru salariati de a-si alege
reprezentanti, revine statelor membre sarcina de a adopta
toate masurile utile pentru a fi desemnati reprezentanti ai
salariatilor si de a se asigura ca acestia nu se afla intr-o
situatie in care, din motive independente de vointa lor, sunt
impiedicati sa isi desemneze reprezentanti.

Solutia Curtii de Apel Bucuresti

Ca urmare a hotararii CJUE, Curtea de Apel Bucuresti, prin
Hotararea nr. 313/2024, a dispus anularea deciziei de
concediere. In motivarea acesteia, Curtea de Apel a sustinut
ca, desi angajatorul nu avea obligatia de a se consulta
individual cu fiecare salariat, acesta trebuia sa fie proactiv
si sa initieze in timp util discutii la nivelul salariatilor
pentru a se asigura ca acestia isi desemneaza noi
reprezentanti care sa poata fi consultati si informati,
anterior demararii procedurii de concediere colectiva.

Mai mult, instanta a aratat ca angajatorul avea cunostinta de
expirarea mandatului reprezentantilor si de initierea
procedurii de numire a unora noi, insa a ales sa continue



procesul de concediere colectiva, fara sa astepte rezultatul
acestui demers.

Concluzii

Solutia dispusa recent de instantele de judecata clarifica un
aspect foarte important cu privire la modalitatea in care
angajatorii ar trebui sa deruleze procedurile de concediere
colectiva, in cazul iIn care salariatii nu sunt reprezentati.
Astfel, este recomandat ca acestia sa acorde o atentie sporita
etapei de informare si consultare in cadrul concedierilor
colective, sa se asigure ca aceasta este efectuata 1in
conformitate cu legislatia in vigoare si, nu in ultimul rand,
sa aloce suficient timp pentru parcurgerea tuturor pasilor si
etapelor in vederea desemnarii unui partener de dialog.

Totodata, este esential ca angajatorii sa documenteze in mod
corect si complet demersurile intreprinse pentru a facilita
numirea reprezentantilor salariatilor, pentru a isi dovedi
buna-credinta, insa fara ca acestea sa constituie un act de
ingerinta in dreptul salariatilor de a 1si alege
reprezentantii in mod independent.

Decontul de TVA fata in fata
cu Decontul precompletat de

TVA: 4 lunli ramase pentru
calibrarea RO e-TVA, de la 1
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ianuarie 2025

Azi, 5 septembrie 2024, companiile inregistrate in scopuri de
TVA au primit, conform planului, primul decont de TVA
precompletat intocmit de administratia fiscala pentru iulie
2024 prin RO e-TVA.

Acolo unde diferentele de TVA identificate pentru livrarile
locale cu cote de 19%, 9% si 5%, au depasit pragul de
semnificatie de 5.000 lei si 20% intre decontul precompletat
si decontul de TVA depus, contribuabilii au primit si
notificari de conformare. Din informatiile publice, se
estimeaza ca aproximativ 5-6% dintre contribuabili vor fi
primit la 5 septembrie notificari de conformare pentru
decontul de TVA al lunii iulie 2024.

Dupa efervescenta creata peste vara de adoptarea e-TVA, au
fost stabilite noi termene pentru comunicarea decontului
precompletat de TVA si a notificarilor de conformare (pana pe
5 a lunii urmatoare depunerii D300) si pentru justificarea
diferentelor de catre contribuabili (respectiv, in termen de
20 de zile de la notificarea de conformare). De asemenea, a
fost acordata o pasuire ca, pana la 1 ianuarie 2025,
eventualele diferente identificate prin modulul e-TVA si lipsa
unor raspunsuri la notificarile de conformare sa nu aiba
impact din perspectiva indicatorilor de risc fiscal, a
rambursarilor de TVA sau a amenzilor.

Georgiana Iancu, Partener, Coordonatorul Practicii de Taxe
Indirecte si Digitalizare Fiscala, EY Romania: ,Asadar, vedem
cum se aseaza toate datele extrase din RO e-Factura, RO e-Case
de marcat electronice, RO e-Transport, Declaratiile 390 si
394, Situatia importurilor/exporturilor de la vama sub poza
centralizata a decontului de TVA precompletat, atat pentru TVA
colectata, cat si pentru TVA deductibila. Chiar si in lipsa
unor diferente semnificative notificate de ANAF, companiile ar
trebui sa revizuiasca cu atentie decontul precompletat primit,
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precum si sursele de date puse la dispozitie de administratia
fiscala, pentru a se asigura de corectitudinea datelor.
Inainte de toate, e-TVA este o pozd a modului in care
inspectorii fiscali se vor raporta la datele primite din
partea companiilor pentru a testa conformarea in colectarea
TVA" .

In aceste prime luni de la adoptarea RO e-Factura si Ro e-
Transport 1la nivel generalizat, cand utilizarea acestor
sisteme este inca in curs de calibrare, eTVA poate fi un reper
de folos companiilor pentru a remedia eventuale lipsuri sau
erori la transmiterea prin RO e-Factura, RO e-transport, dar
si pentru a detecta deficiente 1iIn intocmirea declaratiilor
D390 si D394.

Desi la acest moment sunt analizate doar diferentele privind
TVA colectata din livrarile locale cu 5%, 9% si 19% TVA,
decontul precompletat permite si efectuarea unor comparatii
privind TVA deductibila.

Nu este exclus sa apara si erori la generarea decontuui
precompletat. Legislatia e-TVA prevede, chiar si acum,
obligatia contribuabililor de a efectua o verificare a
decontului precompletat, dar si de a sesiza orice erori
tehnice care rezulta din implementarea acestuia.

Devine esential pentru companii sa efectueze lunar
reconcilieri pentru TVA, integrand alaturi de decontul
precompletat toate sursele de date care stau la baza acestuia,
precum si comparatia cu informatiile din propriile evidente
pentru e-Factura, e-Transport, declaratiile de TVA depuse si
evidentele de TVA. Astfel de verificari se pot face in mod
automat cu aplicatii existente, precum EY e-VAThub (EY e-
VAThub), care permit testarea datelor din decontul
precompletat si chiar o poza a decontului precompletat pornind
de la toate sursele de date folosite de ANAF, inclusiv SAF-T.

Potrivit legislatiei e-TVA, decontul precompletat contine date
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si informatii declarate prin RO e-SAF-T. Altfel spus, la
implinirea a 2 ani de raportare, administratia fiscala are 1in
vedere sa se foloseasca de fisierul SAF-T si pentru
reconcilierea TVA-ululi declarat de companii, intentie care
poate fi corelata si cu valul de notificari transmise de ANAF
in luna august, privind primele rezultate ale testarii
Registrului Jurnal din SAF-T. Un minim necesar ar fi ca
agentii economici sa se asigure de indeplinirea testelor de
consistenta recomandate de ANAF pentru SAF-T, dar si de o
revizuire a regulilor folosite pentru codificarea TVA si
evidentierea corecta a sumei de taxa in declaratiile SAF-T,
atat in sectiunea dedicata Registrului Jurnal, cat si in
Sectiunile de Facturi Emise si Facturi Primite (verificari ce
pot fi automatizare prin aplicatii precum EY e-VAThub EY e-
VAThub) .

In concluzie, recomandam companiilor sa isi automatizeze céat
mai mult verificarile lunare e-TVA, integrand alaturi de
sursele deja folosite pentru generarea primului decont
precompletat si declaratia SAF-T. In speranta cd un e-TVA
implementat pe o temelie corecta va contribui la reducerea
timpilor alocati inspectiilor fiscale sau justificarilor de
diferente, o poza eTVA cat mai completa devine absolut
necesara.

Noutati practice privind
folosirea tichetelor casnice
— avantaje s1 provocari


https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/ro_ro/noindex/ey-e-vathub-sept-2024-one-pager-en.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/ro_ro/noindex/ey-e-vathub-sept-2024-one-pager-en.pdf
https://taxnews.ro/2024/08/28/noutati-practice-privind-folosirea-tichetelor-casnice-avantaje-si-provocari-pentru-beneficiari-si-prestatori/
https://taxnews.ro/2024/08/28/noutati-practice-privind-folosirea-tichetelor-casnice-avantaje-si-provocari-pentru-beneficiari-si-prestatori/
https://taxnews.ro/2024/08/28/noutati-practice-privind-folosirea-tichetelor-casnice-avantaje-si-provocari-pentru-beneficiari-si-prestatori/

=

pentru beneficiari S
prestatori

Autori: Claudia Sofianu, Partener, liderul departamentului
Impozit pe venit si contributii sociale, EY Romania

Dorina Marcu, Manager, Impozit pe venit si contributii
sociale, EY Romania

Dupa mai bine de o jumatate de an de la intrarea in vigoare a
Legii prestatorului casnic, autoritatile vin cu modificari si
completari importante ale normelor de aplicare ale acesteia.
Din practica primelor sase luni de aplicare a legislatiei
privind utilizarea tichetelor pentru plata serviciilor casnice
au fost observate aspecte care pot fi imbunatatite ori
clarificate. Astfel ca, recent, a fost publicata in Monitorul
Oficial HG nr. 860/2024 pentru modificarea si completarea
normelor metodologice ale Legii nr. 111/2022 privind
activitatea prestatorului casnic.

Trebuie mentionat faptul ca, prin aceasta lege, Romania s-a
aliniat legislatiei UE in acest domeniu, fiind creat cadrul
prin care persoanele fizice pot ,angaja” alte persoane fizice
(denumite prin lege ,prestatori casnici”), pentru a realiza
diferite activitati iIn gospodarie, contra cost. Intermediarul
relatiei dintre persoana care angajeaza (denumita in lege
~beneficiar”) si persoana care realizeaza respectivele
servicii (“prestator”) este ANOFM (teritorial), dupa
inregistrarea prealabila, atat a beneficiarului, cat si a
prestatorului si doar pe baza unui contract intre cele doua
parti, de asemenea inregistrat in platforma ANOFM. Plata
serviciilor nu se realizeaza direct 1in ,buzunarul”
prestatorului de catre beneficiar, ci prin intermediul
tichetelor casnice, pe care acesta din urma trebuie sa le
achizitioneze din platforma. Pare complicat, dar, ca orice
procedura la inceput de drum, necesita un timp de cunoastere
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si acomodare pentru ambele parti.

Recentele completari aduse formei initiale a normelor de
aplicare a Legii nr. 111/2022 vin tocmai in sensul cresterii
accesibilitatii platformei si este probabil ca vor urma si
altele, pe masura ce piata se dezvolta si toate cele trei
parti implicate in acest demers (autoritati, beneficiari si
prestatori) vor constientiza partea pozitiva a acestuia.

In acest demers, in baza unei cereri, companiile vor incheia
un contract special cu agentia pentru ocuparea fortei de munca
in raza careia are sediul/sediul social sau punctul de lucru.
Acestea se vor inregistra prin crearea unui cont special in
Platforma electronica, cu datele de identificare fiscala si
date ale reprezentantului sau legal. Modelul de contract pe
care angajatorii il vor putea incheia cu agentiile de ocupare
a fortei de munca pentru achizitia tichetelor de activitati
casnice a fost publicat de Ministerul Muncii in transparenta
decizionala in data de 8 august 2024.

Noutatile din Hotararea de Guvern aprobata recent privind
aplicarea Legii nr. 111/2022 ar fi:

= Tichetul de activitati casnice va putea fi folosit doar
pentru remunerarea activitatilor casnice, iar
beneficiarii si prestatorii casnici trebuie sa se
inregistreze in Platforma electronica de evidenta a
desfasurarii activitatilor casnice

»Tichetele de activitati casnice care nu au fost
preschimbate de prestatorul casnic in maximum 12 luni de
la data primirii acestora, potrivit art. 7 alin. (3) din
lege , vor fi anulate de catre ANOFM in termen de 30 de
zile de la data indeplinirii termenului prevazut de lege

= Procedura de inregistrare include furnizarea de date
personale si se poate realiza online sau la sediile
agentiilor de ocupare a fortei de munca sau a unitatilor
furnizorului de serviciu universal

Tichetele de activitati casnice nevalorificate sau



gresit completate pot fi anulate sau restituite, 1iar
valoarea lor nominala va fi returnata beneficiarului
minus costurile de tiparire si distributie

» Tichetele de activitati casnice pe suport hartie se vor
utiliza pana la epuizare, iar rapoartele si statisticile
generate de platforma electronica vor fi transmise
periodic de ANOFM la Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale

= Daca beneficiarul casnic nu a completat corect datele pe
tichetele de activitati casnice tiparite pe hartie, va
acorda prestatorului casnic alte tichete de activitati
casnice, corect completate. Tichetele gresite vor fi
restituite agentiei pentru ocuparea fortei de munca
pentru a fi anulate.

Avantaje si provocari

Una din implicatiile pozitive ale acestei legi este ca vine cu
un mic avantaj fiscal, atat pentru angajator, cat si pentru
angajatul care primeste ca beneficiu din partea angajatorului
tichete casnice prin care poate antama servicii din platforma
ANOFM.

Vorbim aici despre scutirea de la plata contributiilor
sociale, si pentru companie si pentru angajatul acesteia,
angajatul datorand doar impozitul pe venit, care este de numai
10% .

Angajatorii pot oferi aceste tichete casnice angajatilor,
pentru diverse activitati in gospodarie la care au nevoie de
ajutor, cum sunt menajul general sau activitati punctuale
(gatit, gradinarit etc.).

Desi includerea tichetelor casnice in portofoliul de beneficii
al unei companii pentru angajatii sai reflecta o
responsabilitate sociala si poate fi folosita ca o metoda de a
stimula satisfactia si loialitatea angajatilor fata de
societate, in practica administrarea tichetelor poate fi



complicata pentru angajatori.

Avantajele pentru prestatori sunt, din punct de vedere al
asigurarilor sociale, de pensie si somaj, urmatoarele:
impozitul si contributia la pensii se aplica la jumatate din
valoarea tichetului, iar agentiile de somaj retin aceste sume
la preschimbare. Daca prestatorul casnic nu este asigurat in
sistemul de asigurari sociale de sanatate, acesta devine de
asigurat, fara plata contributiei, avand dreptul la pachetul
de servicii medicale de baza, de la data la care a solicitat
preschimbarea a cel putin 85 de tichete de activitati casnice.
Dar si pentru acestia legea vine cu provocari: procesul de
transformare a tichetelor in bani poate fi complicat pentru
unii dintre prestatori, iar tichetele au o valoare nominala
fixa, ceea ce poate fi o limitare pentru anumite activitati
ori servicii de mai mare valoare.

In esenta, vorbim despre doud conditii esentiale pentru ca
acest mod de plata a muncii si a taxelor aferente, corect,
transparent, la timp, sa devina unul utilizat pe scara larga:
dorinta de a oficializa acest tip de venituri pentru
prestatori, de a renunta la plata la negru a muncii lor si de
a achita taxele aferente si educatia si constientizarea de
catre ambele parti a necesitatii trecerii la acest model de
lucru, atunci cand beneficiarii au nevoie de serviciile
prestatorilor.

Sistemul de tichete casnice este, deocamdata, putin
constientizat, majoritatea prestatorilor si a beneficiarilor
nu sunt inca familiarizati cu acesta si nu il folosesc ca
regula. Este vorba insa despre un timp foarte scurt de la
intrarea in functiune a legii si urmeaza sa vedem in ce masura
modificarile aduse normelor de aplicare vor stimula extinderea
acestei solutii in realizarea muncilor casnice de catre
prestatori.



Sistemul e-TVA, operational
de la 1 august. Deconturile
precompletate au fost
publicate Si primele
formulare vor putea f1i
trimise in septembrie

Autor: Cristina Saulescu, Partener Cabot Transfer Pricing

ANAF a publicat formularul oficial pentru decontul
precompletat e-TVA, acesta urmand sa fie implementat incepand
cu 1 august 2024, pentru operatiuni aferente lunii iulie.
Publicarea acestui model oficial echivaleaza cu startul
propriu-zis al sistemului RO e-TVA, prevazut pana acum doar la
nivel legislativ. Primele deconturi precompletate ar urma sa
ajunga la companii in luna septembrie, daca autoritatile
fiscale vor respecta calendarul oficial.

Decontul precompletat de TVA a fost oficializat in 24 iulie
prin Ordinul ANAF nr. 3.775/2024. Formularul contine toate
randurile din Decontul uzual de TVA (formular 300), dar si o
serie de rubrici separate pentru inscrierea informatiilor
privind sursele datelor wutilizate de ANAF pentru
precompletarea acestor declaratii. Mai mult, iIn formular pot
fi inscrise si unele atentionari privind modul de extragere a
informatiilor specifice din anumite surse de date.

Va reamintim ca generarea decontului precompletat se face pe
baza datelor si informatiilor privind operatiunile economice
declarate de catre persoanele impozabile si transmise in
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sistemele informatice ale Ministerului Finantelor si Agentieil
Nationale de Administrare Fiscala pana la data intocmirii
acestuia. Sistemele de care se va folosi ANAF sunt: RO e-
Factura, RO e-Transport, RO e-Sigiliu, RO SAF-T, RO Case de
marcat electronice, Sistemul Informatic integral vamal, precum
si alte sisteme informatice proprii ale Ministerului de
Finante.

Potrivit prevederilor din Ordinul ANAF, contribuabilii vor
putea solicita rapoarte despre datele folosite de autoritati
pentru a-1l genera, iar decontul precompletat nu va constitui
titlu de creanta.

De asemenea, actul normativ mai subliniaza ca persoanele
impozabile inregistrate in scopuri de TVA trebuie sa depuna in
continuare decontul de taxa pe valoarea adaugata (formular
300), pana la data de 25 inclusiv a lunii urmatoare celei 1in
care se incheie perioada fiscala, inscriind corect, complet si
cu buna-credinta informatiile prevazute de formular,
corespunzatoare situatiei fiscale reale.

Urmatorii pasi in impementarea sistemului

Acum ca modelul decontului precompletat de TVA a fost
oficializat, autoritatile vor putea pune in aplicare
calendarul de implementare gandit pentru sistemul RO e-TVA,
ceea ce inseamna ca in septembrie companiile se pot astepta sa
primeasca deja primele deconturi precompletate.

Va reamintim ca, potrivit cadrului legal al e-TVA, deconturile
precompletate se transmit prin mijloace electronice pana la
data de 5 a lunii urmatoare termenului legal de depunere a
decontului de TVA. Avand in vedere ca pentru operatiunile
lunii iulie, termenul de depunere a decontului general
(formular 300) va fi 25 august pentru platitorii lunari de
TVA, acestia ar trebui sa si primeasca pana la 5 septembrie
deconturile precompletate de autoritatile fiscale.

Dupa primirea decontului precompletat, contribuabilii trebuie



sa verifice datele si informatiile furnizate de ANAF pentru a
vedea daca acestea reflecta corect operatiunile impozabile
realizate si starea de fapt fiscala.

Mai departe, daca ANAF identifica diferente semnificative
(peste 20% in cota procentuala si o valoare absoluta de minim
5.000 lei) intre valorile declarate prin deconturile finale de
TVA depuse de contribuabili (formular 300) si cele
precompletate, contribuabilii vor primi o ,Notificare de
conformare RO e-TVA”. Totusi, trebuie precizat ca, desi ar fi
trebuit sa oficializeze si acest model de formular, ANAF nu 1-
a publicat inca, dar este foarte posibil ca el sa fie
finalizat pe parcursul lunii august.

De anul viitor, companiile care primesc astfel de notificari
vor avea obligatia sa raspunda in termen de 20 de zile si sa
justifice acele diferente, sub amenintarea unor amenzi care
variaza intre 1.000 si 10.000 lei, dar si a unor riscuri ce
tin de declansarea controalelor fiscale.

Din fericire pentru companii, pana la finalul acestui an,
sistemul RO e-TVA va functiona mai degraba in mod de testare
si calibrare, regimul sanctionatoriu fiind amanat integral
pana la 1 ianuarie 2025.

EY Future Consumer Index:
consumatorii revin in
magazinele fizice pentru
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interactiunea directa, chiar
daca tehnologia si
inteligenta artificiala
revolutioneaza cumparaturile
online

» 57% dintre consumatori isi doresc sa vada, sa atinga si
sa evalueze articolele inainte de a le cumpara

» 55% dintre consumatori sunt preocupati de cresterea
costului vietii, ceea ce face ca 72% sa se concentreze
mai mult asupra raportului calitate-pret

= 66% dintre consumatori considera ca produsele sub marca
proprie sunt la fel de bune ca alternativele de brand,
38% dintre acestia neavand planuri de a trece la produse
de brand

Un procent de 32% dintre consumatori declara ca isi doresc
interactiunea personala pe care doar cumparaturile 1in
magazinele fizice o pot oferi, 1in pofida faptului ca
tehnologia transforma procesul de achizitie, facilitand tot
mai mult cumparaturile online, pe retelele sociale, prin
aplicatii si in jocuri, potrivit celei mai recente editii a
raportului EY Future Consumer Index (FCI), care a sondat peste
23.000 de consumatori, din 30 de tari.

Oamenii se intorc in magazinele fizice din motive pe care doar
investitiile in inteligenta artificiala (AI) si tehnologie nu
le pot satisface. 57% dintre cumparatorii intervievati spun ca
vor sa vada, sa atinga si sa evalueze articolele inainte de a
le achizitiona si 68% doresc sfaturi de specialitate cu
privire la achizitiile cu valoare ridicata, pentru a se
asigura ca fac alegeri in deplina cunostinta de cauza. Un alt
semn pentru preferinta vizitelor in magazinele fizice este
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faptul ca 61% dintre consumatori au afirmat ca ar merge la un
magazin pentru o promotie care nu este disponibila online.

Raportul indica faptul ca, desi 68% dintre consumatori nu au o
problema in a primi si a avea incredere 1iIn ofertele si
promotiile personalizate de inteligenta artificiala, 49%
dintre acestia sunt nemultumiti de chatbotii inteligenti, care
nu sunt eficienti in a raspunde la solicitarile de informatii.
Alti 33% dintre consumatori sunt ingrijorati de faptul ca
recomandarile generate de inteligenta artificiala favorizeaza
produse sau marci care ar putea sa nu fie in interesul lor.

Imbinarea tehnologiei cu interactiunea personala pentru a
imbunatati experienta clientilor

Avand in vedere aceste provocari, raportul sugereaza ca acele
companii care interactioneaza direct cu consumatorii trebuie
sa combine interactiunea 1in persoana cu tehnologii
complementare. Inteligenta artificiala are potentialul de a
indruma consumatorii catre achizitiile dorite, dar succesul
brandurilor si al retailerilor rezida in gasirea echilibrului
perfect: angrenarea clientilor la momentul potrivit cu un
mesaj sau o oferta cu care acestia rezoneaza si 1n care au
incredere.

Raportul releva ca exista, de asemenea, un deficit in materie
de servicii de asistenta a clientilor 1iIn procesul de
cumparaturi digitale, iar acesta nu poate fi rezolvat doar
prin tehnologie. De exemplu, 26% dintre respondenti afirma ca
obtinerea wunei rambursari sau efectuarea wunui schimb
reprezinta o sursa de nemultumire, atunci cand fac cumparaturi
online, iar pentru 30% dificultatea de a intra in contact cu
un operator de asistenta a clientilor si serviciile deficitare
de asistenta pentru clienti ocupa, de asemenea, un loc
fruntas. Acest lucru evidentiaza necesitatea critica a unei
abordari mai integrate, care sa combine tehnologiile avansate
cu un element uman solid pentru a aborda si solutiona in mod
eficient nemultumirile clientilor.



,Datele din EY Future Consumer Index ne indica o revenire a
consumatorilor la interactiunea directa in magazinele fizice,
cu 57% dintre respondentii la nivel global dorind sa vada si
sa atinga produsele inainte de achizitie, o tendinta care se
aliniaza cu preferintele consumatorilor roméni pentru oferte
valoroase si decizii de cumparare prudente”, explica Georgiana
Iancu, Partener, coordonator al practicii de Impozite
indirecte si liderul sectorului de Retail si Produse de
Consum, EY Romania. ,1In timp ce 66% dintre consumatorii
globali considera produsele sub marca proprie la fel de bune
ca produsele de brand, in Romania, observam un comportament
similar, determinat de nevoia de economisire si acordarea uneil
mai mari atentii raportului calitate-pret. Aceasta preocupare
a consumatorului roman ar trebui sa reprezinte un reper
important pentru definirea strategiei jucatorilor din retail
si bunuri de larg consum. Aceasta aliniere intre tendintele
locale si cele globale subliniaza, de asemenea, nevoia de a
echilibra inovatia digitala cu interactiunea personala, pentru
a satisface cerintele consumatorilor intr-un peisaj de retail
dinamic.”

Consumatorii de la domiciliu investesc in experiente

In timp ce consumatorii revin in magazinele fizice pentru
achizitiile de valoare mare, studiul EY a relevat ca rolul
locuintei ca centru al consumului continua sa creasca. Dupa
pandemie, tot mai multi consumatori s-au indepartat de
serviciile horeca si de serviciile digitale de streaming si
sunt mai putin interesati sa adopte ultimele tendinte,
cheltuind mai putin pe livrari de alimente (38%), servicii de
streaming (35%), articole de moda (35%), produse cosmetice
(37%) si produse electronice de larg consum (41%). In schimb,
multi adopta un stil de viata mai pragmatic, 68% dintre
respondenti intentionénd sa reevalueze modul in care 1isi
petrec timpul cu lucrurile pe care le apreciaza cel mai mult:
de exemplu, 31% intentioneaza sa 1isi petreaca timpul liber
acasa in compania prietenilor si aproape jumatate (47%)



intentioneaza sa gateasca mai mult acasa, comparativ cu 29%
si, respectiv, 39% anul trecut pe vremea aceasta.

Aceasta preferinta pentru experientele 1la domiciliu 1in
detrimentul horeca este o reactie la presiunile inflationiste
sustinute care au continuat sa puna la incercare bugetele
gospodariilor. Studiul arata ca 85% dintre consumatori sunt
preocupati de finantele lor, iar 72% vor pune accent in viitor
pe raportul calitate-pret, in special in ceea ce priveste
accesibilitatea alimentelor si a altor produse de baza.

Aceasta tendinta nu se limiteaza la categoriile demografice
mai In varsta (Generatia X si baby boomers), 38% dintre
acestia intentionand sa petreaca mai mult timp acasa. Peste
doua cincimi (43%) din generatiile mai tinere (Generatia Z si
milenialii), adesea percepute ca fiind cele mai sociabile,
adopta si ele aceasta tranzitie catre activitati mai personale
in cadrul locuintei. Conform studiului EY, mai bine de
jumatate (54%) dintre consumatorii tineri intentioneaza sa
gateasca mai mult acasa, in timp ce 37% intentioneaza sa
petreaca timp acasa alaturi de prieteni.

Popularitatea brandurilor proprii este in crestere

Criza costului vietii si presiunile inflationiste au avut, de
asemenea, un impact asupra preferintei consumatorilor pentru
brandurile proprii in detrimentul produselor de marca. Desi
initial aproape o treime dintre consumatori (28%) au
recunoscut ca au preferat sa cumpere produse de marca proprie
in detrimentul produselor de brand ca reactie la cresterea
costurilor, studiul a evidentiat faptul ca aceasta tendinta a
devenit un obicei constant, 66% dintre respondenti considerand
ca aceste alternative mai putin costisitoare satisfac nevoile
la fel de bine ca si alternativele de brand, iar 38% nu
intentioneaza sa revina la produsele de brand.

Iin mod semnificativ, studiul arata, de asemenea, ca aceasta
tendinta nu se manifesta exclusiv in cazul categoriilor cu



venituri medii si mici. Consumatorii cu venituri mai mari
intentioneaza sa cumpere branduri proprii in viitor si iau 1in
considerare acest lucru pentru toate categoriile de produse,
printre care alimente proaspete (60%), produse pentru casa si
de curatenie (56%), alimente ambalate (52%), imbracaminte,
incaltaminte si accesorii (49%), produse de 1ingrijire
personala (49%) si produse de frumusete si cosmetice (39%).

Potrivit studiului EY, retailerii incearca din rasputeri sa
profite de aceasta oportunitate prin promovarea agresiva a
marcilor proprii, prin plasarea acestora pe rafturi la nivelul
ochilor si in locuri cu vizibilitate mare si prin cresterea
gamei de produse pe care le ofera. In loc sa se limiteze la a
concura cu produsele de brand la un pret mai mic, acestia
ofera o gama larga de optiuni de produse marca proprie si
analizeaza datele obtinute la punctele de vanzare, pentru a
identifica tendintele in fazele incipiente, ceea ce inseamna
ca sunt intr-o pozitie puternica pentru a reactiona la
modelele de achizitie si nevoile consumatorilor. Cu cat
comerciantii cu amanuntul sunt mai aproape de consumator, cu
atat au mai multa putere de a personaliza.

Cea mai recenta editie a studiului EY Future Consumer Index
este disponibila la: ey.com/FCI14

Saptamana de munca de patru
zile 1in Romania: cum o
aplicam s1 avantajele sale

Autori: Anca Atanasiu, Avocat, Senior Managing Associate,
Bancila, Diaconu si Asociatii SPRL
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Ana Flueran, Avocat, Senior Associate, Bancila, Diaconu si
Asociatii SPRL

In domeniul dinamic al fortei de munca, cautarea echilibrului
intre viata profesionala si cea personala a condus la noi
forme de organizare a programului de munca care sa corespunda
nevoilor moderne, atadt ale angajatorilor, cat si ale
salariatilor. Printre solutiile in discutie este saptamana de
munca de patru zile, cu mentinerea drepturilor salariale.

Aceasta noua potentiala abordare a structurarii programului de
munca depaseste deja cunoscutele aranjamente de munca
flexibile, cum ar fi telemunca, reglementata in Romania de
Legea 81/2018 privind reglementarea activitatii de telemunca.
Saptamana de patru zile reprezinta o viziune mai larga a
flexibilitatii, cu avantaje multiple atat pentru salariati,
cat si pentru angajatori.

Cadrul legislativ existent

In Romania, au existat mai multe incercari legislative de a
introduce o saptamana de munca de patru zile, cu propuneri
aparute in 2016, 2017 si, cel mai recent, in 2022. Cu toate
acestea, initiativele respective au omis sa ia in considerare
un aspect: legislatia nationala existenta ofera deja un cadru
legal pentru implementarea unui astfel de program de munca.

Desi programul standard de munca este inradacinat 1in
mentalitatea colectiva — 8 ore pe zi, 5 zile pe saptamana, cu
48 de ore consecutive de odihna — Codul Muncii din Romania
permite si o distributie inegala a orelor de munca, adaptata
cerintelor specifice ale fiecarui loc de munca.

Conform Codului Muncii, modul concret de stabilire a
programului de lucru inegal in cadrul saptamanii de lucru de
40 de ore, precum si in cadrul saptamanii de lucru comprimate,
va fi negociat prin contractul colectiv de munca la nivelul
angajatorului sau, in absenta acestuia, va fi prevazut in
regulamentul intern. Totodata, pentru a putea fi implementat



acest program de lucru, trebuie precizat in mod expres in
cuprinsul contractului individual de munca, fie de 1la
inceputul raportului de munca, fie ulterior, prin incheierea
unui act aditional.

Proiectele legislative care au fost propuse prevedeau un
scenariu in care salariatii lucreaza 10 ore pe zi timp de 4
zile, cu un repaus de 3 zile. Aceasta este doar o interpretare
a conceptului saptamanii de munca de patru zile, care
cuprinde, de fapt, o varietate de modele concepute pentru a
satisface nevoile diverse ale angajatorilor si ale fortei de
munca.

Explorarea modelelor saptamanii de munca de patru zile

Modelele care pot fi avute in vedere pentru acest program de
lucru flexibil pot imbraca urmatoarele forme si nu numai:

- Saptamana de munca de 4 zile: Acest model propune o
reducere de 20% a saptamanii de munca standard de 40 de
ore, prin eliminarea unei zile de munca, cum ar fi
vineri (practic, timpul de munca saptamanal este de 32
ore).

- Saptamana de munca de 4,5 zile: In acest aranjament,
salariatii pot beneficia, de exemplu, de o jumatate de
zi sau o zi intreaga libera la fiecare doua saptamani.

- Saptamana de munca comprimata, de 4 zile: Aceasta
abordare presupune ca timpul de munca sa nu fie redus,
iar orele de munca sa fie distribuite pe parcursul a
patru zile de munca (de exemplu, de luni pana joi
salariatii lucreaza 10 ore pe zi si vineri este zi
libera).

Desi cadrul legal roménesc existent permite implementarea
saptamanii de munca de patru zile, este important ca
angajatorii sa respecte, de asemenea, si celelalte
reglementari obligatorii referitoare la timpul de munca si de
odihna. Acest lucru include asigurarea faptului ca salariatii



beneficiaza de o perioada de odihna de nu mai putin de 12 ore
consecutive intre doua zile de munca si un minim de 8 ore
pentru munca in schimburi.

Situatia la nivelul Uniunii Europene

Din februarie 2022, Belgia a aprobat la nivel legislativ
saptamana de munca de patru zile. Salariatii belgieni au
optiunea de a comprima orele lor cu norma intreaga in patru
zile, fara nicio reducere a salariului. Cu toate acestea,
acest lucru nu se traduce prin mai putine ore de lucru; pur si
simplu inseamna gruparea orelor de munca obisnuite in mai
putine zile. In ciuda acestei legislatii progresive, adoptarea
printre lucratorii belgieni a fost relativ lenta momentan.

Intre timp, Germania a devenit cel mai recent teren de testare
pentru saptamana de munca de patru zile, cu un proiect pilot
care a inceput in luna februarie a acestui an. Acest proiect
ambitios implica 45 de companii active in diverse industrii,
toate explorand beneficiile si provocarile potentiale ale
acestui nou program de lucru.

Avantajele unei saptamani de munca scurte

Pentru angajatori, saptamana de munca scurta poate contribui
la imbunatatirea atractivitatii lor pe piata muncii si ajuta
la recrutarea celor mai bune talente.

Aceasta forma de organizare a programului de munca poate
contribui chiar la crearea unui mediu care favorizeaza
creativitatea si inovatia, unde salariatii sunt motivati sa
caute modalitati de a imbunatati eficienta si de a contribui
cu solutii inovatoare la locul de munca.

Pentru salariati, saptamana de munca de patru zile poate duce
la cresterea bunastarii acestora, deoarece ofera mai mult timp
pentru odihna, o satisfactie mai mare iIn munca, reducerea
epuizarii si a expunerii la boli profesionale.



Concluzii

Cadrul legislativ actual din Romania ofera suficiente parghii
pentru implementarea saptamanii de munca de patru zile.
Legislatia existenta este suficient de flexibila, permitand
companiilor autonomia de a-si adapta programele de munca in
concordanta cu nevoile lor operationale si circumstantele
economice.

Modelul saptamanii de munca de patru zile nu trebuie sa fie o
solutie universala. Angajatorii pot alege sa o aplice ca o
politica generala sau avand caracter sezonier (de exemplu, pe
timpul verii). Alternativ, modelul poate fi aplicat doar
anumitor categorii de salariati sau departamente, in functie
de specificul activitatii.

Decizia de a implementa o saptamana de munca scurta revine 1in
cele din urma fiecarei societati in parte si este esential ca
o astfel de decizie sa fie luata dupa o considerare atenta a
activitatilor specifice societatii si a impactului potential
al uneli astfel de decizii.

Noua procedura pentru
aplicarea e-Transport:
schimbari si clarificari
esentiale pentru companiile
care fac raportari

Cristina Saulescu, Partener Cabot Transfer Pricing
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Sistemul e-Transport are, din luna iulie, o0 noua procedura de
aplicare, cea veche fiind eliminata si inlocuita integral.
Desi noua procedura mentine majoritatea prevederilor
anterioare, pe care doar le extinde astfel incat sa acopere si
transporturile internationale de marfuri, ea introduce totusi
si completari, actualizari si functionalitati noi, care nu
existau in reglementarea precedenta.

Agentia Nationala de Administrare Fiscala si Autoritatea
Vamala Romana au publicat Ordinul comun nr. 1.337/1.268/2024
care aproba o procedura noua pentru utilizare si functionare a
sistemului national privind monitorizarea transporturilor de
bunuri RO e-Transport. Aceasta 1inlocuieste procedura
anterioara stabilita prin Ordinul ANAF nr. 2.545/2022, abrogat
in prezent. Noua procedura se aplica din luna iulie si aduce
cateva modificari si clarificari importante pentru companii.

Pentru transporturile nationale, regulile de raportare raman
in mare parte la fel, noutatea fiind mai degraba extinderea
lor catre transporturile internationale de marfuri, incluse si
ele in sfera de raportare e-Transport din acest an. Astfel,
noua procedura stabileste ca pentru transporturile
internationale de marfuri se vor face raportari pentru toate
bunurile transportate, indiferent daca sunt riscante sau nu
din punct de vedere fiscal, dar trebuie indeplinite aceleasi
criterii de semnificatie stabilite si pentru transporturile
nationale — vehiculele sunt vizate de obtinerea codului UIT
daca au o masa maxima tehnic admisibila de minimum 2,5 tone si
sunt incarcate cu bunuri cu o masa bruta totala mai mare de
500 kg sau o valoare totala mai mare de 10.000 de lei,
aferente cel putin unei partide de bunuri care face obiectul
transportului.

Noua procedura aduce si o serie de precizari importante legate
de transporturile multimodale, stabilind ca, daca bunurile
pentru care exista obligatia de raportare in Sistemul RO e-
Transport sunt transportate la nivel national cu mijloace de
transport din mai multe categorii (naval, feroviar, aerian,



rutier etc.), in Sistemul RO e-Transport se va declara numai
componenta de transport rutier. In asemenea situatii, locul de
incarcare, respectiv descarcare, va fi considerat locul in
care vehiculul de transport rutier va prelua sau preda
bunurile transportate.

Alte completari ale procedurii fata de versiunea anterioara
vizeaza o serie clarificari si precizari necesare pentru a
gestiona tot felul de situatii punctuale care apar frecvent in
cazul transporturilor rutiere. Spre exemplu, apare mentiunea
ca, 1in cazul operatiunilor de import, valoarea bunurilor
declarate este valoarea inscrisa in factura externa si se
clarifica necesitatea codurilor UIT in situatiile in care
bunurile nu sunt receptionate sau sunt receptionate partial si
trebuie returnate.

Astfel, procedura stabileste ca bunurile nereceptionate vor
reveni in depozitul de incarcare sau in cel mai apropiat
depozit al expeditorului in baza codului UIT initial, in timp
ce pentru bunurile care au fost receptionate si pentru care se
face un retur ulterior, va fi necesara obtinerea unui cod UIT
nou de catre partea care returneaza bunurile (returul ulterior
fiind considerat ca formeaza o noua partida de bunuri).
Similar, in cazul unui transport international de bunuri avand
furnizor din Romania, returul ulterior al bunurilor care au
fost receptionate formeaza o noua partida de bunuri pentru
care este necesara obtinerea unui cod UIT nou de catre
furnizorul initial.

Noua procedura introduce si optiunea de confirmare a datelor
declarate in sistem dupa obtinerea codului UIT. Mai exact,
functionalitatile nou-introduse in sistemul e-Transport permit
ca un utilizator sa selecteze, dupa caz, una dintre
urmatoarele variante referitoare la un transport: "Confirmat”,
"Confirmat partial” sau "Infirmat”, dar si sa faca precizari
suplimentare in legatura cu transportul in campul de date
"Comentariu confirmare”.



Noi clarificari apar si legat de transportul bunurilor cu risc
fiscal ridicat comercializate in sistemul cash and carry.
Procedura precizeaza ca pentru astfel de produse, pe care
clientul le alege de pe raft, le plateste la casele de marcat
si le transporta iIn nume propriu, nu exista obligatii de
raportare in sistemul RO e-Transport.

Un set complet nou de prevederi stabileste regulile pentru
monitorizarea in timp real a transporturilor, obligatie care a
devenit imperativa din iulie. Monitorizarea se va putea face
fie prin GPS-uri automate care permit transmiterea automata a
datelor de pozitionare catre serverele ANAF - pentru
vehiculele care sunt dotate cu astfel de sisteme, fie prin
telefoane mobile pe care s-a instalat aplicatia e-Transport si
care trebuie activata de conducatorul auto 1inainte de
inceperea transportului si dezactivata dupa livrare, cand
transportul s-a incheiat, sau dupa parasirea teritoriului
national.

Intre euforii si amenintéari |
Luisiana Dobrinescu

La mijlocul lunii iunie 2024, Bucurestiul a gazduit Conferinta
de TVA. Cea de-a doua editie a evenimentului s-a desfasurat pe
parcursul a doua zile, pe 17 si 18 iunie 2024, aducand 1in
prim-plan experti de renume din Romania si Europa.

Cele 12 prezentari ale avocatilor si consultantilor fiscali
romani, cu un ridicat nivel tehnic, au fost urmate de trei
discursuri remarcabile ale invitatilor internationali: Rita de
la Feria, Patrice Pillet si Tiina Ruohola.

As incepe cu discursul memorabil al Ritei de la Feria,
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privitor la psihologia platii taxelor si impozitelor. In
stilul sau oratoric inconfundabil, Rita de la Feria a afirmat
ca, desi este in firea umana de a se erija de la aceasta
povara, in lipsa acestora, nu putem vorbi despre proiecte de
infrastructura si orice alt tip de servicii publice. A fost un
discurs al Ritei convingator si, din punctul meu de vedere,
emotionant, pregatit cu delicatete, pentru capitala tarii
europene cu cel mai mare deficit de TVA.

Tiina Ruohola a prezentat cateva modele de conduita ale
autoritatilor fiscale din tarile nordice, care au condus la o
relatie eficienta cu contribuabilii, atat din punctul de
vedere al operativitatii actiunilor acestora, cat si din
perspectiva colectarii TVA (si nu numai) la bugetul de stat.
In acea parte de Europd, a fi in permanentd aproape de
contribuabil este vazuta ca premisa necesara a conformarii
voluntare a acestuia.

Patrice Pillet, seful diviziei de TVA din cadrul Comisieil
Europene, a prezentat propunerile unor modificari de amploare
ale Directivei de TVA, in sensul simplificarii procedurilor
administrative in cadrul comertului intracomunitar cu bunuri
si servicii, dar si in sensul eliminarii concurentei neloiale
remarcate la nivelul serviciilor de cazare si transport de
pasageri.

Am plecat cu euforia unei misiuni nobile, aceea a incurajarii
conformarii voluntare, 1in special in contextul in care noi,
cei de acolo, nu faceam parte nici din categoria defavorizata
a persoanelor cu venituri mici, care au nevoie de sprijin
pentru a accesa bunuri si servicii, nici din aceea a oamenilor
care nu ar avea un cuvant de spus mai departe.

Am plecat cu euforia bunei credinte..

Urma sa revin rapid cu picioarele pe pamantul balcanic,
intrucat politicieni care nu au avut ocazia de a asculta
discursuri motivationale precum cele de mai sus au considerat



oportun sa introduca masuri de forta: obligatii suplimentare
privind e-factura si un nou concept, decontul de TVA
precompletat. Toate acestea, fara a fi rele prin ele 1insele,
presupuneau sanctiuni imediate, in lipsa oricarei perioade de
testare si cel mai rau, fara nicio consultare consistenta a
mediului privat. Si iata cum, in mai putin de 3 zile, unii si
aceiasi oameni care primisera misiunea nobila a incurajarii
voluntare, au fost pusi in ipostaza de a-si proteja clientii
impotriva unei abordari agresive a autoritatilor fiscale.

Dupa amenintari cu proteste din partea contabililor,
condimentate cu discursuri pe alocuri iesite 1in decor,
ordonanta de urgenta care adusese respectivele modificari a
fost modificata..de urgenta.

Din pacate, luna iulie a debutat cu un puseu de abuzuri ale
acelorasi organe fiscale, care, intr-un comunicat de presa din
5 iulie, s-au laudat cu amenzi si confiscari de peste 20
milioane 1lei, aplicate in doar 3 zile de controale ale
declaratiilor in sistemul RO-transport.

Comunicatul ANAF s-a concentrat exclusiv pe sume, fara a avea
un minim interes in a identifica si transmite cate dintre
aceste zeci de milioane au fost aplicate contribuabililor care
manifestau un risc de frauda. Cum cele 20 de milioane nu
reprezinta productie la hectar sau intr-o fabrica, ci sume
confiscate de la contribuabili care stau in campul muncii, nu
vad niciun motiv de lauda.

Aceasta procedura RO e-transport <care presupune
obligativitatea ca, la momentul trecerii punctului de
frontiera cu Romania, sa se genereze un cod electronic de
identificare a transporturilor, nu exista in alte state. Fiind
complet necunoscuta operatorilor internationali de transport,
acestia trec punctele de frontiera fara a avea nicio idee
despre faptul ca destinatarii romani ai marfurilor pierd
intreaga contravaloare a acestora in lipsa respectivului cod.
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Este inadmisibil ca o astfel de sanctiune a confiscarii sa se
aplice in conditiile in care nu exista nicio suspiciune de
frauda!

Este inadmisibil ca un stat sa considere ca o astfel de
conduita bazata strict pe forta poate forma mentalitati care
vor genera in viitor conformare voluntara! Condamnabil mod de
a fi aproape de contribuabil!

Am inceput luna iulie sub amenintarea relei-credinte..

Acesta este Editorialul nr. 3/2024 al Revistel Tax Magazine.
Mai multe detalii despre abonare gasiti aici.
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