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Mirajul dorintelor

A aparut un nou refren in lumea de business: “relatia cu
consumatorul”. Uneori reala, alteori mimata prin discurs,
relatia cu consumatorul se rezuma la afirmatia “ne pasa de
tine”. Evident ca aceasta preocupare are in spate si un
interes economic firesc pentru orice activitate care-si
propune profitul.

“Consumatorul este in centrul preocuparilor noastre” sau
“angajamentul nostru fata de consumator este” sau “clientii
nostrii sunt cei mai importanti parteneri” sunt doar cateva
din formulele cel mai des utilizate in mesajul public al
companiilor.

Daca nu exista o simetrie intre ceea ce comunica Si ceea ce
livreaza de fapt compania, relatia cu consumatorul se rezuma
fie la un department de customer service cu rol adminstrativ,
fie pur si simplu la un PR neprofesionist.

Testul realitatii

Ca in orice activitate sunt companii care exceleaza 1in
construirea relatiei cu consumatorii si altele care 1inca
incearca. Primii sunt lideri in domeniul lor si propun chiar
metode de masurare a performantei ce ajung sa fie standarde in
industrie, ceilalti joaca la marja de eroare statistica a
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cotei de piata.

Pentru companiile preocupate de o abordare integrata a
relatiei cu consumatorul, cele mai importante trei metode de
construire a acestei relatii si de consolidare a unei culturi
organizationale centrate pe consumator sunt:

1. Vocea clientului

Aceasta metoda presupune intelegerea caracteristicilor critice
si a nevoilor specifice ale clientilor dincolo de asteptarile
de baza exprimate in legatura cu un produs sau serviciu.

Metoda presupune identificarea nevoilor clientilor si
clasificarea lor in:

-Nevoli de tip “must be”- identificate pe baza
retururilor, plangerilor, proceselor, analiza clientilor
pierduti, cota de piata, referinte.

= Nevoi primare-— identificate cu ajutorul focus group-
urilor, interviuri, feed-back de la echipa de vanzari,
cercetari de piata, apeluri inregistrate.

- Nevol nespuse dar care duc experienta consumatorului la
un nivel superior - identificate cu ajutorul
observatiei, 1in relatia personala cu clientul, si
indeplinite prin inovatie.

Un aspect important care tine de vocea clientului se refera la
modul in care defineste acesta si prioritizeaza nevoile si
asteptarile lui de la un produs/serviciu. Din acest punct de
vedere vocea clientului are in vedere urmatoarele aspecte:

1. Calitatea — caracteristicile produsului/serviciului

2. Costul — costurile ascunse

3. Livrarea — promptitudinea/intarzierile in livrarea unui
produs/serviciu fata de asteptari

4., Service-ul - suportul oferit pentru post-vanzarea
produsului/servicului

5. Responsabilitatea sociala — respectarea legislatiei,



mediului etc.
6. Colectarea informatiilor de la fiecare punct de contact
cu clientul

Aceasta metoda ajuta la masurarea capacitatii proceselor din
interiorul companiei de a indeplini asteptarile clientilor
fara eforturi suplimentare. De calitatea informatiilor
colectate si a sistemului de masurare depinde analiza si
interpretarea raspunsurilor consumatorului.

Pragmatic vorbind, o companie ce furnizeaza servicii, ca sa se
adreseze relevant clientului trebuie:

- Sa faca o analiza a activitatilor desfasurate cu valoare
pentru client. Cu alte cuvinte “pentru cat din ceea ce
fac este dispus clientul sa plateasca”. De foarte multe
ori relatia cu clientul are de suferit din cauza
alocarii necorespunzatoare a resurselor cu valoare
pentru client. Sunt ratate multe oportunitati de
imbunatatire a relatiei cu acesta deoarece activitati
fara valoare sunt atat de inradacinate in procese ca
nici nu le vedem, iar resursele care ar putea fi alocate
relevant pentru client devin cost de oportunitate.

»Sa 1identifice cauzele care conduc la calificarea
experientei clientului drept foarte rea sau foarte buna.
In acest sens cea mai usor accesibild metodd este
“diagrama celor 5 DE CE”. Odata identificata problema,
prin adresarea succesiva (in general de 5 ori) a
intrebarii “de ce se 1intampla asta?” cauzelor
intermediare identificate, se ajunge la cauza radacina.

=Sa distinga intre corelare si cauzalitate. Doua
variabile pot fi legate intre ele dar niciuna nu este
cauza pentru cealalta. De exemplu o crestere in vanzari
poate sa nu aiba neaparat legatura cu o crestere 1in
publicitate. In analiza datelor, este important sa nu
spunem ca o corelare, este o cauzalitate.Numai daca fac
corect aceasta distinctie, companiile pot lua decizii
relevante.



3. Imbunatatirea relatiei cu consumatorii

Se poate face dupa ce analiza si interpretarea informatiilor
colectate au fost facute. Metodele de generare in echipa a
solutiilor sunt: brainstoriming-ul, tehnica celor 6 palarii
(asociate cate unui rol, pe care fiecare dintre membrii
echipei le poarta pe rand), gandirea laterala, mind-mapping
urmate de elaborarea unor criterii de selectie a solutiilor 1in
functie de timpul necesar de implementare, cost/beneficiu,
impactul asupra cauzei radacina.

Prin implementarea unui proiect pilot in baza ascultarii vocii
clientului, a analizei informatiilor colectate si a solutiilor
selectate de imbunatatire a relatiei cu consumatorii, compania
isi verifica impactul asupra satisfactiei clientului si isi
construieste o cultura centrata pe client.

Ce trebuie tinut minte

{

 Pentru o companie, daca profitul este ratiunea de ‘a
avea’, relatia cu consumatorul este ratiunea de ‘a fi’.
Compania exista si prospera in masura in care asculta
vocea consumatorului si intelege caracteristicile 1lui
critice.

Decodificarea nevoilor, clasificarea lor si
identificarea <cauzei radacina a nemultumirilor
consumatorului face diferenta intre performeri si restul
companiilor.

 Colectarea informatiilor de la fiecare punct de contact
cu consumatorul este esentiala. Numai in acest fel pot
fi identificate activitatile interne cu valoare pentru
client si ,de ce-urile” experientei acestuia.

= Pentru imbunatatirea relatiei cu clientul, dupa analiza
raspunsurilor oferite de acesta, vine firesc generarea
si selectia solutiilor. Implementarea unui proiect pilot
este testul de relevanta a solutiilor pentru client.

» Compania trebuie sa dea ceea ce promite, altfel, mai
ales acum, in era digitala, clientul il ‘da afara’ pe



CEO, coboara compania in topuri si ii scade valoarea de
piata.
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in Romania. Este autor a numeroase articole cu teme legate de
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Precizarl ANAF referitoare 1la
Formularul 207

Ca urmare a numeroaselor intrebari primite de la contribuabili
in ceea ce priveste completarea formularului 207 — Declaratie
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informativa privind impozitul retinut la sursa/veniturile
scutite, pe beneficiari de venit nerezidenti -, pentru
veniturile aferente anului 2016, ANAF precizeaza urmatoarele:
Pentru anul 2016, platitorii de venituri catre nerezidenti
care au efectuat retinerea la sursa a impozitului potrivit
prevederilor Codului Fiscal titlul VI capitolul I — “Impozitul
pe veniturile obtinute din Romania de nerezidenti” au
obligatia depunerii formularului 207 — Declaratie informativa
privind impozitul retinut la sursa/veniturile scutite, pe
beneficiari de venit nerezidenti.

Veniturile pentru care trebuie completat acest formular sunt

— venituri din dividende;

— venituri din dobanzi;

— venituri din redevente;

— venituri din comisioane;

— venituri din activitati sportive si de divertisment;

— venituri reprezentand remuneratii primite de persoane
juridice straine care actioneaza in calitate de administrator,
fondator sau membru al consiliului de administratie al unei
persoane juridice romane;

— venituri din servicii prestate de persoane nerezidente;

— venituri obtinute de persoane fizice nerezidente din premii
acordate la concursuri organizate in Romania;

— venituri obtinute la jocuri de noroc practicate in Romania
de persoane nerezidente;

— venituri din lichidarea unei persoane juridice romane,
realizate de persoane nerezidente;

— venituri realizate din transferul masei patrimoniale
fiduciare de la fiduciar la beneficiarul nerezident.

De asemenea, in formular, se inscriu si veniturile scutite de
impozitul pe veniturile obtinute din Romania, potrivit Codului
fiscal sau potrivit conventiilor de evitare a dublei impuneri
incheiate de Romania cu alte state, respectiv:

— venituri din dobanzi;

— venituri obtinute din tranzactiile cu instrumente financiare
derivate wutilizate pentru realizarea operatiunilor de
administrare a riscurilor asociate obligatiilor de natura
datoriei publice guvernamentale, venituri obtinute din
tranzactionarea titlurilor de stat si a obligatiunilor emise
de catre unitatile administrativ/teritoriale si venituri
obtinute din tranzactionarea valorilor mobiliare emise de



catre Banca Nationala a Romaniei;

— venituri din dividende ;

— venituri din premii ;

— venituri din redevente ;

— venituri din activitati de consultanta;

— venituri realizate ca urmare a participarii in alt stat la
un joc de noroc, ale carui fonduri de castiguri provin si din
Romania.

Nu este necesara inregistrarea fiscala in cazul persoanelor
fizice romane, care nu mai au domiciliul in Romania, dar care
prezinta un document doveditor al codului numeric personal
detinut.

Pentru persoanele nerezidente, care realizeaza numai venituri
supuse regulilor de impunere la sursa, iar impozitul retinut
este final, atribuirea codului de identificare fiscala se
poate face de organul fiscal, la solicitarea platitorului de
venit.

In ceea ce priveste actele necesare obtinerii codului de
identificare fiscala , se poate consulta Circulara privind
inregistrarea fiscala a unui nerezident de catre un platitor
de venit, care se regaseste 1la wurmatorul 1link:
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/A VAD 1270 09
12 2016.pdf

Declaratia se completeaza cu ajutorul programului de asistenta
care poate fi descarcat de pe portalul Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala.

Este recomandat ca, la completarea declaratiei sa se verifice
site-ul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, in vederea
utilizarii ultimei versiuni a programului de asistenta,
disponibila la adresa de internet:
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Declaratii R/207.html
Termenul limita de depunere a formularului 207 pentru anul
2016 este data de 28 februarie 2017.

Informatii suplimentare se pot obtine:

— apeland Biroul central de asistenta telefonica a
contribuabililor la nr. de telefon 031.403.91.60;

— de la birourile pentru asistenta contribuabililor din cadrul
administratiilor finantelor publice.
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Stiti totul despre preturile
de transfer? Avem cateva
noutati

Incepadnd cu tranzactiile anului 2016, contribuabilii mari care
desfasoara anual tranzactii cu toate persoanele afiliate 1in
cuantum mai mare sau egal cu pragurile de semnificatie:

e 200.000 EUR in cazul dobanzilor incasate / platite;

e 250.000 EUR in cazul prestarilor de servicii primite /
prestate;

« 350.000 EUR in cazul tranzactiilor privind achizitii /
vanzari bunuri) au obligatia sa pregateasca dosarul preturilor
de transfer. Data limita de pregatire a dosarului de preturi
de transfer este 25 martie 2017.

Atentie insa! Dosarul de preturi de transfer nu trebuie depus
la autoritatea fiscala, ci este pastrat in cadrul companiei si
va fi prezentat autoritatilor fiscale la solicitarea lor.
Inspectorii fiscali pot solicita dosarul in orice situatie
(indiferent daca societatea este sau nu in control fiscal),
iar societatea are obligatia sa il prezinte in 10 zile de la
solicitare.

In cazul contribuabililor mari care desfasoara tranzactii sub
pragurile mentionate anterior si a contribuabililor mici si
mijlocii care desfasoara anual tranzactii cu toate persoanele
afiliate in cuantum mai mare sau egal cu:

e 50.000 EUR in cazul dobanzilor incasate / platite;

e 50.000 EUR in cazul prestarilor de servicii primite /
prestate;

« 100.000 EUR in cazul achizitiilor / vanzarilor de bunuri,
dosarul poate fi solicitat de autoritatile fiscale doar in
cadrul unei inspectii fiscale. Termenul de prezentare a
dosarului este cuprins intre min. 30 de zile — max. 60 de zile
cu posibilitatea prelungirii cu inca max. 30 de zile.

Cum se calculeaza pragurile de semnificatie?

Pragurile de semnificatie se calculeaza prin 1insumarea
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rulajelor aferente incasarilor / platilor pentru fiecare
categorie de tranzactii (dobanzi / servicii / bunuri).
Exemplu: Contribuabilul mare Biris Goran a prestat in anul
2016 servicii fiscale catre 3 clienti afiliati pentru care a
incasat onorarii astfel:

Onorarii incasate de la clientul afiliat 1 — 150.000 EURO
Onorarii incasate de la clientul afiliat 2 — 50.000 EURO
Onorarii incasate de la clientul afiliat 3 — 5.000 EURO

Total onorarii incasate pentru prestarea de servicii catre
afiliati = 205.000 EURO

De asemenea, tot in anul 2016, contribuabilul mare Biris Goran
incaseaza onorarii de 100.000 EURO din acordarea dreptului de
folosinta software catre afiliatii sai.

Total onorarii incasate pentru serviciile prestate = 205.000
EURO (onorarii aferente servicii fiscale prestate) + 100.000
EURO (onorarii acordare drept folosinta software).

Astfel, societatea Biris Goran va fi obligata sa pregateasca
dosarul preturilor de transfer in anul 2017 pentru
tranzactiile anului 2016, intrucat acestea au depasit
pragurile de materialitate prezentate in Ordinul 442 / 2016.

Ce risc daca nu pregatesc dosarul preturilor de transfer?
Potrivit 1legii, neindeplinirea de catre contribuabil a
obligatiilor de intocmire a dosarului preturilor de transfer
in conditiile si termenele prevazute de lege, precum si
nerespectarea de catre contribuabil a obligatiei de a prezenta
dosarul preturilor de transfer la solicitarea organului fiscal
central constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda,
astfel:

e de la 12.000 lei la 14.000 Lei pentru contribuabilii
mijlocii si mari

e de la 2.000 lei la 3.500 Lei, pentru celelalte persoane
juridice si pentru persoanele fizice.

De asemenea, nerespectarea de catre contribuabil, precum si de
persoanele cu care acesta are sau a avut raporturi economice
sau juridice a obligatiei de a pune la dispozitia organului
fiscal registre, evidente, documente de afaceri si orice alte
inscrisuri constituie contraventie si se sanctioneaza cu
amenda astfel:

e de la 25.000 lei la 27.000 lei pentru persoanele juridice
incadrate in categoria contribuabililor mari si mijlocii si

e de la 6.000 lei la 8.000 lei pentru celelalte persoane



juridice.

In plus fatd de aceste contraventii, autoritadtile fiscale pot
ajusta rezultatul societatii verificate pe baza nivelului
tendintei centrale a pietei (de regula, tendinta centrala a
pietei este cea rezultata ca urmare a unui studiu de
comparabilitate efectuat de autoritatea fiscala).

Cateva intrebari fara raspuns..

1. Primesc notificare in ianuarie potrivit careia in 2017 sunt
mare contribuabil? Trebuie sau nu sa fac dosarul pana la 25
martie?

Ce este un contribuabil mare? Redefinire:

(1) CRITERIU FINANCIAR: Cifra de afaceri — 50%, volumul
obligatiilor fiscale declarate — 30% si volumul cheltuielilor
cu personalul — 20%.

(2) CRITERIU AFILIERE: Afilierea directa 1la un mare
contribuabil

(3) CRITERIU INVESTITIONAL: Contribuabilii nou-infiintati
care, la data infiintarii, se angajeaza sa realizeze in max 3
ani consecutivi investitii de min. 10 mil EUR

(4) CRITERIU GRUP FISCAL UNIC: Membrii unui grup fiscal unic
sunt inclusi in categoria contribuabililor mari / mijlocii
atunci cand sunt indeplinite criteriile de selectie de catre
reprezentatul fiscal sau oricare dintre membrii care apartin
grupului.

Efect:

2016: 1.418 contribuabili mari

2017: 2.940 contribuabili mari

2. Ce se intampla daca:

* Nu am suportul managementului grupului pentru pregatirea
dosarului la nivel local, nu iImi sunt furnizate informatii
necesare sectiunii ,Descrierea grupului”?

e Grupul nu are o societate care furnizeaza servicii suport
intregului grup si, in consecinta, astfel de informatii
referitoare la grup nu sunt centralizate?

e Societatea analizata din Romania este parte a unui grup
multinational cu mii de societati la nivel global? Pe scurt:
sectiunea ,Descrierea grupului” nu poate fi prezentata?



Ministerul Finantelor Publice
anunta lansarea platformeil
www.datoriepublica.mfinante.g
ov.ro

Site-ul prezinta intr-un format mai structurat informatii si
statistici privind titlurile de stat emise de Romania pe piata
financiara interna si externa, cadrul legal care guverneaza
datoria publica, strategia pe termen mediu de administrare a
datoriei publice, informatii privind Programele Guvernamentale
cu garantia statului, atat in limba romana cat si in limba
engleza.

De asemenea, 1in sectiunea "comunicate de presa” vor fi
actualizate constant informatii din domeniul managementului
datoriei publice.

www.datoriepublica.mfinante.gov.ro va imbunatati accesul la
informatiile relevante din domeniu si va creste nivelul de
transparenta al activitatii Departamentului Trezorerie si
Datorie Publica.

Ordonatorii de credite sunt
raspunzatori in fata legii
pentru cheltuirea banului
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public

Toti conducatorii de institutii care depasesc limitele
creditelor de angajament sau utilizeaza alocarile bugetare 1in
alte scopuri raspund in fata legii penale. Regulile si
limitele cheltuielilor institutiilor publice centrale din
Romania (agentii, ministere) sunt prevazute de Legea
finantelor publice (Legea nr.500/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare) si de Legea anuala a bugetului
dezbatuta astazi. Regulile si T1limitele <cheltuielilor
institutiilor publice locale din Romania (primarii, consilii
locale, consilii judetene) sunt prevazute de Legea nr.273/2006
privind finantele publice locale si de bugetele proprii ale
acestora.

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.9/2017 respecta intocmai
exigentele celor doua legi mentionate anterior si suspenda
doar obligatia de evidentiere formala a creditelor de
angajament aferente programelor anuale. Trebuie precizat
faptul ca atat bugetul pentru 2016, elaborat de guvernul
trecut, cat si bugetul pentru anul 2017, dezbatut astazi, au
fost redactate in aceste conditii.

Pentru asigurarea derularii in bune conditii a contractelor
multianuale pentru realizarea obiectivelor de investitii 1in
infrastructura, comisiile reunite au adoptat urmatorul
amendament :

"Pentru anul 2017, angajarea cheltuielilor pentru finantarea
actiunilor anuale se face in limita creditelor bugetare
aprobate, cu exceptia actiunilor pentru care prezenta lege
prevede distinct credite de angajament”.

De asemenea, pentru clarificarea prevederilor specifice
legilor bugetare si pentru eliminarea oricarei posibilitati de
interpretare, comisiile reunite au adoptat wurmatorul
amendament, care precizeaza in mod expres ca se mentine
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raspunderea in fata legii pentru cheltuirea banului public:

”In anul 2017 prevederile alineatelor (1), (2), (3) si (4) ale
Art. 4 din Legea nr. 500/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, se aplica de catre toate institutiile si
autoritatile publice”.

In cadrul dezbaterilor, reprezentantii Ministerului Finantelor
Publice au sustinut amendarea proiectului Legii bugetului de
stat cu cele doua amendamente.

Peste 175,5 milioane de le1l
disponibili pentru programul
,Prima casa”

Din plafonul de 2,94 miliarde de 1lei alocat in 2016
programului "Prima Casa” au ramas neutilizati 175.507.153,88
lei, disponibili pentru emiterea de garantii in anul 2017.
Acest plafon de garantare neutilizat permite finantatorilor sa
acorde credite "Prima casa” 1n valoare totala de
351.014.307,76 lei.

Pentru garantiile care se acorda in semestrul I al anului
2017, nivelul comisionului este de 0,45% pe an, in scadere de
la 0,49% cat a fost anul trecut, aplicat la soldul garantiei
acordate de FNGCIMM in numele si in contul statului.

Ministerul Finantelor Publice a elaborat proiectul de Hotarare
de Guvern prin care propune un plafon de garantare in valoare
de 2,5 miliarde lei pentru anul 2017. Proiectul se afla in
consultare publica si urmeaza sa fie supus aprobarii
Guvernului.
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ANAF a elaborat procedura de
administrare a marilor
contribuabili

Agentia Nationala de Administare Fiscala a elaborat si
publicat pe site-ul propriu, la rubrica INFO ANAF/Transparenta
decizionala, procedura de administrare si monitorizare a
marilor contribuabili, formularele privind situatia
obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale
de stat, bugetul asigurarilor sociale de sanatate si bugetul
asigurarilor pentru somaj. Mentionam ca elaborarea acestui act
normativ a avut in vedere corelarea prevederilor referitoare
la activitatea de administrare a marilor contribuabili atat cu
modificarile legislative survenite in ultima perioada, cat si
cu modificarile care au avut loc in structura organizatorica a
organelor fiscale centrale, inclusiv a Directiei generale de
administrare a marilor contribuabili.

Reamintim ca in luna decembrie 2016, in Monitorul Oficial, a
fost publicat Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala nr. 3.609/2016 privind organizarea
activitatii de administrare a marilor contribuabili prin care
au fost adaptate criteriile de selectie a contribuabililor
mari care sunt administrati de catre Directia generala de
administrare a marilor contribuabili incepand cu anul 2017, in
vederea cresterii eficientei activitatii de administrare a
contribuabililor si a Iimbunatatirii colectarii veniturilor
bugetare.

Tot atunci a fost emis si Ordinul presedintelui Agentiei
Nationale de Administarea Fiscala nr. 3.675/22.12.2016 pentru
aprobarea numarului de contribuabili mari si mijlocii, a
Listei marilor contribuabili si a Listei contribuabililor
mijlocii. Aceste liste, impreuna cu lista sediilor secundare
ale contribuabililor mari si mijlocii sunt publicate pe pagina
de internet a Agentiei Nationale de Administare Fiscala.
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CCR. Exceptia de
neconstitutionalitate cu
referire la Legea nr.
165/2013 privind masurile
pentru finalizarea procesulul
de restituire, in natura sau
prin echivalent, a imobilelor
preluate in mod abuziv 1in
perioada regimululi comunist
in Romania

In ziua de 31 ianuarie 2017, Plenul Curtii Constitutionale,
investit in temeiul art.146 lit.d) din Constitutia Romaniei si
al art.29 din Legea nr.47/1992 privind organizarea si
functionarea Curtii Constitutionale, a luat in dezbatere
exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art.7
alin. (1) si ale art.1ll alin.(l) din Legea nr.165/2013 privind
masurile pentru finalizarea procesului de restituire, 1n
natura sau prin echivalent, a imobilelor preluate in mod

abuziv in perioada regimului comunist in Romania, care au
urmatorul continut :

— Art.7: , (1) Pana la intocmirea situatiei centralizatoare la
nivel local, se suspenda emiterea hotarédrilor de
validare/invalidare de catre comisiile judetene de fond
funciar sau, dupa caz, de catre Comisia de Fond Funciar a
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Municipiului Bucuresti, eliberarea titlurilor de proprietate,
punerea in posesie de catre comisiile locale de fond funciar,
precum si orice alte proceduri administrative in domeniul
restituirii fondului funciar.”

— Art.11: ,(1) Comisiile locale si judetene de fond funciar
sau, dupa caz, Comisia de Fond Funciar a Municipiului
Bucuresti au obligatia de a solutiona toate cererile de
restituire, de a efectua punerile in posesie si de a elibera
titlurile de proprietate pana la data de 1 ianuarie 2018.”

In urma deliberarilor, Curtea Constitutionald, cu majoritate
de voturi, a admis exceptia de neconstitutionalitate si a
constatat ca dispozitiile art.7 alin.(1l) si ale art.ll
alin. (1) din Legea nr.165/2013 privind masurile pentru
finalizarea procesului de restituire, in natura sau prin
echivalent, a imobilelor preluate in mod abuziv in perioada
regimului comunist in Romania, sunt neconstitutionale.

Curtea a constatat, in esenta, ca termenul initial prevazut
pentru 1 ianuarie 2016 de art.1l1l alin.(1l) din Legea
nr.165/2013, pana la care comisiile locale si judetene de fond
funciar sau, dupa caz, Comisia de Fond Funciar a Municipiului
Bucuresti au obligatia de a solutiona toate cererile de
restituire, de a efectua punerile in posesie si de a elibera
titlurile de proprietate, a fost succesiv prorogat, pana la 1
ianuarie 2017 [prin art. unic din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.66/2015 privind prorogarea termenelor prevazute
la art.1l alin. (1), art.20 alin.(5) si art.27 alin. (1) din
Legea nr.165/2013, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr.986 din 31 decembrie 2015], si, respectiv, pana
la 1 ianuarie 2018 [prin art.III din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.98/2016 pentru prorogarea unor termene,
instituirea unor noi termene, privind unele masuri pentru
finalizarea activitatilor cuprinse in contractele incheiate in
cadrul Acordului de iImprumut dintre Romania si Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare pentru
finantarea Proiectului privind reforma sistemului judiciar,



semnat la Bucuresti la 27 ianuarie 2006, ratificat prin Legea
nr.205/2006, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr.1030 din 21 decembrie 2016], ceea ce afecteaza
solutionarea intr-un termen administrativ rezonabil a
cererilor de reconstituire a dreptului de proprietate si
impiedica, prin efectul art.7 alin.(l) din Legea nr.165/2013,
exercitarea accesului liber 1la justitie al persoanelor
interesate.

Decizia este definitiva si general obligatorie si se comunica
celor doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si instantei
de judecata care a sesizat Curtea Constitutionala, respectiv
Tribunalului Mehedinti — Sectia I civila.

Argumentele retinute in motivarea solutiei pronuntate de
Plenul Curtii Constitutionale vor fi prezentate in cuprinsul
deciziei, care se va publica in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I.

Instabilitatea geopolitica nu
afecteaza apetitul pentru
investitii in Europa

= Investitorii considera volatilitatea ridicata a ratei de
schimb, a marfurilor si a pietelor de capital drept
riscuri majore pentru investitiile straine directe in
Europa

 Peste 70% din investitori au resimtit deja un anumit
impact dupa votul Marii Britanii de iesire din UE

» 96% din companii nu se considera bine pregatite pentru
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incertitudinile viitorului

Planurile de investitii in Europa pentru urmatorii trei ani
sunt puternice, 56% din investitorii globali intentionand sa-
si extinda prezenta pe piata europeana, in pofida curentei
volatilitati geopolitice si a pietei financiare, se arata 1in
studiul EY 2017 European attractiveness survey — Plan B for
Brexit. Un astfel de rezultat vine in contradictie cu
rezultatele studiului EY din luna mai 2016, cand doar 36% din
investitorii europeni aveau o perspectiva pozitiva pentru
Europa.

Investitorii considera instabilitatea de pe continent
principalul motiv de ingrijorare pentru planurile lor viitoare
de investitii. Cu toate acestea, resursa de talente,
capacitatea de inovatie si sistemul integrat de productie,
precum si piata de mari dimensiuni continua sa fie considerate
valoroase de catre investitorii globali.

Din cei 254 de investitori globali intervievati, mai mult de o
treime (37%) au identificat volatilitatea crescuta a
valutelor, a marfurilor si a pietelor de capital drept cel mai
mare risc la adresa deciziilor de a investi in Europa, 1in
vreme ce instabilitatea economica si politica din interiorul
Uniunii Europene, excluzand Brexitul si impactul lui, au fost
socotite drept al doilea, respectiv al treilea mare risc (32%,
respectiv 28% din respondenti).

Riscurile geografice si politice accentuate din Europa si din
Marea Britanie determina una din zece companii prezente 1in
Europa sa-si revizuiasca amprenta geografica. Cu toate
acestea, studiul arata ca rezultatul referendumului britanic
de iesire din UE reprezinta un motiv mult mai mare de
ingrijorare pentru companiile straine stabilite in Marea
Britanie (33%) decat pentru cele care nu au sediul aici (15%).
Companiile care nu s-au stabilit in Marea Britanie sunt
ingrijorate mai degraba de <cresterea instabilitatii
geopolitice si a Uniunii Europene (31%), cuplate cu



incetinirea fluxurilor comerciale (30%).

14% dintre investitorii straini cu prezenta in Marea Britanie
intentioneaza sa-si schimbe sau sa-si relocheze o parte din
operatiunile europene in urmatorii trei ani daca Marea
Britanie va parasi in cele din urma piata unica europeana. Per
ansamblu, 11% vor sa isi reconsidere prezenta britanica 1in
Europa ca urmare a Brexitului. Rezultatele studiului arata ca
Germania este destinatia preferata a investitorilor care
pleaca din Marea Britanie (54%), urmata de Olanda (33%) si
Franta (8%).

Impactul Brexit asupra companiilor de servicii financiare, de
tehnologie si al celor de dimensiuni medii

Companiile de servicii financiare (FS) sunt cele mai putin
optimiste in privinta perspectivelor lor de crestere in
Europa, in urmatorii trei ani: doar 12% dintre ele anticipeaza
o crestere puternica, in vreme ce 6% se asteapta sa isi
“reduca usor” prezenta in regiune. Firmele de servicii
financiare sunt aproape de doua ori mai inclinate decat cele
de productie sa considere instabilitatea UE (51%) si Brexitul
(41%) drept cele mai mari riscuri in crestere, volatilitatea
fiind privita ca un risc mult mai putin sever.

Sectorul tehnologic este lider de crestere in Europa, 72% din
respondenti intentionand sa investeasca in Europa in urmatorii
trei ani. Dintre acestia, 33% se asteapta sa-si intensifice
semnificativ prezenta aici - identificand Europa drept o
locatie cheie pentru dezvoltarea de tehnologii emergente
precum inteligenta artificiala (IA), Internet of Things (IoT)
si robotica. Cresterea este alimentata si de companiile de
dimensiuni medii, mai mult de doua treimi din ele asteptandu-
se sa-si creasca prezenta in Europa si 26% intentionand sa se
extinda in mod semnificativ.

Brexitul remodeleaza agendele consiliilor de administratie

Peste 70% dintre investitorii straini sustin ca deja au



resimtit un oarecare impact in urma referendumului britanic
privind apartenenta la UE. Acesti investitori au fost afectati
in cel putin una din zonele de operatiuni din Europa si au
mentionat mai ales marjele operationale, costurile
achizitiilor si vanzarile. Companiile cu o prezenta puternica
in Marea Britanie au fost cel mai crunt lovite, 31% dintre ele
raportand o crestere a costurilor de achizitii si tot 31%
identificand presiuni exercitate asupra marjelor operationale.

Evaluarea si gestionarea impactului imediat al Brexitulul
asupra costurilor (in cea mai mare parte alimentate de
importuri) si asupra lantului de aprovizionare reprezinta
principalele motive de ingrijorare pentru respondenti, 32%,
respectiv 27% dintre ei subliniind ca acestea sunt
prioritatile agendei lor de business. In pofida preocuparilor
legate de mediul geopolitic, doar 4% din respondenti declara
ca sunt bine pregatiti sa opereze intr-un context incert
generat de riscuri noi si de un mediu de reglementare in
schimbare.

k k% >k

Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale 1la nivel global, cu 230.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 29,6
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2016.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 700 de angajati din Romania si Republica
Moldova furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta
fiscala, asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in
afaceri catre companii multinationale si locale. Avem birouri
in Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY



Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acordad titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.
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