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Cum 1el pulsul schimbarii?

Autor: Constantin Magdalina, Expert, Tendinte si tehnologii
emergente

Schimbarea fara rezultate masurabile si
aliniate la obiective este aflare in treaba.
Este o intentie nefinalizata, o tentativa fara
angajamentul real al schimbarii. Cand vine
vorba de companii, dincolo de necesitatea

schimbarii si sustenabilitatea acesteia, ceea
ce conteaza sunt rezultatele planului de
implementare al schimbarii.

1) Greu cu masurarea rezultatelor

Intrebarile care apar pe aceasta temda sunt: cum stiu
companiile ca au facut schimbarea potrivita si care sunt
indicatorii pe care companiile 1i folosesc ca sa stabileasca
succesul initiativelor strategice de schimbare? Intr-un studiu
PMI raspunsurile date de executivi de top arata ca satisfactia
clientilor (63%), reducerea costurilor (62%) sau cresterea
vanzarilor (50%) sunt indicatorii utilizati pentru evaluarea
rezultatelor schimbarii. Cei imputerniciti sa implementeze
efectiv schimbarea, cum sunt managerii de proiect si de
program, spun ca, pe langa satisfactia clientilor (58%), este
foarte important si indicatorul de moral si retentie al
angajatilor (48%), 1in functie de care sa fie evaluate
rezultatele schimbarii.

Proiectele si programele contin prin insasi natura lor ideea
de schimbare. Exista in metodologia Six Sigma un criteriu care
estimeaza sansele de succes ale unui proiect. Denumit informal
EVA, acest criteriu inseamna ca eficienta unui proiect (E)
este data de valoarea estimata (V) x acceptanta (A) din partea
factorilor implicati (E=V x A). Perspectiva profesionistilor
de project management este ca pana sa ajungi la rezultatele
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schimbarii companiei in ansamblu, ai nevoie de valoarea
estimata a implementarii proiectelor, fundamentata 1in
cifre/simulari si de acceptarea celor implicati.

Clientul poate fi satisfacut de ceea ce 1i oferi, numai ca
pentru furnizor costurile pot fi foarte mari si marja de
profit mica sau chiar inexistenta. Sa luam exemplul unei
companii de IT care ofera servicii in baza unui Service Level
Agreement (SLA). Daca serviciile solicitate de client prin
Service Level Requirements (SLR) depasesc capabilitatile de
livrare ale companiei de IT, atunci aceasta din urma va apela
la companii terte in baza unui Underpinning Contract (UC).
Acest lucru inseamna costuri si activitati cu valoare
operationala care nu-1 intereseaza pe client cata vreme
termenii agreati sunt respectati pentru suma promisa.

Daca acceptam Lean Six Sigma ca metodologie de project
management cu potential generator de schimbare majora, atunci
merita luata in considerare harta fluxului de valoare — Value
Stream Mapping (VSM). Sunt identificate astfel activitatile cu
valoare pentru client si cele cu valoare operationala.
Satisfactia clientilor ca masura a succesului initiativelor
strategice de schimbare poate spune lucruri frumoase despre
livrabil si totusi poate ascunde ineficienta proceselor
interne. Cu alte cuvinte poti ajunge sa livrezi
servicii/produse de care clientul este multumit la costuri
foarte mari si marje de profit mici. Exceptia de la criteriul
financiar de profit este avantajul strategic obtinut iIn acest
mod. Adica iIn anumite situatii poti sa faci in mod deliberat
rabat de la profitabilitate in schimbul cresterii cotei de
piata. In acest caz vorbim de o schimbare de strategie si de
politica comerciala care e necesar sa fie corelata la nivel
intern cu indicatorii de performanta ai angajatilor.

2) Usor cu angajatii prin schimbare

Cand vorbim despre schimbare este necesar sa luam in calcul
indicatorii financiari ai schimbarii, dar si o anumita



ecologie a schimbarii. Daca schimbarea pe care o faci da de
pamant cu moralul middle managementului si angajatilor,
productivitatea si rata de retentie a acestora scade si s-ar
putea sa ai parte de o schimbare pe care nu ti-o doresti.
Rezistenta individuala la schimbare poate sa mearga pana la
demisie. Important este ca acesta sa fie de scala mica la
nivelul companiei. Studiile arata ca din momentul in care un
angajat incepe doar sa se gandeasca sa-si schimbe slujba,
productivitatea acestuia scade cu, atentie, 70%.

Sprijinul angajatilor pentru implementarea schimbarii este
vital. Cele mai avansate solutii tehnice pentru imbunatatirea
business-ului nu sunt suficiente daca angajatii nu suporta
schimbarile dorite. Numai intr-o cultura a muncii bine facute,
care sa consolideze invatarea si inovatia, schimbarile propuse
vor fi sustinute si vor avea succes. Vreau sa enumar rapid
cateva dintre elementele cheie din metodologia Lean Six Sigma
pentru o schimbare de succes prin corelatie cu factorul uman:
responsabilitatea, adaptabilitatea, comunicarea, implicarea,
recunoasterea si recompensa, trainingul, coordonarea
echipelor.

La nivel individual se manifesta de cele mai multe ori un
anumit nivel de stres al schimbarii. Se prea poate ca numarul
de schimbari cerute unui angajat sa fie mai mare decat poate
acesta corela cu productivitatea activitatii lui. Simptomele
de stres pot pendula intre furie, ingrijorare pentru propria
pozitie si sabotarea schimbarii. Costurile rezultate pot varia
de la moral scazut si eficienta redusa la concentrarea
angajatilor pe probleme si nu pe client. In acest fel
satisfactia clientilor (63%) vazuta de catre top management
drept cel mai important indicator al succesului implementarii
schimbarii este lovita din plin. Satisfactia clientilor ramane
in topul importantei indicatorilor de masurare a succesului
implementarii, numai ca e necesara si monitorizarea ecourilor
schimbarii 1iIn randurile angajatilor pentru atingerea
obiectivelor schimbarii. Corelarea dintre angajamentului



companiel pentru schimbare si angajamentul personal este
esentiala.

Daca scopul managementului schimbarii este sa ajute compania
sa accepte, sa adapteze si sa integreze schimbarile ce trebuie
facute pentru imbunatatirea performantei, atunci firmele ar fi
bine sa-si asculte clientii si sa masoare opinia angajatilor
atunci cénd implementeaza un plan de schimbare. Acesti doi
indicatori sunt esentiali pentru orice companie care 1isi
doreste tranzitia benefica de la o situatie prezenta la una
viitoare.

* % Xk

Despre Constantin Magdalina

Constantin Magdalina are o experienta profesionala de 8 ani,
timp in care a lucrat la companii multinationale, atat in tara
cat si in strainatate. Constantin are un Master in Marketing
si Comunicare la Academia de Studii Economice Bucuresti. Este
certificat Lean Six Sigma si ITIL (IT Information Library®)
ceea ce-i faciliteaza o buna intelegere a proceselor si
transformarilor din cadrul organizatiilor. Pe de alta parte
certificarea obtinuta de la Chartered Institute of Marketing
ii completeazd expertiza de business. In cei peste 4 ani de
activitate la EY a initiat si coordonat studii ce analizau
aspecte legate de mediul de afaceri din Romania. Printre
acestea se afla previziunile economice de crestere ale
firmelor in 2013-2016, managementul cunostintelor, experienta
de cumparare in era consumatorilor digitali, social media si
mediul de afaceri romanesc, utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania. Este autor a numeroase articole cu teme legate de
inovatie, eficientizarea proceselor de afaceri, social media,
transformarea digitala, tendinte si tehnologii emergente. Este
invitat ca vorbitor la numeroase evenimente si conferinte de
business.



Buletin juridic. Noiembrie
2016

Modificari aduse Regulamentului BNR nr. 4/2014 privind
raportarea de date si informatii specifice la Banca Nationala
a Romaniei

Regulamentul pentru modificarea Regulamentului Bancii
Nationale a Romaniei nr. 4/2014 privind raportarea de date si
informatii statistice 1la Banca Nationala a Romaniei
(,Regulamentul 6/2016"”) a fost publicat in Monitorul Oficial
Partea I in data de 14 octombrie 2016 si a intrat in vigoare
in data de 17 octombrie 2016.

Domeniul de aplicare si scopul reglementarii

Regulamentul BNR nr. 4/2014 stabileste cadrul legal privind
raportarea de date si informatii statistice la Banca Nationala
a Romaniei, cum ar fi: ratele dobanzii practicate de
institutiile financiare monetare, operatiuni valutare de
capital de natura datoriei private externe pe termen mediu si
lung etc.

Cele mai importante prevederi
Modificari privind obligatia de raportare la BNR

Regulamentul 6/2016 abroga urmatoarele obligatii de raportare
catre BNR:

= obligatia rezidentilor de a raporta toate operatiunile
de natura balantei de plati;

obligatia de raportare la efectuarea oricarei plati
catre nerezidenti, a carei valoare este egala sau mai
mare de 50.000 euro;


https://taxnews.ro/2016/11/04/buletin-juridic-noiembrie-2016/
https://taxnews.ro/2016/11/04/buletin-juridic-noiembrie-2016/

 obligatia de raportare la efectuarea oricarei plati prin
electronic banking, a carei valoare este egala sau mai
mare de 50.000 euro;

 obligatia de raportare de catre persoanele juridice in
cazul ridicarilor de valuta in numerar din conturi
deschise la institutii de credit, pentru plati catre
nerezidenti a caror valoare este egala sau mai mare de
50.000 euro;

obligatia de raportare pentru platile efectuate in
cadrul unui acreditiv, pentru plati a caror valoare este
egala sau mai mare de 50.000 euro;

obligatia de raportare pentru orice incasare de la
nerezidenti, a carei valoare este egala sau mai mare de
50.000 euro; si

= obligatia persoanelor juridice rezidente care au conturi
deschise in strainatate de a raporta tranzactiile
efectuate prin aceste conturi.

Ca o consecinta a eliminarii acestor obligatii de raportare au
fost excluse si anexele relevante care includeau formularele
de raportare.

Modificari privind obligatia de raportare a institutiilor de
credit

Potrivit Regulamentului 6/2016, institutiile de credit sunt
exonerate de obligatia de a raporta la BNR, lunar, datele si
informatiile cuprinse in formularele Declaratie de plata
externa si Declaratie de 1incasare externa.

Institutiile de credit au in continuare obligatia de raportare
a totalitatii sumelor de incasat si sumelor de platit in
relatiile cu nerezidentii pana la data de 20 a lunii urmatoare
celei pentru care se face raportarea, cu exceptiile prevazute
de Regulamentul 4/2014 (astfel cum a fost modificat ulterior),
indiferent de valoarea acestor operatiuni, pragul valoric de
50.000 EUR (fie o suma egala sau mai mare decat suma de 50.000
EUR) fiind eliminat.



Institutiile financiare sunt obligate in continuare sa
raporteze informatiile, in conformitate cu listele de
indicatori din Anexa V.3.

Casele centrale ale cooperativelor de credit vor raporta
centralizat toate datele si informatiile statistice mentionate
in paragraful de mai sus, atat pentru operatiunile proprii,
cat si pentru cele ale cooperativelor din retea. Conform
reglementarii anterioare, casele centrale raportau doar
operatiunile de natura balantei de plati.

Modificari privind Autoritatea de Supraveghere Financiara

Regulamentul 6/2016 a abrogat prevederea legala care stabilea
obligatia Autoritatii de Supraveghere Financiara de a raporta
datele si informatiile statistice la Banca Nationala a
Romaniei.

Exceptia de
neconstitutionalitate a

1 4
n

dispozitiilor Legiil nr.
77/2016

in ziua de 25 octombrie 2016, Plenul Curtii Constitutionale,
investit in temeiul art. 146 lit. d) din Constitutia Romaniei
si a art.29 din Legea nr. 47/1992 privind organizarea Si
functionarea Curtii Constitutionale, a luat in dezbatere
exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor Legii nr.
77/2016 privind darea in plata a unor bunuri imobile in
vederea stingerii obligatiilor asumate prin credite, 1in
ansamblul sau, si in mod special ale art. 1 alin. (3), art. 3,
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art. 4, art. 5 alin. (2), art. 6, art. 7, art. 8, art. 10 si
art. 11 din aceasta.

In urma deliberarilor, Curtea Constitutionala, cu unanimitate
de voturi:

1. A admis exceptia si a constatat ca sintagma , precum si din
devalorizarea bunurilor imobile” din art.1ll teza intai din
Legea nr.77/2016 privind darea in plata a unor bunuri imobile
in vederea stingerii obligatiilor asumate prin credite, este
neconstitutionala.

2. A admis exceptia si a constatat ca prevederile din art.11
teza intai raportate la art.3 teza a doua, art.4, art.7 si
art.8 din Legea nr.77/2016 privind darea in plata a unor
bunuri imobile in vederea stingerii obligatiilor asumate prin
credite, sunt constitutionale in masura in care instanta
judecatoreasca verifica conditiile referitoare la existenta
impreviziunii.

3. A respins, ca inadmisibila, exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor art.ll teza 1intai
raportate la dispozitiile art.3 teza intai, precum si exceptia
de neconstitutionalitate a prevederilor art.1ll teza a doua din
Legea nr.77/2016 privind darea in plata a unor bunuri imobile
in vederea stingerii obligatiilor asumate prin credite.

4 . A respins, ca neintemeiata, exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor art.ll teza intai
raportate la celelalte dispozitii din Legea nr.77/2016 privind
darea in plata a unor bunuri imobile in vederea stingerii
obligatiilor asumate prin credite, si a constatat ca acestea
sunt constitutionale, prin raportare la criticile formulate.

Declararea ca neconstitutionala a sintagmei ,precum si din
devalorizarea bunurilor imobile” (mentionata la pct.l) din
art.1ll teza intai din Legea nr.77/2016 a avut in vedere faptul
ca devalorizarea bunurilor imobile nu este incidenta, in
raport de obiectul contractelor de credit (sume de bani).



Solutia pronuntata de Curtea Constitutionala la pct.2 a avut
in vedere, in principal, 1incalcarea art.l alin.(5),
referitoare la calitatea legii, in componenta sa privind
cerintele de claritate si previzibilitate a legii si a art.21
— Accesul liber la justitie din Constitutie.

Respingerea, ca inadmisibila, a prevederilor mentionate la
pct.3 a avut in vedere faptul ca toate dosarele in care au
fost invocate exceptiile de neconstitutionalitate vizeaza
contracte de credit incheiate intre anii 2007-2009, si anume
sub regimul Codului civil din 1864, astfel ca aceste prevederi
nu au legatura cu solutionarea cauzelor, fiind incident art.29
alin. (1) din Legea nr.47/1992 privind organizarea si
functionarea Curtii Constitutionale.

Decizia este definitiva si general obligatorie si se comunica
celor doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si instantelor
care au sesizat Curtea Constitutionala.

Argumentele retinute in motivarea solutiei pronuntate de
Plenul Curtii Constitutionale vor fi prezentate in cuprinsul
deciziei, care se va publica in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I.

EY: Piata de fuziuni si
achizitii din Romania a
scazut cu aproape 50% 1in
prima jumatate a anului 2016

- Romania ocupa locul cinci in cadrul tarilor CSE, cu 56


https://taxnews.ro/2016/10/26/ey-piata-de-fuziuni-si-achizitii-din-romania-a-scazut-cu-aproape-50-in-prima-jumatate-a-anului-2016/
https://taxnews.ro/2016/10/26/ey-piata-de-fuziuni-si-achizitii-din-romania-a-scazut-cu-aproape-50-in-prima-jumatate-a-anului-2016/
https://taxnews.ro/2016/10/26/ey-piata-de-fuziuni-si-achizitii-din-romania-a-scazut-cu-aproape-50-in-prima-jumatate-a-anului-2016/
https://taxnews.ro/2016/10/26/ey-piata-de-fuziuni-si-achizitii-din-romania-a-scazut-cu-aproape-50-in-prima-jumatate-a-anului-2016/

de tranzactii in primul semestru 2016
= Cei mai activi investitori straini in Romania provin din
Germania, Franta si Polonia

Piata romaneasca de fuziuni si achizitii a inregistrat o
scadere de aproape 50% in primul semestru din 2016, atingand o
valoare de 1,1 miliarde USD, fata de 2,1 miliarde USD in
primul semestru din 2015, conform rezultatelor raportului EY
M&A Barometer.

Valoarea totala estimata a tranzactiilor din regiunea CSE
pentru primul semestru din 2016 a fost de 14,1 miliarde USD,
cu 14,3% mai mica decat in anul precedent. Aceasta scadere s-a
datorat, in primul rénd, micsorarii numarului de mega
tranzactii de peste 1 miliard USD din aceasta perioada. Desi
volumul global al tranzactiilor a crescut in primul semestru
2016, cele mai multe tari din regiune au cunoscut o scadere a
activitatii M&A in privinta numarului de tranzactii.

In prima jumdtate a anului 2016 s-au incheiat 655 tranzactii.
Republica Ceha a fost cea mai activa tara in termeni de volume
ale tranzactiilor, urmata de Turcia, Polonia si Ungaria.
Romania ocupa locul 5, cu un numar de 56 de tranzactii in
primul semestru 2016, cu aproape 30% mai putine fata de
aceeasi perioada a anului trecut.

.Spre deosebire de aceeasi perioada a anului trecut, cénd
achizitia Unicredit Tiriac Bank a fost cea mai mare tranzactie
din Europa Centrala si de Sud-Est, in prima parte a lui 2016
am avut o perioada de respiro, cu mult mai putine tranzactii
de valoare mare anuntate. Exista insa un numar de tranzactii
in asteptare si un interes in crestere, care vor 1inversa
aceasta scadere temporara,” declara Florin Vasilica, Liderul
departamentului de Asistenta in Tranzactii a EY Romania.

Procentul investitorilor financiari a fost cel mai ridicat in
Grecia, piata in care au cumulat 40% din totalul tranzactiilor
derulate, urmédnd Ungaria — cu 39% si Serbia — cu 33%. In
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Romania, doar 18% din investitori au fost investitori
financiari.

Piata ceha s-a remarcat, in mod exceptional, printr-o crestere
extrem de puternica si in termeni de valoare a tranzactiilor
in primul semestru 2016. In pofida lipsei tranzactiilor de
peste 100 milioane USD, valoarea estimata a tranzactiilor a
crescut cu 74,1% prin comparatie cu primul semestru 2015.

Regiunea CSE — dominata de tranzactii interne

Piata de fuziuni si achizitii din regiunea CSE a fost din nou
dominata de tranzactii interne in primul semestru din 2016. In
57% din numarul total de tranzactii, cumparatorul si compania
tinta au provenit din aceeasi tara. Acest procent marcheaza o
crestere de 9% fata de primul semestru din 2015.

Cel mai mare procent al tranzactiilor inbound a fost
inregistrat in Croatia (64%), urmand in clasament Romania (cu
61%) si Bulgaria (cu 45%).

In Romania, cel mai atractiv sector a fost cel industrial, in
timp ce in Republica Ceha, Polonia si Bulgaria acesta a fost
IT-ul.

In ceea ce priveste originea capitalului strain investit in
regiunea CSE prin fuziuni si achizitii, investitorili americani
si celi vest-europeni au continuat sa detina cele mai mari
ponderi in regiune.

In Roménia, cei mai activi investitori straini in prima
jumatate a acestui an au provenit din Germania, Franta si
Polonia.

Top 10 cele mai mari tranzactii din regiunea CSE in primul
semestru din 2016
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Despre barometrul EY

Barometrul EY este un rezumat si o analiza a informatiilor
facute publice si identificate in baze de date reputate, cum
ar fi Capital IQ, DealwWatch, mergermarket, Zephyr sau bazele
proprii de date EY.

Datele au fost procesate pentru regiunea Europei Centrale si
de Sud-Est: Bulgaria, Republica Ceha, Croatia, Grecia,
Ungaria, Polonia, Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia si
Turcia. Activitatile si datele legate de fuziuni si achizitii



includ tranzactii finalizate. Analiza nu include urmatoarele
tipuri de tranzactii: preluarea pachetelor minoritare de
actiuni de catre actionarii majoritari, tranzactiile de pe
pietele de capital, achizitii de licente, acorduri de tip
joint-venture, proiecte de investitii de tip greenfield si
privatizari.
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 230.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 29,6
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2016.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 700 de angajati din Romania si Republica
Moldova furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta
fiscala, asistenta in tranzactii si servicii de asistenta 1in
afaceri catre companii multinationale si locale. Avem birouri
in Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.



http://www.ey.com

Halloween-ul schimbarii fara
metoda

Intr-o companie procesul de schimbare pleaca de la lideri.
Acestia concep o strategie de schimbare cu initiative care se
aliniaza cu aceasta strategie. Astfel, aceste initiative sunt
raspunsul pe care il ofera compania la schimbarile din mediul
de business.

Initiativele strategice imbraca forma programelor si
proiectelor care sunt, prin natura lor, factori generatori de
schimbare. Potrivit unui studiu intreprins pe baza datelor
furnizate de platforma Manager Anticriza, rata de esec a
initiativelor de schimbare in Romania este de 70%. Una din
posibilele cauze ale acestei rate mari de 1insucces a
initiativelor de schimbare este lipsa aplicarii de metodologii
relevante pentru implementarea schimbarii. Cu ajutorul
acestora o companie poate fi si eficienta si relevanta pentru
mediul de afaceri de astazi, deoarece companiile care
gestioneaza eficace initiativele strategice economisesc bani
si i1si cresc avantajul competitiv in piata.

In Roménia, mediul de afaceri volatil impune un ritm accelerat
de schimbare.Managementul schimbarii este mai curand subiect
de conversatie pentru multe companii locale, in timp ce
companiile straine aplica metodologii de management al
schimbarii, valorifica acest instrument de schimbare si
castiga avantaj competitiv.

La nivel global, utilizarea metodologiilor corespunzatoare
pentru managementul schimbarii a crescut de la 34% in 2003 la
72% in 2015. In acest moment nu avem date similare si pentru
Romania. Tot ce putem spera este ca o cercetare a acestei teme
sa ne developeze poza relevanta, astfel incat, pe baza
datelor, managementul companiilor roménesti sa-si faca planuri
de actiune mai bune.
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Potrivit Project Management Institute, la nivel global, 18%
dintre companii spun ca sunt foarte eficiente in managementul
schimbarii. Cu alte cuvinte au metoda, o aplica si aceasta da
rezultate. In acelasi timp 64% dintre companii sunt numai
partial eficiente, iar alte 18% sunt complet ineficiente.

Aceeasi sursa mentioneaza ca eficienta partiala 1in
implementarea initiativelor strategice are un impact financiar
masurat de 15%. Adica la fiecare dolar cheltuit pentru o
anumita initiativa strategica — program sau proiect — 15 centi
sunt pierduti. Principalele motive ale acestei pierderi sunt:
comunicarea deficitara (59%) si absenta leadership-ului (56%).

Practicile de succes identificate in cazul celor 18% dintre
companiile respondente care spun ca sunt foarte eficiente in
managementul schimbarii includ:

 Definirea corecta a indicatorilor si obiectivelor de
atins — 86%

= Angajamentul asumat al managementului pentru schimbare —
86%

»Stabilirea si comunicarea clara a rolurilor si
responsabilitatilor — RACI — 84%

» Practici si standarde utilizate in managementul
proiectelor — 81%

= Sustinerea implementarii schimbarii de catre conducerea
companiei — 81%

Totusi, maparea acestor practici in strategia schimbarii este
insuficienta daca rezultatele nu sunt comunicate intregii
organizatii. Crearea unui plan de comunicare (68%),
implementarea acestuia (64%) si identificarea, masurarea si
comunicarea beneficiilor asociate schimbarii (62%) sunt
considerati factori esentiali pentru reusita managementului
schimbarii.

Rezumatul acestei cercetari poate fi subiect de reflectie
pentru fiecare dintre managerii companiilor din Romania. Cate



din cele prezentate mai sus se intampla in fiecare companie si
cu ce efect? In clte companii existd aceasta abordare
structurata?

Daca ne uitam la companii cum sunt General Electric sau
Honeywell vom vedea ca acestea au reusit sa fie ceea ce sunt
si pentru ca au aplicat metodologii de management al
schimbarii (Six Sigma in cazul celor doua) si au luat 1in
calcul toate aspectele de mai sus.

Exista iInsa si exemple (putine) de companii romanesti care au
0O mare capacitate de a gestiona schimbarile datorita
sistemului de management pe care l-au ales. Un astfel de
exemplu este Supremia, producatorul de ingrediente alimentare
din Alba care este reper pentru implementarea sistemululi gemba
kaizen in industria alimentara.

Numai ca cele povestite mai sus sunt doar prima jumatate a
povestii despre managementul schimbarii. Pentru ca povestea sa
fie completa este necesar sa avem 1in vedere si
sustenabilitatea schimbarii. Altfel, bantuite de fantoma
schimbarii companiile vor tremura mereu de groaza esecului. De
aceea, dupa ce sunt livrate beneficiile formulate la inceputul
initiativei strategice, este important ca organizatia sa le
sustina si in viitor.

* % X%

Despre autor

Constantin Magdalina are o experienta
profesionala de 8 ani, timp iIn care a lucrat
la companii multinationale, atat in tara cat
si in strainatate. Constantin are un Master in
Marketing si Comunicare la Academia de Studii
Economice Bucuresti. Este certificat Lean Six
Sigma si ITIL (IT Information Library®) ceea
ce-i faciliteaza o buna 1intelegere a proceselor si
transformarilor din cadrul organizatiilor. Pe de alta parte




certificarea obtinuta de la Chartered Institute of Marketing
ii completeazd expertiza de business. In cei peste 4 ani de
activitate la EY a initiat si coordonat studii ce analizau
aspecte legate de mediul de afaceri din Romania. Printre
acestea se afla previziunile economice de crestere ale
firmelor in 2013-2016, managementul cunostintelor, experienta
de cumparare in era consumatorilor digitali, social media si
mediul de afaceri romanesc, utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania. Este autor a numeroase articole cu teme legate de
inovatie, eficientizarea proceselor de afaceri, social media,
transformarea digitala, tendinte si tehnologii emergente. Este
invitat ca vorbitor la numeroase evenimente si conferinte de
business.

Documentele 1inchelate cu
persoane juridice straine sau
persoane fizice nerezidente
se 1nregistreaza la ANAF

Persoanele juridice romane si persoanele fizice rezidente au
obligatia sa inregistreze contractele/documentele incheiate cu
persoane juridice straine sau persoane fizice nerezidente care
executa pe teritoriul Romaniei prestari de servicii de natura
lucrarilor de constructii, de montaj, activitatilor de
supraveghere, activitatilor de consultanta, de asistenta
tehnica si a oricaror altor servicii prestate in Romania, care
genereaza venituri impozabile, conform art. 8, alin. (8) din
Codul Fiscal.

De asemenea, aceeasi obligatie o au si persoanele juridice
straine care desfasoara activitate in Romania printr-un sediu
permanent/sediu permanent desemnat.
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Inregistrarea documentelor mentionate anterior, indiferent de
durata lor, se efectueaza la organul fiscal competent, prin
depunerea Declaratiei 017. Contribuabilii mari si mijlocii fac
exceptie si au obligatia inregistrarii documentelor la organul
fiscal central competent pentru administrare.

In acest sens, s-a intocmit “Proiectul de ordin al
presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscala
privind procedura de inregistrare a contractelor/documentelor
incheiate intre persoane juridice romane, persoane fizice
rezidente, precum si persoane juridice straine care desfasoara
activitate in Romania printr-un sediu permanent/sediu
permanent desemnat, si persoane juridice straine sau persoane
fizice nerezidente”.

Buletin legislativ.
Septembrie 2016

Modificari ale Codului Fiscal

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 46/2016 pentru
completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, publicata
in Monitorul Oficial nr. 685/5 septembrie 2016

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 46/31 august 2016
modifica anumite prevederi incluse in Codul fiscal, care
reglementeaza taxele locale. Mai exact, au fost introduse noi
scutiri pentru impozitul pe cladiri, terenuri si vehicule,
dupa cum urmeaza:

— pentru cladiri si terenuri detinute in comun de veterani de
razboi sau vaduve de razboi cu sotiile/sotii;

— pentru cladirea folosita ca domiciliu si terenul aferent
detinute de persoane persecutate din motive politice sau
etnice si care sunt subiectul prevederilor art. 1 din
Decretul-lege nr. 118 /1990 sau ale art. 1 din Ordonanta
Guvernului nr. 105/1999, cu modificarile si completarile
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ulterioare;

— pentru vehiculele care sunt detinute in comun cu
sotiile/sotii de persoanele mentionate mai sus (pentru un
singur mijloc de transport de familie, la alegerea
contribuabilului).

In situatia detinerii de cote parti din dreptul de proprietate
al cladirii, terenului sau mijlocului de transport, pentru
cota parte detinuta de acesti terti nu vor fi aplicate
scutiri.

Prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului intra 1in
vigoare incepand cu 5 septembrie 2016. Astfel, impozitele mai
sus amintite datorate in 2016 vor fi recalculate pentru aceste
categorii de contribuabili.

Impozit pe venit

Ordin privind incadrarea in activitatea de cercetare-
dezvoltare aplicativa si/sau de dezvoltare tehnologica

(Ordinul comun al Ministerului Educatiei Nationale si
Cercetarii Stiintifice /Ministerul Economiei, Comertului si
Relatiilor cu mediul de afaceri/Ministerul Finantelor
Publice/Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei sociale si
persoanelor varstnice/Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
rurale cu nr. 4947/899/2018/1840/906 (in continuare, ,0rdin”),
publicat in Monitorul Oficial nr. 718/16 septembrie 2016)

Ordinul prevede conditiile care trebuie indeplinite pentru a
beneficia de scutirea de impozit pe veniturile din salarii si
asimilate salariilor ca urmare a desfasurarii activitatii de
cercetare-dezvoltare aplicativa si/sau de dezvoltare
tehnologica.

Vama

Ordinul presedintelui ANAF nr. 2554/2016 privind aprobarea
Procedurii de autorizare a importurilor de bunuri in regim de



scutire de taxe vamale de catre organizatii sau institutii in
aplicarea dispozitiilor art. 43-53, art. 57-59, art. 61-80 si
ale art. 82 din Regulamentul (CE) nr. 1186/2009 al Consiliului
din 16 noiembrie 2009 de instituire a unul regim comunitar de
scutiri de taxe vamale, publicat in Monitorul Oficial nr.
712/14 septembrie 2016

Ordinul introduce procedura de autorizare a importurilor de
bunuri in regim de scutiri de taxe vamale pentru:

— materiale educationale, stiintifice si culturale;
instrumente si aparate stiintifice;

— echipamente importate in scopuri necomerciale de catre sau
pentru o unitate sau organism de cercetare stiintifica care
isi are sediul in afara Uniunii Europene;

— animale de laborator si substante biologice sau chimice
utilizate in cercetare;

— instrumente si aparate destinate cercetarii medicale,
stabilirii de diagnostice sau realizarii de tratamente
medicale;

— substante de referinta pentru controlul calitatii
medicamentelor;

— marfurile de uz general importate de organizatii de stat sau
de alte organizatii de binefacere sau filantropice;

— marfurile destinate persoanelor cu handicap;

— marfurile importate de organizatii de stat sau de alte
organizatii de binefacere sau filantropice in folosul
victimelor catastrofelor;

— cadourile primite in contextul relatiilor internationale.

Reglementari contabile

Includerea de informatii nefinanciare 1in raportul
administratorilor

Ordinul nr. 1938/2016 privind modificarea si completarea unor
reglementari contabile din Ordinul ministrului finantelor
publice nr. 1802/2014 si Ordinul viceprim-ministrului,
ministrul finantelor publice, nr. 1286/2012



Entitatile de interes public care aplica Ordinul nr. 1802/2014
pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, si care la data bilantului depasesc criteriul de
a avea un numar mediu de 500 de salariati in cursul
exercitiului financiar, includ in raportul administratorilor o
declaratie nefinanciara care contine informatii privind
aspecte legate in principal de mediu, sociale si de personal,
respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei.

De asemenea, entitatile de interes public care sunt societati-
mama ale unui grup si care, la data bilantului pe o baza
consolidata, depasesc criteriul de a avea un numar mediu de
500 de salariati in cursul exercitiului financiar, includ 1in
raportul consolidat al administratorilor o declaratie
nefinanciara consolidata.

Prevederile mai sus mentionate sunt aplicabile si societatilor
reglementate de Ordinul nr. 1286/2012 pentru aprobarea
Reglementarilor <contabile <conforme <cu Standardele
internationale de raportare financiara, aplicabile
societatilor comerciale ale caror valori mobiliare sunt admise
la tranzactionare pe o piata reglementata, daca acestea
depasesc la data bilantului criteriul de a avea un numar mediu
de 500 de salariati in cursul exercitiului financiar.

Ordinul nr. 1938/2016 detaliaza tipurile de informatii care
trebuie mentionate in declaratia nefinanciara. Sunt acceptate
sl rapoarte separate care contin minimul de informatii
mentionate in ordin, daca se respecta anumite conditii privind
publicarea acestora.

Prevederile ordinului se aplica incepand cu data de 1 ianuarie
2017.

Scheme de ajutor de minimis

In luna septembrie 2016, urmatoarele acte normative in
domeniul schemelor de ajutor de minimis au fost publicate 1in



Monitorul Oficial:

— Ordinul wviceprim-ministrului, ministrul economiei,
comertului si relatiilor cu mediul de afaceri nr. 915/2016,
privind modificarea anexei nr.13 la Procedura de implementare
a schemei de ajutor de minimis prevazuta in cadrul Programului
pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale in randul
tinerilor si facilitarea accesului acestora la finantare -
START, aprobata prin Ordinul viceprim-ministrului, ministrul
economiei, comertului si relatiilor cu mediul de afaceri nr.
838/2016, publicat in Monitorul Oficial nr. 675 / 1 septembrie
2016;

— Ordinul ministrului fondurilor europene nr. 1.838 / 2016
privind aprobarea schemei de ajutor de minimis ,,Romania Start
Up Plus”, aferenta Programului operational Capital uman
2014-2020, axa prioritara 3 ,Locuri de munca pentru toti”,
obiectivul specific 3.7 ,Cresterea ocuparii prin sustinerea
intreprinderilor cu profil nonagricol din zona urbana”,
publicat in Monitorul Oficial nr. 710 / 14 septembrie 2016;
— Ordinul ministrului fondurilor europene nr. 1.853 / 2016
privind aprobarea schemei de ajutor de minimis ,,SOLIDAR-
Sprijin pentru consolidarea economiei sociale”, aferenta
Programului operational Capital wuman 2014-2020 (POCU
2014-2020), axa prioritara 4 ,Incluziunea sociala si
combaterea saraciei”, obiectivul specific 4.16 ,Consolidarea
capacitatii intreprinderilor de economie sociala de a
functiona intr-o maniera autosustenabila”, publicat 1in
Monitorul Oficial nr. 725 / 20 septembrie 2016.

Diverse

Acord intre Guvernul Romaniei si Cabinetul de Ministri ai
Ucrainei privind exonerarea de la plata taxei de viza pentru
eliberarea vizelor de lunga sedere

(Acordul a fost publicat in Monitorul Oficial nr. 689 / 6
septembrie 2016)

Prin acest Acord atat Romania cat si Ucraina vor elimina



taxele consulare pentru eliberarea vizelor de lunga sedere 1in
favoarea cetatenilor statului celeilalte parti. Acordul intra
in vigoare in cea de-a 30-a zi de la data primirii, pe canale
diplomatice, a ultimei notificari prin care partile se
informeaza reciproc cu privire la indeplinirea procedurilor
interne necesare pentru intrarea in vigoare a prezentului
acord.

Acordul de schimb de informatii intre Insula Man si Romania a
intrat in vigoare — 8 septembrie

Pe 8 septembrie 2016, intra in vigoare Acordul intre Guvernul
Romaniei si Guvernul Insulei Man privind schimbul de
informatii in domeniul fiscal. Acordul intra in vigoare 1in
general din 8 septembrie 2016 pentru aspecte fiscale de natura
penala si incepand cu 1 ianuarie 2016 in Romania si 1 aprilie
2016 in Insula Man pentru alte aspecte fiscale.

Hotararea nr. 75/2016 privind adoptarea opiniei referitoare la
Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European — Catre un spatiu unic
pentru TVA in UE — Momentul deciziei COM(2016)148

(Hotararea a fost publicata in Monitorul Oficial nr. 746 / 26
septembrie 2016)

Camera Deputatilor adopta hotararea in legatura cu Opinia nr.
4c-19/978 (adoptata de Comisia pentru afaceri europene 1in
sedinta din 6 septembrie 2016) si, printre altele:

— Saluta initierea unui plan de creare a unui sistem unic,
definitiv pentru TVA in UE, care sa fie intemeiat pe
principiul impozitarii in tara de destinatie a marfurilor si
considera ca Directiva de TVA ar trebui modificata in asa fel
incat importatorul sa fie considerat raspunzator pentru
pierderea TVA in statul membru de destinatie;

— Saluta pozitia Comisiei Europene referitoare 1la
posibilitatea introducerii taxarii inverse generalizate pentru
tranzactii interne;



— Considera ca statele membre ar trebui sa isi simplifice
sistemele fiscale nationale pentru a le face mai robuste, mai
echitabile si mai eficace pentru prevenirea, descurajarea si
sanctionarea evaziunii si fraudei fiscale;

— Considera ca ar trebui intarita cooperarea administrativa
intre statele membre UE, dar si cu tarile din afara Uniunii
Europene, privind combaterea evaziunii si fraudei in domeniul
TVA;

— Considera ca ar trebui mentinuta cota standard minima a TVA
de 15% in vigoare in statele membre UE.

Hotararea nr. 76/2016 privind adoptarea opiniei referitoare la
propunerea de Directiva a Parlamentului European si a
Consiliului de modificare a Directivei 2013/34/UE in ceea ce
priveste comunicarea, de catre anumite intreprinderi si
sucursale, de informatii privind impozitul pe profit COM
(2016) 198

(Hotardrea a fost publicata in Monitorul Oficial nr. 746 / 26
septembrie 2016)

Camera Deputatilor adopta hotararea in legatura cu Opinia nr.
4c-19/973 (adoptata de Comisia pentru afaceri europene 1in
sedinta din 14 septembrie 2016) si, printre altele:

— Constata ca initiativa Comisiei Europene este complementara
cu pachetul antievaziune lansat in luna ianuarie a anului in
curs;

— Ia act de propunerea de directiva care are in vedere
modificarea semnificativa a Directivei 2013/34/UE (Directiva
contabila);

— Considera ca punerea 1in aplicare internationala a
recomandarilor BEPS al OECD prin pachetul antievaziune este o
prioritate dar crede ca este necesar sa se asigure respectarea
anumitor interese ale societatilor raportoare si, mai ales, sa
se asigure protectia secretului de afaceri;

— Sustine opinia potrivit careia publicarea impozitului pe
profit al marilor societati comerciale ar consolida



responsabilitatea sociala corporativa si ar contribui 1la
prosperitatea tarii in care acestea 1si desfasoara activitatea
si la sporirea increderii publicului in echitatea sistemelor
fiscale;

— Recunoaste importanta schimbului automat de informatii si
sustine propunerile Comisiei Europene sub rezerva evaluarii
impactului acestora din punct de vedere economic si
administrativ;

— Sustine interventia Uniunii Europene in sensul unei abordari
unice 1in toate statele membre in materie de raportare
financiara.

8 mega tendinte globale 1in
noile tehnologii

Pe fondul unui aflux de inventii si noi tehnologii care au
deja impact asupra companiilor si multe altele care se
intrevad la orizont, cum pot executivii sa dezvolte strategii
eficiente pentru a tine pasul cu aceste tendinte tehnologice
globale?

Pentru elaborarea noului raport, Tech breakthroughs megatrend,
PwC a evaluat peste 150 de tehnologii la nivel global si a
dezvoltat o metodologie pentru identificarea celor mai
relevante, atat pentru companii cat si pentru sectoarele
industriale in intregime. Rezultatul este un ghid privind
“Cele opt tehnologii esentiale” despre care PwC considera ca
vor influenta cel mai mult afacerile din intreaga lume 1in
viitorul foarte apropiat:
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« Inteligenta
artificiala e Internetul lucrurilor

» Realitatea
augmentata * Robotii

« Tehnologia
Blockchain e Realitatea virtuala

e Dronele e Printarea 3D

Tehnologiile specifice care vor avea cel mai mare impact
asupra fiecarei industrii vor varia, dar PwC considera ca
lista celor opt cuprinde tehnologiile cu cel mai mare impact
la nivel cros-sectorial si global in urmatorii ani.

,Economia globala sta in fata unor revolutii tehnologice
majore, iar pentru Romania ar fi un castig real daca s-ar
numara printre pionierii globali in adoptarea unor astfel de
noi tehnologii. Din punctul acesta de vedere, faptul ca avem o
intarziere in adoptarea unor astfel de tehnologii s-ar putea
sa fie un avantaj, 1In sensul in care s-ar putea alege din
start implementarea celor mai noi si performante tehnologii,
asa cum s-a intamplat in ceea ce priveste cablurile de date
folosind fibra optica ce au permis Romaniei sa fie printre
tarile cu cea mai mare viteza de internet in banda larga.
Pentru aceasta este nevoie de un mix inteligent de politici
publice care sa faca din noile tehnologii cheia de bolta a
dezvoltarii economice a tarii” a declarat Florin Deaconescu,
Partener, Servicii de Audit, liderul Grupului de Tehnologie
din cadrul PwC Romania.

»La nivel global, cele mai multe companii au pus bazele pentru
a adopta noile tehnologii, investind in arii precum social
media, comunicatii mobile, analiza de date si cloud. Acum este
momentul ca directorii sa adopte o perspectiva mai larga
privind tehnologiile mai avansate care vor avea un impact mai



mare asupra afacerilor”, a adaugat Florin Deaconescu,
Partener, Servicii de Audit, liderul Grupului de Tehnologie
din cadrul PwC Romania.

Pentru a ajunge la topul celor opt tehnologii esentiale, PwC a
analizat diversele tehnologii pe baza impactului asupra
afacerii si viabilitatii comerciale in urmatorii cinci péana la
sapte ani (cel putin trei pana la cinci ani in economiile
dezvoltate). Printre criteriile specifice se numara: relevanta
unei tehnologii pentru companii si industrii; accesibilitatea
la nivel global; viabilitatea tehnica, inclusiv potentialul de
a dobandi notorietate la scara larga; dimensiunea pietei si
potentialul de crestere; si ritmul investitiilor publice si
private.

Ce face ca o descoperire tehnologica sa devina un mega trend?

Companiile continua sa astepte urmatoarea ,mare noutate”,
considerand ca o anumita tendinta tehnologica fie nu se va
ridica la nivelul asteptarilor, fie nu va afecta industria in
care activeaza in anii care vor veni. Ins&, in ziua de azi au
loc schimbari bruste intr-un ritm mai rapid si la un volum mai
mare ca oricand. Istoria a demonstrat ca inovatiile au
inclinat balanta in favoarea inovatorilor. 1In acest sens,
descoperirile tehnologice genereaza mega tendintele.
Omniprezenta tehnologiei, din ce in ce mai accesibila, mai
raspandita si cu un impact mai mare, este cea care va accelera
adoptarea ,celor opt tehnologii esentiale”.

Intrebari cheie si actiuni pentru executivi

PwC considera ca ,cele opt tehnologii esentiale” vor
reconfigura modelele de afaceri ale companiilor atat intr-o
manierd pozitiva, cé&t si ridicénd diferite provocari. 1In
anumite industrii si regiuni, mega tendintele vor influenta
strategia de afaceri, comportamentul clientilor, operatiunile
si respectarea reglementarilor. Prin urmare, echipele de
conducere ar trebui sa gaseasca raspunsuri eficiente la trei



intrebari fundamentale:

= Avem strategii si procese de inovare durabile?

= Am cuantificat impactul noilor tehnologii asupra
afacerii? Daca nu, cum putem face asta — si cat de
repede?

» Avem un plan de adoptare a noilor tehnologii? Daca da,
este actualizat?

Potrivit raportului PwC, directori nu ar trebui sa trateze
,cele opt tehnologii esentiale” doar ca o lista de sarcini pe
care sa o delege catre Chief Information Officer (CIO) sau
Chief Tehnology Officer (CTO). Analiza noilor tehnologii si
cuantificarea impactului acestora cat si planificarea 1in
vederea adoptarii lor ar trebui sa fie mai degraba o parte
esentiala a strategiei unei companii.

Inainte de a elabora o strategie de inovare si de a explora si
analiza impactul noilor tehnologii, executivii ar trebui sa
invete (sau sa se re-familiarizeze) cu acestea si cu
potentialul lor. Va invitam sa vizitati pagina web
www . pwc.com/TechMegatrend si sa descarcati raportul complet.

EY raporteaza venituri
globale record in 2016, 1in
crestere cu 9%

La nivel global, veniturile EY au inregistrat o crestere de 9%
in moneda locala in anul fiscal 2016 (care s-a incheiat pe 30
iunie 2016), comparativ cu anul fiscal precedent. Pentru
aceeasi perioada, veniturile EY Romania au crescut cu 15%.
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‘“Rata de crestere sustinuta din ultimii ani
este rezultatul calitatii si al valorii pe
care oamenii nostri le aduc in piata.
Investitiile importante pe care le-am facut in
echipa noastra si in noile tehnologii ne-au
permis sa raspundem cerintelor unui mediu de
business dinamic”, a declarat Bogdan Ion,
Country Managing Partner, EY Romania.

Toate liniile de servicii EY de la nivel international au
marcat o crestere solida in anul financiar 2016: serviciile de
audit au crescut cu 4,8%; asistenta in afaceri cu 13,1%;
consultanta fiscala cu 9,6% si serviciile de asistenta in
tranzactii (TAS) cu 14, 2%.

In linie cu strategia companiei de a se concentra pe inovatie,
firmele membre EY au facut 26 de achizitii strategice in anul
financiar 2016, care sunt in masura sa aduca in piata
abilitati si servicii profesionale extinse. Aliantele,
inclusiv cele sapte noi acorduri semnate in anul financiar
2016, joaca de asemenea un rol important in facilitarea
accesului organizatiei globale EY la produsele si competentele
din piata. Alaturi de acestea, noua divizie globala EY
dedicata problematicii inovarii, infiintata in anul financiar
2016, are misiunea de a asista companiile in integrarea si
implementarea tehnologiilor de varf din robotica si
inteligenta artificiala. EY continua, in acelasi timp,
programul sau de investitii de 450 de milioane de dolari in
dezvoltarea de servicii inovatoare privind calitatea
auditului, aspect fundamental pentru 1increderea
investitorilor.

Crestere continua in toate zonele geografice, in industrii si
piete cheie

Veniturile EY (29,6 miliarde de USD) au crescut in toate cele
patru zone geografice in care activeaza: in cele doua Americi
cu 9,7%; in Europa, Orientul Mijlociu, India si Africa (EMEIA)
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cu 7,5%; 1in Asia-Pacific cu 12,5%, iar in Japonia cu 6,4%.

La nivelul pietelor emergente in care opereaza, EY a
inregistrat, pentru al doilea an consecutiv, o crestere
solida, de doua cifre. Cresterea totala a ajuns la 12,8%
(devansand valoarea de 12,3% obtinuta in anul fiscal 2015), 1in
pofida conditiilor economice dificile care au continuat sa
marcheze economiile din pietele cheie.

Cele mai bune rezultate au fost inregistrate in India (18,4%),
China (14,6%) si Brazilia (12%), in conditiile in care firma
EY asociata din Brazilia a fost unul dintre sponsorii
Jocurilor Olimpice de la Rio din 2016 si a fost furnizorul
oficial de servicii profesionale pentru Comitetul de
Organizare al JO de la Rio.

Cele mai solide cresteri ale veniturilor EY au fost
inregistrate in cinci sectoare cheie. Cresterea de doua cifre
inregistrata de industria bancara, pietele de capital si
sectorul asigurarilor a avut la baza o cerere puternica pentru
servicii suport destinate schimbarilor de reglementare,
securitate cibernetica, transformare digitala si tehnologie
financiara.

In sectorul tehnologic, cele mai mari venituri au fost
inregistrate de serviciile pentru fuziuni si achizitii, urmate
de serviciile pentru procese de transformare impuse de
tehnologiile emergente 1inovatoare si de <cresterea
solicitarilor clientilor pentru servicii suport pentru
economie partajata.

Cresterea inregistrata in sectoarele de sanatate si de
sectorul guvernamental si de servicii publice a avut la baza
serviciile suport pentru transformare si reglementare, precum
si noi angajamente in domenii cum ar fi robotica sau analiza
de date.

Cel mai atractiv angajator din domeniul serviciilor
profesionale



In anul fiscal 2015-2016, EY a investit peste 500 de milioane
USD in formarea propriilor echipe, inregistrand aproape 12
milioane de ore alocate procesului de invatare pentru propriii
angajati, ceea ce inseamna o crestere de 3 milioane de ore
comparativ cu perioada similara precedenta.

EY a fost votat cel mai atractiv angajator din domeniul
serviciilor profesionale din intreaga lume. De asemenea, EY se
inscrie in top trei cei mai atractivi angajatori 1la nivel
global, in clasamentul anual Universum — World’'s Most
Attractive Employer. Compania a fost recunoscuta ca una dintre
cele mai bune multinationale din lume care ofera un mediu de
lucru placut.

* k% k

Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale 1la nivel global, cu 230.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 29,6
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2016.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 700 de angajati din Romania si Republica
Moldova furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta
fiscala, asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in
afaceri catre companii multinationale si locale. Avem birouri
in Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur Of The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina



noastra de internet: www.ey.com.
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