Directorii generali din
Romania sunt printre cei mai
optimisti din lume in
privinta posibilitatilor de
crestere a veniturilor
companiilor lor

56% dintre directorii de companii din Romania se asteapta sa
creasca numarul de angajati in urmatoarele 12 luni, arata
raportul PwC Global CEO Survey 2016

50% dintre directorii generali din Romania sunt foarte
increzatori in cresterea veniturilor pentru companiile lor pe
parcursul urmatoarelor 12 1luni, conform rezultatelor
sondajului anual PwC Global CEO Survey 2016. Procentajul a
crescut cu sase puncte fata de cel de anul trecut (44%) si
este cu 15% mai mare decat media globala (35%). Prin urmare,
directorii de companii din Romania sunt printre cei mai
optimisti lideri de afaceri din lume, imediat dupa cei din
India si Spania, insa cu mult deasupra celor proveniti din
Europa Occidentala sau de Est.

Pe termen mediu, 61% dintre directorii executivi au declarat
ca sunt foarte increzatori in perspectivele de crestere a
veniturilor in urmatorii 3 ani, un procent cu sapte puncte mai
mare fata de cel de anul trecut (54%) si mai mare decat media
globala de 49%.

Aceasta perceptie a unor oportunitati mai mari de crestere se
traduce, de asemenea, intr-o atitudine optimista cu privire la
numarul de angajari, 56% dintre directorii executivi locali
exprimandu-si intentia de a creste efectivul de personal 1in
urmatoarele 12 luni, in timp ce numai 18% intentioneaza sa
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faca reduceri de personal in cursul acestui an.

,0ptimismul directorilor generali din Romania este hranit
atat de cresterea economica din ultimii trei ani, cat si de
estimarile de crestere a PIB-ului pentru anul 2016 de 4%. Cu
toate acestea, ar trebui sa fim atenti la norii de furtuna ce
se aduna pe pietele emergente si cele de capital, si sa ne
asiguram ca nu suntem luati prin surprindere in cazul unei noi
crize globale, similare cu cea din 2008. Pentru a pune la
adapost economia Romaniei, trebuie sa continuam in ritm
sustinut reformele structurale, reducerea birocratiei,
reformarea sectorului public si imbunatatirea infrastructurii
tarii, astfel incat sa mentinem Romania pe lista destinatiilor
atractive pentru investitii”, a declarat Ionut Simion, Country
Managing Partner, PwC Romania.

Rezultatele raportului PwC Global CEO Survey — ‘Redefining
business success 1in a changing world’ — scot 1in relief
perspectivele sumbre asupra situatiei in care se va afla
economia globala in urmatoarele 12 luni. Peste 1400 de
directori de companii au fost intervievati in cadrul studiului
ce a fost lansat in deschiderea intalnirii anuale a Forumului
Economic Mondial de la Davos, Elvetia.

La nivel global, doua treimi dintre directorii executivi (66%)
considera ca in prezent exista mai multe riscuri cu care se
confrunta companiile lor decat erau in urma cu trei ani.
Recalibrarea economica a Chinei, pretul titeiului aflat in
picaj si ingrijorarea cu privire la securitatea geopolitica
determina, 1iIn ansamblu, o crestere a sentimentului de
nesiguranta cu privire la sansele de crestere a economiei
globale. La nivel global, numai putin peste un sfert dintre
directorii executivi (27%) sunt de parere ca in urmatoarele 12
luni va avea loc o imbunatatire a cresterii economice globale,
comparativ cu anul trecut cand 37% dintre respondenti afirmau
acest lucru, iar numai 17% considerau ca situatia economiei
globale se va inrautati (procentaj care in prezent a crescut
la 23%). Nivelul de optimism printre directorii de companii



din America de Nord este la jumatatea (16%) nivelului celor
mai optimiste regiuni (Europa occidentala 33% si Orientul
Mijlociu 34%). Aproape o treime dintre directorii de companii
din China (33%) sunt de parere ca in 2016 cresterea economica
mondiala va incetini.

La nivel global, scade increderea in cresterea veniturilor

Totodata, a scazut increderea directorilor generali 1in
cresterea veniturilor pentru companiile lor in urmatoarele 12
luni (35% se declara “foarte increzatori” comparativ cu 39%,
anul trecut). Contracarand acest val de pesimism, directorii
de companii din India (64%), Spania (54%) si Romania (50%) se
remarca printr-o doza mai mare de optimism. Cea mai mare
rasturnare de situatie este intalnita in Taiwan, unde numai
19% dintre respondenti se declara foarte increzatori 1in
privinta cresterii economice pe termen scurt a companiei lor,
in contrast cu 65% anul trecut — un picaj surprinzator de 46
de puncte. Cu toate acestea, Elvetia are cea mai scazuta
incredere in cresterea veniturilor in cadrul companiilor,
numai 16% dintre directorii de companii elvetiene fiind foarte
increzatori in crestere, comparativ cu 24% in 2015.

Fata de anul trecut, se poate constata ca a scazut, de
asemenea, increderea in cresterea veniturilor 1la nivelul
aproape fiecarei economii nationale majore: China 24% (2015:
36%), Statele Unite 33% (2015: 46%), Marea Britanie 33% (2015:
39%) si Germania 28% (2015: 35%). Italia 20% (2015: 20%) si
Japonia 28% (2015: 27%) au ramas constante. Numai Rusia iese
din tipar, avand loc o intarire a increderii in cresterea
veniturilor, de la nivelul coborat de anul trecut de 16% la
26% anul acesta.

In privinta perspectivelor de investitii, SUA, China, Germania
si Marea Britanie raman tarile cele mai importante pentru
crestere economica in wurmatoarele 12 1luni, conform
directorilor de companii. Mexic si Emiratele Arabe Unite au
inlocuit Indonezia si Australia in topul primelor zece tari



cele mai atragatoare pentru investitii.

“Nu incape 1indoiala ca increderea liderilor din mediul de
afaceri in perspectivele de crestere a economiei globale si a
propriilor companii trece printr-o perioada grea. Indiferent
de marimea afacerii, aceasta se confrunta cu riscuri de o
complexitate mai ridicata, ce trec dincolo de granitele
geopoliticului, legislativului, securitatii cibernetice,
dezvoltarii societatii, oamenilor si reputatiei. Exista un
spectru nou al riscului cu care se confrunta directorii de
companii, amenintand atat interesele nationale, cat si pe cele
comerciale”, constata Dennis Nally, Presedintele retelei
globale a PwC.

“Perspectiva pesimista asupra anului 2016 este intarita si de
pozitionarea motorului de crestere in aceleasi SUA, China,
Germania s$i Marea Britanie. Faptul ca directorii de companii
continua sa considere aceste tari “refugii pe timp de furtuna”
arata o dezorientare generala cu privire la zonele in care va
aparea cresterea economica pe termen lung”, adauga Dennis
Nally.

Directorii considera ca exista mai multe riscuri

Data fiind ingrijorarea crescuta cu privire la situatia
geopolitica, doua treimi dintre directorii de companii (66%)
considera ca exista mai multe riscuri in prezent pentru
afacerile lor decat in urma cu trei ani.

Asa cum s-a remarcat in majoritatea anilor, principala
amenintare asupra perspectivelor de crestere a companiilor
perceputa de 78% dintre directori este reglementarea excesiva,
acesta fiind al patrulea an la rand in care preocuparea fata
de politicile de reglementare se afld in crestere. Insa
incertitudinea geopolitica a wurcat 1in clasamentul
amenintarilor asupra afacerii de pe locul patru, anul trecut,
pe locul doi, anul acesta, mentionata de 74% dintre liderii
executivi. Ca urmare, ingrijorarea directorilor de companii cu



privire la disponibilitatea personalului cu abilitati cheie a
coborat in clasament de pe locul doi pe locul patru, ramanand
insa o provocare pentru aproape trei sferturi dintre
directorii executivi. Pe locul al treilea (73%) in randul
celor mai importante posibile probleme percepute de directori
se afla volatilitatea cursului valutar.

Securitatea informatica este, de asemenea, un motiv de
ingrijorare pentru 61% dintre directorii executivi, amenintand
atat interese nationale, cat si comerciale. Aceasta preocupare
se regaseste preponderant in randul directorilor executivi din
SUA, Australia si Marea Britanie (74%+) si 1n sectoarele
bancar, IT si al asigurarilor.

Abilitati profesionale si recrutare

Aproape jumatate dintre directorii executivi (48%) au in plan
sa creasca numarul de angajati in urmatoarele 12 luni, o
usoara scadere fata de anul trecut (50%). Tarile care au
raportat cel mai ridicate intentii de recrutare in randul
companiilor sunt India (70%), Marea Britanie (66%) si China
(57%) .

Preocuparea pentru disponibilitatea unor abilitati cheie in
randul personalului ramane la cote inalte (72%). Cateva
sectoare in mod special resimt aceasta ingrijorare, incepand
cu sectorul media si divertisment sau sectorul IT, urmate de
sectoarele ce folosesc in mod traditional abilitatile “STEM”,
si anume sectorul farmaceutic, productia industriala si
biochimia. Distribuite geografic, se observa ca aceasta
preocupare este resimtita cel mai tare in Africa (86%), urmata
de Orientul Mijlociu (83%) si de regiunea Asia-Pacific (81%),
Europa Occidentala resimtind-o cel mai putin (59%).

Guvern & mediul de afaceri

Prima prioritate a guvernelor ar trebui sa fie asigurarea unui
sistem fiscal clar si eficient, au declarat 56% dintre
directorii de companii intervievati, urmata de crearea unei



forte de munca educata, competenta si adaptabila (53%) si de
asigurarea infrastructurii, atat fizice, cat si digitale
(50%) .

Cu toate acestea, directorii executivi tind sa nu acorde
calificative prea mari prestatiei guvernelor — in special 1in
ceea ce priveste eficienta sistemelor fiscale si problema
inegalitatii veniturilor. Doua treimi (67%) dintre ei
considera ca un sistem fiscal stabil este mai important decat
o rata de impozitare scazuta.

Aproape o treime dintre respondenti (33%) considera ca
guvernele sunt ineficiente in protejarea datelor cu caracter
personal (26% considerandu-le eficiente), cele mai mari cote
de ingrijorare fiind exprimate in China (46%), SUA (60%),
Brazilia (72%) si Argentina (52%).

Tehnologie

Sondajul scoate in evidenta puterea transformatoare pe care o
are tehnologia pentru mediul de afaceri, pentru o intelegere
mai buna atat a clientilor, cat si a partilor interesate.

Noua din zece directori de companii (90%) afirma ca schimba
modul in care folosesc tehnologia pentru a evalua asteptarile
clientilor si altor parti implicate, actionand ulterior in
consecinta. Cele mai semnificative schimbari apar 1in
sectoarele cu o larga componenta de interactiune cu clientii,
cum ar fi sectorul bancar si cel al pietelor de capital (90%),
domeniul asigurarilor (95%), industria hoteliera si de
agrement (94%) si sectorul sanatatii (93%). Per ansamblu, mai
mult de trei sferturi dintre respondenti (77%) sunt de parere
ca progresul tehnologic va schimba asteptarile oamenilor de la
companii in urmatorii cinci ani.

Datele si instrumentele de analiza, precum si sistemele de
gestiune a relatiei cu clientii (CRM — Customer Relationship
Management) sunt vazute ca fiind cele care aduc cea mai mare
valoare adaugata in intretinerea relatiei cu partile



interesate. Acestea sunt urmate de activitatile de cercetare-
dezvoltare si de inovare, mentionate de 53% dintre directorii
de companii la nivel global, si prioritizate mai cu seama de
directorii din Taiwan (76%), Brazilia (72%), Franta (71%) si
Germania (67%).

Cu toate acestea, la nivel intern nu a fost inca dezvoltat tot
potentialul tehnologiei si al posibilitatilor de analiza a
datelor. In ceea ce priveste gestionarea resurselor umane,
numai 4% dintre respondenti folosesc metode predictive de
analiza a fortei de munca, iar 16% dintre ei le folosesc
pentru a se concentra asupra productivitatii. Perceptia unui
risc crescut asupra perspectivelor de crestere asociat cu
viteza schimbarilor tehnologice este resimtita cel mai acut in
sectorul bancar si pietele de capital (81%), cu 20% mai mult
decat media globala (61%), urmat de industria de media si
divertisment (79%) si IT (66%). Aceasta perceptie a reiesit
din preocuparea directorilor executivi pentru disponibilitatea
abilitatilor cheie din aceste sectoare.

Incredere si obiective in afaceri

Sondajul de anul acesta analizeaza modul in care directorii de
companii intentioneaza sa raspunda la asteptarile mai mari
avute de clienti si alte parti interesate. 59% dintre
directori considera ca organizatiile trebuie sa depuna un
efort mai mare pentru a comunica obiectivele si valorile lor.

Increderea este cu sigurantd o preocupare, pe masura ce
directorii observa schimbarea nevoilor factorilor interesati.
Mai mult de o jumatate dintre directorii executivi (55%) sunt
ingrijorati de lipsa de incredere in compania lor, comparativ
cu 37%, in urma cu doar trei ani.

Insad raspunsul la noi asteptari pune o serie de probleme.
Multi directori de companii (45%) sustin ca nu pot actiona
pentru a raspunde unor nevoi mai mari din cauza costurilor
suplimentare pe care le-ar avea. 0 alta problem, mentionata de



42% dintre directori, este existenta unor standarde si
reglementari neclare sau inconsecvente.

Mai mult de trei sferturi dintre directorii de companii (77%)
sunt de parere ca, 1in decurs de cinci ani de acum incolo,
progresele tehnologice vor ajunge sa transforme asteptarile in
materie de comunicare, raportare, investitii si planificare
avute de public de la companii. In plus, 71% considera ca in
acest interval de timp, companiile de succes se vor ghida dupa
obiectivul de a crea valoare pentru mai multe parti
interesate. 87% sunt de parere ca profitabilitatea pe termen
lung va fi preferabila celei pe termen scurt. In genere,
directorii executivi considera ca nevoile clientilor si ale
altor parti interesate vor deveni mai importante decat nevoile
actionarilor, in companiile de succes.

“Mediul directorilor executivi este plin de provocari. Acestia
observa asteptarile mai mari pe care partile interesate le au
de la companiile lor. Reformarea organizatiilor, construite
initial numai pe urmarirea profitului, in companii unde
profitul si obiectivele se intrepatrund nu se poate realiza
rapid sau cu usurintd. Insd este o transformare care deja a
inceput sa se petreaca, una cu care afacerile trebuie sa tina
pasul”, a conchis Dennis Nally.

Tuca Zbarcea & Asociatii, in

y

tranzactia americanilor de la
McDonald’s cu grupul maltez
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Premier Capital

McDonald’s a 1incheiat, la finele saptamanii trecute, o
tranzactie complexa, prin care actiunile McDonald’s System of
Romania, Inc., o companie inregistrata in Delaware si care
detine filiala din Romania au fost vandute catre Premier
Capital S.R.L., o filiala a companiei malteze Premier Capital
plc. Tranzactia a inclus, de asemenea, o franciza in temeiul
careia fosta filiala romaneasca a lui McDonald’s va continua
sa opereze pe plan local sub celebra marca de restaurante de
tip fast-food. Modelul fusese implementat anterior cu succes
de catre compania americana si cea malteza in state precum
Malta, Grecia sau in Tarile Baltice.

Vanzatorul a fost consiliat de o echipa din care au facut
parte in principal Cornel Popa (Partener) si Andreea Lisievici
(Managing Associate). Serviciile avocatilor au 1inclus
asistenta oferita McDonald’s 1in negocierea, executarea si
incheierea documentelor tranzactiei.

Valoarea globala a pietel
muncili 1nterconectate va
ajunge la 63 de miliarde de
dolari pana in 2020

0 analiza PwC preconizeaza ca piata muncii interconectate ce
face parte din asa-numita ,gig economy” — unde oamenii cumpara
si vand servicii si proiecte prin intermediul platformelor
online — ar putea ajunge sa valoreze aproape 63 de miliarde de
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dolari la nivel global pana in 2020.

Se estimeaza ca piata muncii internconectate, formata din
platforme de networking profesional, platforme de freelancing,
aplicatii pentru munca la distanta si platforme online globale
de teleconferinta, insumeaza la momentul actual doar 2% din
totalul pietei de recrutare. PwC apreciaza ca potentialul de
crestere al acestui segment este foarte mare in urmatorii
cinci ani, dat fiind faptul ca numarul de oameni care lucreaza
in regim flexibil, part-time sau pe baza de contract de
prestari servicii va creste.

Raportul PwC The Future of Work arata ca aproape jumatate
dintre specialistii in resurse umane (46%) se asteapta ca,
pana in anul 2020, cel putin 20% din forta lor de munca sa fie
formata din angajati temporari sau prestatori de servicii. Iar
aproape o treime dintre companii (31%) afirma ca 1isi
construiesc strategia de dezvoltare a resurselor umane pe baza
cresterii popularitatii carierei de liber profesionist,
angajand astfel o mare varietate de oameni, in functie de
necesitatile care apar in companie.

Unul dintre scenariile luate in considerare in raportul PwC
este cel ce prevede o lume in care companiile sunt puse sub
presiune de firmele antreprenoriale dinamice si inovatoare
care se axeaza pe tehnologia ce conecteaza forta de munca
online. Aceste firme au o echipa de baza ce promoveaza
principiile si valorile lor, folosind mai departe tehnologia
ce conecteaza forta de munca pentru a atrage restul
profesionistilor pe baza de proiect, atunci cand este nevoie.

“Piata muncii este in schimbare. Contractarea
serviciilor este preferabila contractelor de
munca cu norma intreaga in multe situatii,
datorita flexibilitatii, autonomiei si
controlului pe care il ofera. Lumea foloseste
din ce in ce mai mult tehnologia pietei muncii
interconectate pentru a decide unde, cand si
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pentru cine lucreaza. Si in Romania vedem o0 crestere a
interesului pentru munca interconectata. Din ce in ce mai
multi romani cu abilitati IT, de design sau de scriere,
traducere si editare de text in diferite limbi straine sunt
prezenti pe platformele globale de tip freelance si ne
asteptam ca numarul lor sa creasca pe masura ce tot mai multi
profesionisti descoperd avantajele antreprenoriatului. 1In
acelasi timp, credem ca noua generatie de companii
antreprenoriale din Romania va fi din ce in ce mai deschisa la
ideea de a angaja liber-profesionisti pentru proiecte
punctuale, pastrandu-si astfel o schema de personal supla si
tinand costurile sub control”, a declarat Ionut Simion,
Country Managing Partner, PwC Romania.

“In urmdtorii cinci ani, am putea ajunge la situatia in care
pe piata muncii oamenii se vor prezenta mai degraba ca membri
dintr-o anumita retea profesionala sau cunoscatori ai unei
competente, si nu ca angajati ai uneili companii individuale.
Aceasta tehnologie noua ajuta companiile sa devina mai agile,
sa-si gestioneze eficient nevoia de competente si sa raspunda
la schimbarile pietei”, a adaugat Ionut Simion.

“Cu toate acestea, ascensiunea muncii interconectate ridica o
serie de intrebari cu privire la viitoarea protectie sociala
aferenta locurilor de munca —cum ar fi pensiile, ajutoarele
sociale si sanatate. Cum vor fi ele asigurate si cum vor putea
angajatorii sa aiba grija de forta de munca aflata mereu 1in
tranzitie? De aceasta este necesara o ampla dezbatere publica
in vederea adaptarii sistemului de asigurari sociale si de
sanatate”, a declarat Ionut Simion.



74% dintre companiile din
Romania utilizeaza retelele
socliale pentru promovare,
vanzare sau recrutare

= 91% dintre companii spun ca utilizarea retelelor sociale
le ofera un avantaj competitiv fata de companiile care
nu folosesc retele sociale

» 53% dintre respondenti genereaza oportunitati de vanzare
prin social media

In 2015, 74% dintre respondenti au declarat c& utilizeaza
retelele de socializare pentru promovarea companiei si
planuiesc sa le utilizeze 1in continuare. 21% dintre
respondenti au afirmat ca utilizarea retelelor de socializare
face parte din strategia de comunicare a companiei, 1in
crestere cu doua procente fata de 2014, conform studiului EY
Romania, Social media si mediul de afaceri roménesc 2015,
lansat astazi.

Studiul, ajuns la cea de-a treia editie anuala, analizeaza
raspunsurile a 270 de reprezentanti ai unor companii din
diverse industrii din Romania cu privire la modul in care
acestea abordeaza marketing-ul prin intermediul retelelor de
socializare si impactul pe care acest tip de marketing il are
in prezent in activitatea lor.

Platforma ,vedeta” si anul acesta in Romania ramane Facebook
cu 92% din raspunsuri (93% la nivel global), urmata de
LinkedIn cu 75% (71% la nivel global) si de YouTube cu 37%
(55% la nivel global). In Romania se remarcd cresteri
semnificative ale utilizarii LinkedIn (+14% fata de 2014),
YouTube (+8% fata de 2014) si Twitter (+8% fata de 2014).
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»Studiul nostru, ajuns acum la cea de-a treia
editie, isi propune sa identifice tendintele
din social media care sunt relevante pentru
mediul de afaceri romanesc. Ne dorim sa punem
la dispozitia directorilor de marketing, dar
si a executivilor de top, un set relevant de
informatii, care sa le faciliteze intelegerea
modului in care companiile din diverse industrii din Romania
evolueaza de la an la an in folosirea retelelor de
socializare, atat pentru partea de comunicare corporate, cat
si pentru construirea relatiei cu clientii si pentru generarea
de véanzari”, spune Elena Badea, Director de Marketing, EY
Romania.

Cum folosesc organizatiile din Romania retelele social media?

Cel mai mare procent de respondenti (23%) foloseste retelele
de socializare pentru activitati de promovare, pe care le
utilizeaza de 2-3 ani. 20% dintre respondenti declara ca au
inceput utilizarea retelelor sociale recent, in ultimii 2 ani.
Peste jumatate dintre companii (58%) aloca pana la 5 ore
saptamanal pentru comunicarea pe retelele sociale, in timp ce
20% aloca intre 6 si 10 ore saptamanal — procente asemanatoare
cu cele inregistrate in 2014.

Frecventa de utilizare a retelelor de socializare a scazut
semnificativ. In 2015, doar 36% din respondenti au declarat ca
utilizeaza social media zilnic, cu 5% mai putin decat in 2014
si 13% mai putin fata de 2013. Cresc insa procentele celor
care utilizeaza social media o data la 2-3 zile, de la 15% in
2013 si 23% in 2014, la 28% in 2015. De asemenea creste
frecventa utilizarii saptamanale a comunicarii prin social
media, de la 22% la 23%. Zona de rezistenta a celor care
utilizeaza social media o data la cateva luni a scazut de la
% in 2014 la numai 3% in 2015.

Chiar daca in scadere (de la 51% in 2014 la 46% in 2015),
departamentul de marketing isi mentine locul in topul
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departamentelor care se ocupa de retelele de socializare.
Totusi, un procent semnificativ de 28% spun ca nu au un
departament in cadrul firmei care se ocupa de comunicarea prin
retelele de socializare. La polul opus, exista si firme in
care de aceasta activitate se ocupa un departament special
dedicat comunicarii prin retelele sociale (12%).

In continuare, tot mai multi respondenti (in crestere de la
64% in 2014 la 75% in 2015) spun ca isi administreaza singuri
campaniile pe retelele de socializare si tot mai putini
apeleaza la servicii externe (in scadere de la 14% in 2014 1la
6% 1in 2015). Totusi, 46% dintre companii spun ca
externalizeaza partea de design si dezvoltare, 23%
externalizeaza partea de creare de continut, iar cate 16%
externalizeaza cercetarea de piata si relatiile publice (PR).
Partea de strategie este externalizata de numai 10% dintre
companii, iIn timp ce actualizarea statusurilor este tinuta in
house de 90% din firme.

In 2015, ponderea respondentilor ,indecisi” cu privire la
masurarea randamentului investitiilor iIn social media ale
companiei scade (de la 52% in 2014 la 41% in 2015) in favoarea
celor care sunt ,total de acord” (18% in 2015) si ,de acord”
(31% in 2015). Doar 10% au negat posibilitatea companiei de a
masura randamentul investitiilor in activitatile de pe
retelele de socializare, comparativ cu 14% in 2014.

In ce scop utilizeazad companiile din Roménia social media?

In 2015, 91% dintre respondenti declara c& utilizarea
retelelor sociale le ofera un avantaj competitiv fata de
companiile care nu folosesc retele sociale. In topul ariilor
de utilizare raman marketing-ul, vanzarea si recrutarea.
Cresteri semnificative ofera networkingul (48% dintre
respondenti, +13% fata de 2014) si analiza competitiva (21%
dintre respondenti, +6% fata de 2014).

Cresterea notorietatii si expunerii in piata raman cele mai



importante beneficii ale utilizarii retelelor sociale; 53%
dintre respondenti vorbesc despre generarea de oportunitati de
vanzare si 37% dintre respondenti afirma ca utilizarea
mediilor sociale au produs o crestere efectiva in venituri
(+3% fata de 2014). Chiar daca se constata o scadere fata de
anul trecut, aproape jumatate dintre respondenti apreciaza
fidelizarea clientilor prin folosirea retelelor sociale.

64% dintre respondenti considera ca generarea de oportunitati
de vanzare in cadrul retelelor sociale este eficienta, iar 30%
sunt indecisi referitor la acest lucru. 59% dintre respondenti
declara ca influenteaza prospectarea si identificarea
oportunitatilor de vanzare prin intermediul retelelor sociale,
41% declara ca pot precalifica oportunitatile prin colectarea
de informatii si 35% pot sustine ofertarea prin discutii si
demonstratii online despre produsele sau serviciile ofertate.
La polul opus, 18% dintre companii spun ca nu utilizeaza
retelele de socializare in procesul de vanzare, un procent mai
mare decat cel inregistrat in 2014.

Utilizarea retelelor sociale pentru recrutarea de personal se
mentine la cote ridicate, topul fiind condus de industria
financiar-bancara, cu 56% dintre respondenti. Institutiile
financiar-bancare semnaleaza si utilizarea retelelor sociale
pentru imbunatatirea brandului de bun angajator (56%). Pe de
alta parte 75% dintre respondentii din turism si 70% dintre
respondentii din comert utilizeaza retelele sociale pentru
fidelizarea clientilor.

x| ,Social media modifica relatia consumatorului cu produsul

si cu furnizorul. Consumatorul actual revendica tot mai
mult rolul de partener in generarea modelelor de produs si/sau
serviciu, ca urmare a experientei pe care a avut-o si a
faptului ca ii pasa de brand. Spatiul cel mai usor de accesat
pentru inputul consumatorului, social media, devine incubator
de idei pentru dezvoltare de produs pentru companii. Dincolo
de co-generarea de idei, social media poate converti demersul
de marketing in vanzari. Ratele de conversie a demersului de
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marketing si relevanta vanzarii in social media difera 1in
functie de industrie, dar intotdeauna consolideaza softpower -
ul companiilor”, spune Constantin Magdalina, Knowledge
Management Senior, EY Romania.

Continut, follower-i si bugete

In top 3 in functie de tipul de continut oferit followerilor
sunt: informatiile despre produsele si serviciile companiei
(77%), informatiile despre companie — 1istoria companiei,
testimoniale ale clientilor existenti, evenimente (66%) — si
informatii despre campanii, promotii, vanzare directa sau
indirecta (52%). Mediile sociale sunt folosite din ce in ce
mai mult in zona recrutarilor de personal (37% in 2015, fata
de 35% in 2014).

Cu toate ca 17% dintre companiile respondente spun ca nu isi
intreaba follower-ii de pe retelele sociale in legatura cu
cerintele lor fata de produsele si serviciile oferite (un
procent in crestere fata de anul trecut), 33% declara ca 1isi
implica follower-ii si actioneaza conform feedback-ului
obtinut. Majoritatea respondentilor intentioneaza sa tina cont
in viitor de parerea consumatorilor exprimata in mediile
sociale, ceea ce indica o tendinta de normalizare a relatiei
dezvoltate cu consumatorii sociali, care 1isi formeaza
deciziile de achizitie in mediul online.

25% dintre respondenti (+7% fata de 2014) folosesc instrumente
de ascultare a retelelor sociale si reactioneaza la opiniile
consumatorilor. 40% dintre respondenti declara ca inca nu
folosesc instrumente de ascultare, dar 1si propun sa
implementeze in perioada urmatoare. Investitiile vor fi facute
in special in industriile IT&C (55% dintre respondenti),
retail (50%), servicii de publicitate/media (43%) si industria
farmaceutica (42%).

52% dintre respondenti au investit sub 1000 de euro in
promovarea prin intermediul retelelor sociale in ultimul an,



10% au investit intre 1000 si 3000 de euro, in timp ce 23% au
investit mai mult de 3000 de euro pentru promovarea in social
media. Un procent important (15%) dintre respondenti afirma ca
nu stiu cat au investit companiile lor 1iIn promovarea
companiilor lor prin social media in ultimul an, ceea ce
sugereaza ca promovarea prin retele sociale nu este
intotdeauna o strategie la nivel de organizatie, iar bugetele
sunt distribuite la nivelul mai multor departamente.

»Strategiile moderne de marketing au o
puternica componenta digitala 1in relatia
brand-consumator. Impactul retelelor sociale a
depasit de mult granita identificarii de noi
oportunitati de vanzare. Consumatorii sociali
devin noua sursa de 1idei 1in dezvoltarea
produselor si serviciilor companiei, perfect
adaptate nevoilor lor. Folosirea instrumentelor de ascultare a
consumatorilor sociali in procesele de creare, promovare si
livrare asigura avantaje competitive majore, care vor scoate
rapid din joc companiile 1introvertite, ancorate 1In
traditional”, a declarat Daniel Ionescu, Marketing Strategist.

Noul standard de
contabilitate pentru leasing
va afecta multe companii si
va genera chiar modificarea
anumitor indicatori
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financiaril

Adrian Bunea, EY: Noul standard de contabilitate pentru
leasing va afecta multe companii si va genera chiar
modificarea anumitor indicatori financiari

Consiliul de elaborare a Standardelor Internationale de
Contabilitate (IASB) a emis pe 13 ianuarie 2016 noul standard
privind leasing-ul, care prevede ca toate activele care fac
obiectul unui contract de leasing sa fie inregistrate 1in
bilanturile locatarilor, cu cateva exceptii. Aceasta noua
prevedere va afecta cel mai mult entitatile care au 1in
derulare contracte majore de leasing, pentru active
imobiliare, echipament greu sau autovehicule.

Adrian Bunea, FAAS Leader si Director Executiv, EY Romania,
explica:

,EY sprijina eforturile IASB de a imbunatati
inregistrarea leasing-ului in contabilitate de
catre companiile care achizitioneaza astfel de
servicii. Acest lucru aduce mai multa
consecventa in contabilizarea leasing-ului si
va creste comparabilitatea si transparenta
pentru stakeholder-i. Finalizarea standardului
privind leasing-ul a fost o prioritate pentru IASB in ultimii
ani si este incurajator sa vedem ca acest proiect major este
acum complet”.

Multi membri IASB s-au aratat ingrijorati de costurile si
complexitatea implementarii propunerilor Consiliului din 2010
si 2013. Desi noul standard va cere chiriasilor sa aplice un
model singular pe baza bilantului, IASB a pastrat neschimbate
0 serie de concepte-cheie si a introdus exceptii privind
recunoasterea contractelor de leasing pe termen scurt si a
leasing-ului pentru active de valoare mica. Este 1insa
important de subliniat faptul ca pentru cei care dau in chirie
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printr-un contract de leasing (locatorii), contabilizarea unor
astfel de tranzactii ramane in mare parte neschimbata.

Adrian Bunea: ,IASB a raspuns unora dintre nelinistile privind
costul si complexitatea implementarii noului standard. Cu
toate acestea, intrucat cele mai multe contracte de leasing
vor fi inregistrate in bilant in cadrul noului standard, cei
care detin astfel de contracte vor fi nevoiti sa faca o
analiza mai detaliata pentru a stabili daca unele contracte
sunt sau nu de leasing. Pentru contractele care 1includ
servicii semnificative, aceasta evaluare ar putea fi o
provocare” .

Proiectul a fost unul comun intre IASB si Financial Accounting
Standards Board (FASB), cel de-al doilea organism urmand sa
emita in curand noul sau standard pe aceasta tema. Cu toate
acestea, cele doua standarde nu converg si exista o serie de
diferente intre ele.

Adrian Bunea explica: ,Cele doua standarde separate ale IASB
si FASB vor aduce mai multe active care fac obiectul leasing-
ului in bilanturile companiilor. Totusi, diferentele intre ele
vor reduce probabil comparabilitatea intre IFRS si US GAAP, in
ceea ce priveste leasing-ul, fata de situatia actuala.

Standardul va intra in vigoare in 2019, fiind permisa si
adoptarea in avans in anumite situatii. Pentru cele mai multe
entitati, pregatirea tranzitiei va solicita resurse
semnificative. Avand in vedere ca cele mai multe dintre
activele achizitionate in leasing vor fi inregistrate 1in
bilanturile locatarilor, cei mai importanti indicatori vor
suferi schimbari, cum ar fi gradul de indatorare. De asemenea,
schimbari ar putea surveni s$i in contul de profit si pierdere
sau in indicatorii financiari, precum EBITDA. Intelegerea
impactului pe care aceste modificari il vor avea S§i
comunicarea sa catre stakeholder-i vor fi aspecte decisive”.



Tuca Zbarcea & Asociatii,
desemnata Campioana Nationala
in cadrul European Business
Awards 2015/06, cea mal ampla
competitie dedicata mediului
de afaceri la nivel european

Cea mai prestigioasa competitie dedicata mediului de afaceri
la nivel european si-a anuntat Campionii Nationali: Tuca
Zbarcea & Asociatii a fost desemnata castigatoare in categoria
pentru Roménia, alaturi de alte 9 companii. Este pentru prima
data in istoria premiilor cand o firma de avocatura locala
primeste o asemenea distinctie.

Editia 2015/06 a European Business Awards a atras 1in
competitie peste 32.000 de companii din 33 de tari membre ale
Uniunii Europene. Aflat in al noualea an, European Business
Awards este considerat cel mai vast program european prin care
sunt identificate companiile si organizatiile cu rezultate
meritorii in ceea ce priveste excelenta, bunele practici in
afaceri si inovatia. Procesul de jurizare este unul strict si
riguros, printre membrii juriului ori suporteri ai acestuil
program european numarandu-se Yves Leterme, fostul prim-
ministru al Belgiei; Karel De Gucht, fostul comisar european
pentru Comert; Wim Kok, fostul prim-ministru al Olandei;
Gilbert Ghostine, Managing Director, Diageo Continental
Europe; profesorul Gilbert Lenssen, Presedinte al European
Academy for Business in Society; Malcolm Scott, consul general
al Marii Britanii la Dusseldorf; Flemming Lindelgv — CEO,
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Deltaqg (anterior CEO al Carlsberg), sau Alfonso Pecoraro
Scanio, fostul ministru al Mediului din Italia.

Din Romania au fost selectate 10 companii cu activitati 1in
industria petrolului, a serviciilor medicale, IT&C, sau
prestari servicii de recrutare si plasare de personal,
consultanta imobiliara, dar si servicii de asistenta juridica.

Desemnata Campion National al Romaniei, Tuca Zbarcea &
Asociatii a bifat, in viziunea juriului, criteriile necesare
unei asemenea recunoasteri, printre care excelenta in afaceri,
dinamismul si asumarea unui rol activ in ceea ce priveste
responsabilitatea sociala. Este pentru prima data in istoria
premiilor cand o firma de avocatura din Romania primeste un
asemenea titlu.

Adrian Tripp, CEO al European Business Awards a declarat:
nFelicitari Tuca Zbdrcea & Asociatii si tuturor companiilor
care au fost selectate sa-si reprezinte tara in calitate de
Campioni Nationali. Toate aceste firme joaca un rol important
in crearea unui mediu de afaceri puternic.”

Cei 10 campioni pentru Romania se alatura astfel altor 668
organizatii si firme private din Europa premiate in cadrul
European Business Awards 2015/06 si care pot accede in etapele
urmatoare ale competitiei. Astfel, in faza a doua, juriul
desemneaza companiile pentru titlul Ruban D’Honneur. Aceasta
etapa a European Business Awards este deschisa acelor Campioni
Nationali care doresc sa concureze pentru Ruban D’Honneur,
recunoastere ce le va permite, in cele din urma, sa participe
in marea finala din iunie 2016. Mai mult, in acest stadiu si
publicul european este invitat sa-si voteze favoritii, iar
compania cu cele mai multe voturi primeste titlul de Campion
National al Publicului. In cursa pentru Ruban D’Honneur sunt
inscrisi la acest moment cinci dintre cei 10 Campioni
Nationali.

European Business Awards este un program sponsorizat de firma



de audit si consultanta fiscala RSM si se bucura de implicarea
si sprijinul unui numar larg de reprezentanti de varf ai
mediului de afaceri, academic, politic si ai mass-media.

Pentru mail multe detalii, accesati
http://www.businessawardseurope.com

Principalele modificari aduse
de normele metodologice de
aplicare a noului Cod Fiscal

Hotararea de Guvern nr. 1/2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a noului Cod Fiscal a fost publicata
in Monitorul Oficial nr. 22 din data de 13 ianuarie 2016.

In paginile urmétoare am prezentat pe scurt cele mai
importante modificari si clarificari aduse de normele
metodologice de aplicare ale noului Cod Fiscal (,Normele”),
care acopera toate categoriile de impozite si taxe, precum si
contributii sociale, reglementate de Codul Fiscal.

Titlul I - Dispozitii generale

Normele metodologice de aplicare a Titlului I din noul Cod
Fiscal contin prevederi similare normelor metodologice de
aplicare ale Titlului I din Codul Fiscal in vigoare pana la 31
decembrie 2015. Fata de acestea, au fost introduse, totusi, o
serie de modificari, printre care:

Clarificari privind termenul de activitate independenta

Sunt aduse clarificari cu privire la raportul juridic intre
parti pentru stabilirea unei activitati ca fiind independenta.
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Acesta trebuie sa contina, 1iIn mod obligatoriu, clauze
contractuale clare privind obiectul contractului, drepturile
si obligatiile partilor astfel incat sa nu rezulte existenta
unei relatii de subordonare ci libertatea persoanei fizice de
a dispune in ceea ce priveste desfasurarea activitatii.

Criteriul privind libertatea persoanei de a alege locul, modul
de desfasurare a activitatii, precum si programul de lucru
este indeplinit atunci cand cele trei componente ale sale sunt
indeplinite cumulativ. Partile pot conveni asupra datei,
locului si programului de lucru in functie de specificul
activitatii si de celelalte activitati pe care prestatorul le
desfasoara. Se clarifica faptul ca persoana fizica poate
dispune de libertatea de a desfasura activitatea chiar si
pentru un singur client, daca nu exista o clauza de
exclusivitate.

Clarificari in domeniul preturilor de transfer

Se introduc clarificari referitoare la notiunea de control, in
sensul prevederilor privind determinarea relatiilor de
afiliere. De asemenea, se aduc clarificari in legatura cu
aplicarea procedurii pentru eliminarea dublei impuneri intre
persoane afiliate ca urmare a ajustarilor/estimarilor
efectuate de catre autoritatile fiscale in scopul reflectarii
principiului valorii de piata a produselor, marfurilor si
serviciilor.

Clarificari referitoare la prevederile speciale pentru
aplicarea Codului Fiscal

Sunt aduse clarificari cu privire la interpretarea termenului
de tranzactie fara scop economic in sensul art. 11 alin. (1)
din Codul Fiscal, acest termen desemnand orice
tranzactie/activitate care nu este destinata producerii de
avantaje economice, beneficii, profituri si care determina, in
mod artificial sau conjunctural, o situatie fiscala mai
favorabila.



Titlul II - Impozit pe profit
Calculul rezultatului fiscal

Au fost introduse exemple noi de elemente similare veniturilor
si cheltuielilor.

0 parte din noile exemple de elemente similare veniturilor
sunt reprezentate de rezerva legala si rezervele reprezentand
facilitati fiscale, sumele inregistrate in rezultatul reportat
care se impoziteaza potrivit prevederilor noului Cod Fiscal,
sumele reprezentand reducerea sau anularea filtrelor
prudentiale care au fost deductibile la calculul profitului
impozabil, etc.

Din categoria noilor exemple de elemente similare
cheltuielilor fac parte, sumele inregistrate in rezultatul
reportat care se deduc potrivit prevederilor noului Cod
Fiscal, anumite sume transferate in rezultatul reportat ca
efect al trecerii la aplicarea reglementarilor contabile
conforme cu directivele europene, etc. In plus, se precizeazi
explicit ca pierderile din anularea titlurilor de participare
proprii nu reprezinta elemente similare cheltuielilor.

Au fost introduse prevederi privind modul de calcul al
rezultatul fiscal in cazul contribuabililor pentru care anul
fiscal modificat include perioade atat din anul 2015, cat si
din anul 2016. Aceste categorii de contribuabili urmeaza sa
aplice tratamentul fiscal aferent perioadelor de dinainte/de
dupa 1 ianuarie 2016 pentru veniturile, cheltuielile,
elementele similare inregistrate inainte/dupa 1 ianuarie 2016.

Au fost introduse prevederi privind modul in care sunt
tratate, in calculul de impozit pe profit efectuat de catre
persoana juridica romana afiliata, ajustarile/estimarile de
preturi de transfer stabilite de organul fiscal la nivelul
celeilalte persoane afiliate.

Venituri neimpozabile



Au fost aduse clarificari privind veniturile neimpozabile
reprezentate de valoarea titlurilor de participare noi sau de
majorarea valorii nominale a titlurilor de participare
existente, inregistrate ca urmare a incorporarii rezervelor,
precum si precizari cu privire la valoarea fiscala a acestor
titluri de participare. De asemenea, s-au introdus exemple
privind calculul rezultatului fiscal la instrainarea acestor
titluri.

Sunt precizate situatiile in care sumele primite ca urmare a
restituirii cotei-parti din aporturile
actionarilor/asociatilor cu ocazia reducerii capitalului
social sunt considerate venituri neimpozabile 1la calculul
rezultatului fiscal.

Cheltuieli

Sunt oferite cu titlu de exemplu o serie de cheltuieli
efectuate in scopul desfasurarii activitatii economice, cum
sunt cheltuielile de reclama si publicitate efectuate 1in
scopul popularizarii firmei, cheltuielile de transport si de
cazare in tara si in strainatate, cheltuielile de marketing,
cheltuielile de cercetare, cheltuielile reprezentand valoarea
creantelor instrainate, cheltuielile generate de evaluarea
ulterioara si executarea instrumentelor financiare derivate,
etc. Lista cheltuielilor efectuate in scopul activitatii
economice inclusa in normele metodologice de aplicare a noului
Cod Fiscal nu este exhaustiva.

Cheltuielile asimilate salariilor sunt deductibile la calculul
rezultatului fiscal indiferent de regimul fiscal aplicabil
acestora din perspectiva impozitarii la nivelul persoanei
fizice. Au fost introduse precizari privind modul de aplicare
al limitei de 50% in cazul cheltuielilor reprezentand
diferente de curs valutar inregistrate ca urmare a derularii
unuli contract de leasing. Conditia privind distrugerea
stocurilor sau a mijloacelor fixe amortizabile, in vederea
sustinerii deductibilitatii cheltuielilor cu stocurile sau



mijloacele fixe amortizabile constatate lipsa din gestiune sau
degradate, se considera indeplinita atat in situatia in care
distrugerea se efectueaza prin mijloace proprii, cat si 1in
cazul in care acestea sunt predate catre unitati specializate.

Provizioane, ajustari pentru depreciere si rezerve

Rezerva legala reconstituita ulterior utilizarii acesteia
pentru acoperirea pierderilor sau distribuirii sub orice
forma, in aceeasi limita, va fi considerata deductibila la
calculul rezultatului fiscal.

Au fost introduse precizari privind deducerea ajustarilor
pentru deprecierea creantelor, in ceea ce priveste data (anume
1 ianuarie 2016) de la care trebuie sa fie inregistrate
creantele, altele decat cele asupra clientilor, pentru a fi
luate in calcul, respectiv perioada fiscala in care pot fi
deduse la calculul rezultatului fiscal. In plus, se precizeaza
ca ajustarile pentru deprecierea creantelor sunt deductibile,
in limita de 30% din valoarea creantelor neincasate, inclusiv
taxa pe valoarea adaugata.

Au fost introduse reguli privind rezervele si provizioanele
transferate in cadrul unor operatiuni de reorganizare 1in
sensul transmiterii wunui 1inscris catre contribuabilul
beneficiar privind rezervele si provizioanele transferate, ce
au fost deduse si neimpozitate.

Amortizarea fiscala

In cazul mijloacelor de transport a caror amortizare fiscala
este limitata 1la 1.500 lei/luna, valoarea deductibila 1la
scoaterea din gestiune a acestora se calculeaza ca numar de
luni ramase din durata normala de functionare inmultite cu
1.500 lei.

Plata impozitului si depunerea declaratiilor

Au fost introduse precizari privind neincluderea anumitor



rezerve in calculul rezultatului fiscal al contribuabililor
care 1si inceteaza activitatea 1in urma operatiunilor de
lichidare, cum sunt rezervele constituite din profitul net,
sumele aferente unor reduceri ale cotei de impozit sau ale
unor scutiri de impozit, etc.

Titlul III - Impozitul pe veniturile microintreprinderilor

Pot intra sub incidenta cotei reduse de 1%, aplicabila in
anumite conditii iIn primele 24 de 1luni de la data
inregistrarii persoanei juridice romane, doar
microintreprinderile infiintate dupa data de 1 ianuarie 2016.
Se precizeaza anumite elemente care nu se includ in baza
impozabila de catre microintreprinderile care 1isi 1inceteaza
existenta si care au fost anterior platitoare de impozit pe
profit.

Titlul IV — Impozitul pe venit
Venituri din activitati independente

Modificari cu privire la cheltuielile cu deductibilitate
limitata:

— Indemnizatiile de delegare/detasare si cheltuieli de
transport si cazare platite doar salariatilor;

— 0 cota de 10% din venitul brut din activitatea de expertiza
contabila si tehnica, judiciara si extrajudiciara, datorata
biroului de expertiza locala

Termenul de depunere a declaratiei privind venitul estimat /
norma de venit de catre contribuabilii care desfasoara
activitati independente si care incep activitatea in cursul
anului fiscal se modifica de la 15 la 30 de zile de 1la
inceperea activitatii. Plata anticipata care trebuie retinuta
de catre platitorul de venituri din drepturi de proprietate
intelectuala se calculeaza aplicand 10% la venitul brut.

Venituri din salarii si asimilate salariilor



Se aduc clarificari cu privire la neimpozitarea in limita a
150 RON a tichetelor cadou acordate cu ocazii speciale
fiecarui angajat si pentru fiecare copil minor al acestuia
indiferent ca parintii lucreaza la acelasi angajator. Se
defineste conceptul de instrumente juridice internationale 1in
contextul calculului impozitului pe veniturile din salarii si
asimilate salariilor.

Venituri din alte surse

In norme sunt incluse si veniturile obtinute de persoanele
fizice sub forma bacsisului, potrivit prevederilor legale. Se
aduc clarificari referitoare la veniturile realizate de
contribuabilii care nu sunt inregistrati fiscal potrivit
legislatiei in materie. Acestea se refera la veniturile din
urmatoarele tipuri de activitati: productie, comert, prestari
de servicii, profesii liberale, din drepturi de proprietate
intelectuala, precum si venituri din activitati agricole,
silvicultura si piscicultura, fara a avea caracter de
continuitate si pentru care nu sunt aplicabile prevederile cap
IT ,Venituri din activitati independente” si cap VII ,Venituri
din activitati agricole, silvicultura si piscicultura” din
titlul IV al Codului Fiscal.

Venituri ale persoanelor fizice nerezidente din activitati
dependente

Sintagma activitati dependente desfasurate in Romania include
si activitatile desfasurate de persoane fizice nerezidente 1in
cadrul transportului international efectuat de intreprinderi
cu locul conducerii efective sau rezidenta in Romania.

Titlul V - Contributii sociale

Nu datoreaza contributiile de asigurari sociale de pensii, de
sanatate si cele de somaj in Romania, persoanele fizice care
desfasoara activitati dependente (angajatori nerezidenti) 1in
state care nu intra sub incidenta legislatiei europene si a
acordurilor la care Romania este parte in domeniul securitatii



sociale. Se aduc clarificari in privinta plafonarii bazei de
calcul al contributiei de asigurari sociale de sanatate
datorate de angajator incepand cu 1 ianuarie 2017.

Titlul VI - Impozitul pe veniturile obtinute din Romania de
nerezidenti si impozitul pe reprezentantele firmelor straine
infiintate in Romania

Clarificari cu privire la impozitarea, potrivit Titlului VI, a
veniturilor obtinute de nerezidenti

Se introduc clarificari potrivit carora veniturile obtinute de
nerezidenti de la un rezident roman (sau care reprezinta
cheltuieli ale unui sediu permanent in Romania al unui
nerezident) din prestarea de servicii de management sau de
consultanta in orice domeniu sunt impozabile indiferent daca
aceste servicii sunt sau nu prestate in Romania, atat timp cat
nu sunt incheiate conventii de evitare a dublei impuneri intre
Romania si statul de rezidenta al beneficiarului de venit sau
cand acesta din urma nu prezinta dovada rezidentei sale
fiscale. De asemenea, se aduc clarificari potrivit carora
sumele platite cu titlul de dobanda negativa nu se considera o
plata de venit impozabil in sensul titlului VI din Codul
Fiscal.

Clarificari cu privire la dividendele distribuite, dar care nu
au fost platite pana la sfarsitului anului in care s-au
aprobat situatiile financiare

Se aduc clarificari cu privire la aplicarea cotei mail
favorabile din conventia de evitare a dublei impuneri
incheiata de Romania cu statul de rezidenta al nerezidentului
beneficiar al dividendului si iIn cazul iIn care dividendele
distribuite nu au fost platite pana la sfarsitului anului in
care s-au aprobat situatiile financiare, cu conditia ca acesta
sa prezinte certificatul de rezidenta fiscala valabil pentru
anul pentru care s-au aprobat situatiile financiare anuale. De
asemenea, se aduc clarificari potrivit carora cota de impozit



de 5% este aplicabila veniturilor din dividende distribuite
incepand cu data de 1 ianuarie 2016.

Clarificari cu privire la optiunea de reqularizare a
impozitului pe veniturile din dobanzi/activitati
independente/activitati desfasurate in Romania de artisti de
spectacol sau sportivi, venituri obtinute de persoane juridice
rezidente intr-un stat membru al Uniunii Europene sau al
Spatiului Economic European

Se aduc clarificari potrivit carora optiunea de regularizare a
impozitului platit potrivit titlului VI pentru veniturile din
dobanzi / activitati independente / activitati desfasurate 1in
Romania de artisti de spectacol sau sportivi, prin declararea
si plata impozitului pentru profitul / venitul impozabil
aferent acestor venituri, potrivit tilului II, respectiv
titlului IV, poate fi realizata in perioada de prescriptie
stabilita potrivit Codului de Procedura Fiscala.

In acest sens, normele de aplicare prevad anexarea la
declaratia fiscala depusa in vederea regularizarii a doua
certificate de rezidenta fiscala, in original sau copie
legalizata: un certificat care sa mentioneze ca beneficiarul
venitului a avut rezidenta fiscala in anul in care s-a obtinut
venitul intr-un stat al Uniunii Europene sau al
Spatiului Economic European si un certificat care sa
mentioneze ca beneficiarul venitului a avut rezidenta fiscala
intr-un astfel de stat in anul in care a exercitat optiunea
pentru a-si regulariza impozitul. De asemenea, normele prevad
principalele tipuri de cheltuieli care se au in vedere pentru
determinarea rezultatului fiscal aferent veniturilor din
dobanzi.

Clarificari cu privire la restituirea impozitului pe
dividende, respectiv dobanzi si redevente

Potrivit noilor norme de aplicare, in cazul indeplinirii
conditiilor de detinere mentionate la art. 229 alin. (1) lit.



c), respectiv art. 229 alin. (1) lit. g) din Codul Fiscal dupa
data platii veniturilor respective, restituirea impozitelor
platite in plus se poate solicita de catre beneficiarul
efectiv, persoana nerezidenta.

Clarificari cu privire la activitatile desfasurate de
reprezentante

Sunt introduse noi clarificari, potrivit carora persoanele
juridice straine, prin reprezentante infiintate in Romania, nu
sunt abilitate sa desfasoare activitati de productie, comert
sau prestari servicii.

Titlul VII - TVA
Definitii

S-a clarificat faptul ca zona contigua si zona economica
exclusiva a Romaniei fac parte din teritoriul Romaniei din
punct de vedere al TVA pentru anumite operatiuni la care fac
trimitere Normele.

Grupul fiscal unic

Grupul fiscal unic se va putea constitui si de catre persoane
impozabile care nu sunt administrate de catre acelasi organ
fiscal.

Livrarea de bunuri

In cazul contractelor de construire, al antecontractelor de
vanzare-cumparare si al contractelor de promisiune de vanzare
a unui imobil neconstruit se considera ca are loc o livrare de
bunuri daca acestea se finalizeaza prin transferul titlului de
proprietate asupra constructiilor rezultate, in caz contrar
avand loc o prestare de servicii.

Prestarea de servicii

Punerea la dispozitia prestatorului de matrite/echipamente 1in



mod gratuit pentru prestarea unor servicii in beneficiul
proprietarului acestora va fi considerata o prestare de
servicii legata de activitatea economica a proprietarului
matritelor/echipamentelor, dar care nu este asimilata unei
prestari cu plata.

In cazul in care prestatorul de servicii este proprietarul
matritelor/echipamentelor si recupereaza contravaloarea
acestora de la beneficiarul serviciilor, operatiunea se va
considera accesorie prestarii de servicii.

Locul prestarii de servicii

Se aduc clarificari si exemple suplimentare privind serviciile
care sunt considerate in legatura cu bunuri imobile (de
exemplu, Normele includ expres in aceasta categorie serviciile
in legatura cu retelele de conducte pentru gaz, apa,
canalizare si altele similare).

Faptul generator si exigibilitatea

Au fost introduse clarificari si exemple noi privind
stabilirea faptului generator si a exigibilitatii wunei
operatiuni, inclusiv in contextul trecerii de la cota de TVA
de 24% la cota de 20%. Au fost aduse clarificari privind
exigibilitatea in cazul cartelelor telefonice preplatite si
voucherelor, facandu-se distinctie intre voucherele cu scop
unic si cele cu scop multiplu.

Baza de impozitare

Se aduc clarificari privind aplicarea structurii de comisionar
din punct de vedere al TVA in cazul refacturarii de costuri,
in sensul in care aceasta se va aplica doar atunci cand sumele
sunt refacturate la cost.

Cotele de taxa

Se aduc clarificari si exemple noi privind aplicarea cotelor
reduse de TVA, de 9% si 5%. Normele aduc clarificari privind



baza de impozitare in cazul in care contractul prevede ca TVA
(nu) este inclusa iIn pret sau pretul a fost stabilit fara
nicio mentiune cu privire la TVA, respectiv in cazul in care
contrapartida este stabilita prin lege, prin licitatie,
printr-o hotarare a instantei.

Scutiri fara drept de deducere

Acordul furnizorului de a amana plata pretului dupa data
livrarii bunurilor sau prestarii serviciilor, in schimbul
perceperii unei dobanzi, va fi considerat o operatiune de
acordare de credit scutita de TVA fara drept de deducere.

Scutiri cu drept de deducere

In cazul scutirilor cu drept de deducere (de exemplu, scutiri
pentru livrari intra-comunitare, exporturi, transport
international si intracomunitar, traficul international de
bunuri si scutiri pentru intermediari), aplicarea regimului de
taxare de catre furnizor nu implica anularea dreptului de
deducere in ceea ce-1l priveste pe beneficiar.

Puteti consulta toate modificarile aici.

Tuca Zbarcea & Asociatii,
clasata in categoria ,,Gold” a
n

clasamentului WTR 1000 1i
domeniul proprietatii
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intelectuale

Tuca Zbarcea & Asociatii a fost plasata pe prima pozitie in
topul firmelor specializate 1in domeniul proprietatii
industriale in categoria ,Enforcement and Litigation”

World Trademark Review realizeaza anual un clasament al celor
mai bune firme de avocatura, agentii si practicieni 1in
proprietate intelectuala din peste 71 de jurisdictii, in baza
unor interviuri aprofundate cu reprezentanti ai clientilor si
competitorilor. Rezultatele analizei la nivelul ultimului an
au fost publicate in editia 2016 a ghidului WTR 1000, lansata
recent la Londra.

In urma sondajului editorilor publicatiei,
Tuca Zbarcea & Asociatii s-a clasat pe podium,
in categoria ,Gold”. De asemenea, partenerul
coordonator al departamentului de Proprietate
Intelectuala, Ciprian Dragomir, a fost inclus
pe lista profesionistilor
,Gold” in domeniu, fiind
caracterizat drept , 0 autoritate in materie de
proiecte de fuziuni si achizitii ori
tranzactii complexe cu o componenta de
proprietate intelectuald”. In plus, Bogdan
Halcu, Managing Associate al firmei, a fost
mentionat ca specialist ,Silver” pentru asistenta oferita
clientilor firmei in proiecte ,referitoare la comunicatii
electronice si tehnologia informatiei”. Totodata, editorii
ghidului au apreciat experienta vasta a echipei in ceea ce
priveste combaterea contrafacerii si a incalcarii drepturilor
de proprietate intelectuala, considerand ca ,Tuca Zbarcea &
Asociatii nu numai ca este constienta de provocarile cu care
se confrunta societatile comerciale in mediul economic actual,
dar stie si cum sa le depaseasca”.

Echipa departamentului de Proprietate Intelectuala din cadrul
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Tuca Zbarcea & Asociatii este formata din avocati si
consilieri in proprietate industriala cu o bogata experienta
in servicii de asistenta si reprezentare juridica oferite
societatilor nationale si multinationale pentru protejarea
portofoliului de proprietate intelectuala. 0 componenta
semnificativa a practicii firmei o constituie asistenta
acordata in lupta impotriva contrafacerii produselor, a
contrabandei cu produse si a utilizarii ilegale a marcilor
inregistrate, in special produse larg consum, cum ar fi
tigari, bauturi, alimente si articole de imbracaminte. Echipa
este specializata si in francize, marci inregistrate si
protectia brevetelor din industria farmaceutica si software.
Nu in ultimul rand, expertii firmei asigura in mod constant
servicii de asistenta juridica in cadrul unor procese de
privatizare si tranzactii de tip ,private equity”, precum si
in preluari comerciale complexe realizate in cadrul
procedurilor de insolventa. Tuca Zbarcea & Asociatii ori
avocatii specializati in proprietate intelectuala sunt membri
ali principalelor organisme si asociatii internationale de
profil, precum INTA, WTO, ECTA.

Previziunile economistilor
PwC pentru anul 2016

- Statele G7 vor avea cea mal rapida crestere economica de
dupa 2010, cea mai rapida crestere fiind inregistrata in
Statele Unite si Marea Britanie

= Geopolitica (mai degraba decat economia) va fi
prioritara pe agenda decidentilor politici

= Preturile marfurilor vor continua sa ramana scazute

= Criza Zonei Euro va lua sfarsit
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= Populatia din Africa va creste in 2016 cu echivalentul
celei din Australia

. Vant din pupa pentru G7: Este de asteptat ca grupul G7
sa inregistreze o crestere a PIB mai mare de 2%,
ajungand astfel la cel mai rapid ritm de crestere
inregistrat dupa 2010. Spre deosebire de statele G7,
economiile emergente din E7 vor avea un ritm de crestere
mai lent decat tendinta ultimilor ani (dar mai rapid
decat G7). Dintre statele E7, economiile Braziliei si
Rusiei se vor contracta, iar a Chinei va incetini, insa
India va avea o performanta de top (a se vedea Figura
1).

Fig.1: Dintre economiile emergente pe care le monitorizdm, preconizdm cd India va fi singura care
va avea o ratd de cregtere mai rapidd in 2016 decdt rata medie pe termen lung
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Sursa: Analiza PwC, FMI

eopolitica, mai degraba decat economia, va fi prioritara
pe agenda decidentilor politici: Trei subiecte
geopolitice vor continua sa fie in vizorul presei. Prima
problema este criza migrantilor in Europa, care se poate
estompa in timpul iernii, pentru ca mai apoi sa se
reaprinda in primavara. Al doilea subiect va fi
raspunsul comunitatii internationale la criza din
Orientul Mijlociu. Al treilea, referendumul cu privire
la soarta apartenentei Marii Britanii 1la Uniunea
Europeana.

. Preturile marfurilor vor continua sa ramana scazute:
Aceasta este o veste buna pentru majoritatea afacerilor,
gospodariilor si decidentilor politici din economiile
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importatoare de petrol si materii prime, insa si o
provocare pentru tarile exportator.“Ne asteptam ca
revenirea economica Statelor Unite sa prinda viteza 1in
2016, iar Marea Britanie se va bucura si ea de o
crestere continua bazata pe consum. De asemenea, ar
trebui sa vedem cel putin inceputul sfarsitului crizei
Zonei Euro. Pe de alta parte, tarile BRICs (Brazilia,
Rusia, India si China) vor avea un 2016 dificil, cu
exceptia notabila a Indiei“, a declarat John John
Hawksworth, economist sef al PwC Marea Britanie.SUA va
conduce liga G7 din punct de vedere al ritmului
cresterii PIB: Economia Statelor Unite va creste cu
aproape 3% in acest an, contribuind cu aproape doua
treimi la cresterea per ansamblu a economiilor grupului
G7 in anul 2016. Este de asteptat ca SUA sa continue sa
creeze o medie de aproximativ 200 000 de locuri de munca
pe luna, sustinand in acest fel si cresterea consumului.
Cu toate acestea, SUA nu va avea locul intai asigurat in
topul economiilor cu cea mai rapida crestere din G7;
Marea Britanie 1i va fi principalul rival in aceasta
competitie, cresterea economica a acesteia fiind
estimata intre 2 si 2,5%.

Ratele dobanzilor in SUA si Marea Britanie vor creste in
2016: In luna decembrie a anului trecut, Rezerva
Federala americana (Fed) a dat tonul prin prima crestere
de dobanda dupa 2006. Economistii PwC se asteapta ca Fed
sa continue sa creasca ratele dobanzilor in 2016, in mod
treptat. Excluzand eventuale socuri globale majore
nefavorabile, ne asteptam ca Banca Angliei sa urmeze
acelasi traseu in 2016. Fata de SUA si Marea Britanie,
se preconizeaza ca Banca Centrala Europeana, Banca
Japoniei si Banca Poporului din China vor mentine o
politica monetara precauta in 2016.



Fig. 2: Cregterea economicd in periferia Zonei Euro
va depdgi din nou rata de cregtere a tdarilor centrale
in2016
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- Sfarsitul crizei Zonei Euro: Economiile periferice ale
Zonei Euro vor avea, pentru al doilea an consecutiv, o
crestere mai rapida decat cea a economiilor centrale (a
se vedea Figura 2). Criza din Grecia ar putea sa se
aprinda din nou, insa ea nu va contamina intregul bloc,
motiv pentru care economistii PwC se asteapta ca 2016 sa
marcheze cel putin inceputul sfarsitului crizei
financiare din Zona Euro extinsa. Majoritatea
dezechilibrelor din economiile periferice fiind sub
control iar reformele structurale in plina desfasurare,
este de asteptat ca PIB-ul Zonei Euro sa creasca in 2016
Cu aproximativ 1,6% — cea mai rapida rata de crestere
dupa 2011.

= India va avea cea mai buna performanta dintre statele
E7: Pentru al doilea an consecutiv, estimam ca India va
avea 0 crestere mai rapida decat cea a Chinei,
dezvoltandu-se cu aproape 7,7% in termeni reali. India
va continua sa culeaga roadele reformelor recente.
Reducerea ratei rezervelor minime obligatorii de la 8%
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la 6,75% in cursul anului trecut de catre Banca Centrala
a Indiei va incuraja consumul si cresterea investitiilor
in 2016. In acest sens, investitiile straine directe in
industria prelucratoare inca subdezvoltata a Indiei ar
putea sa creasca intrucat majoritatea limitarilor pentru
accesul investitiilor straine in tara au fost eliminate.

- Rata de crestere a PIB-ului Chinei va incetini la 6,5%:
Incetinirea economiei Chinei pare s& continue, pe fondul
procesului actual de recalibrare a economiei. Cresterea
industriei prelucratoare si a exporturilor va continua
sa incetineasca. Cu toate acestea, liderii mediului de
afaceri chinez vor continua sa se mute in zone de
productie cu o valoare adaugata mai mare. Pentru
atingerea acestui obiectiv, suntem de parere ca vor
creste investitiile peste hotare facute de companiile
din China, in special prin cumpararea unor afaceri
implicate in noile tehnologii si in activitati de
cercetare-dezvoltare. Este de asteptat ca procesul de
internationalizare a renminbi-ului sa continue, pe
masura ce se fac mai multi pasi in directia
liberalizarii valorii capitalului, cum ar fi eliminarea
restrictiilor asupra ofertelor publice initiale (IPOs).
In concluzie, desi economistii PwC nu considera ca
scenariul principal pentru China ar fi o “aterizare
fortata”, companiile ar trebui sa tina cont de riscul
semnificativ asociat cu efectele pe care aceasta unda de
soc le-ar putea avea asupra unora dintre economiile din
Asia de Sud-Est.

- Africa subsahariana (SSA) va adaga la populatia mondiala
inca “o Australia”: Populatia Africii subsahariene va
creste cu mai mult de 25 de milioane de persoane in anul
2016, mai mult decat toata populatia Australiei la un
loc. Aceasta crestere vine in contextul evolutiei zonei
din ultimii ani, in care populatia SSA a crescut cu mai
mult de 20 de milioane de oameni pe an din 2006 pana in



prezent. La nivelul tarilor, Figura 3 arata ca aproape
20% din cresterea populatiei in Africa Subsahariana in
2016 va proveni din Nigeria.

Fig.3: Nigeria va fi principalul motor de crestere a

Mote: Nuantele mai inchise arata zonele cu o cregtere mai
mare a populatiei; datele demografice sunt publicate la data
de 1 julie a fiecarui an

Surse: Analiza PwC, Proiectia Populatiei realizata

de Natiunile Unite

Industriile creative Sl
turismul cultural pot deveni
active strategice pentru
economiile marilor orase din
Romania

- Festivalurile George Enescu, Sunwaves, Electric Castle

si Untold - prima linie a turismului cultural din
Romania
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- Dezvoltarea unei infrastructuri culturale este o
prioritate pentru Romania

=0 noua clasa creativa se naste odata cu cresterea
oraselor globale

Numarul si dimensiunile oraselor sunt in continua crestere pe
tot cuprinsul globului - alimentate de ritmul rapid de
urbanizare de pe pietele emergente si de continuarea
urbanizarii de pe pietele mature. Conform Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU), 54% din populatia lumii locuieste, in
prezent, in orase, iar pana in anul 2050 acest procent va
creste la 66%.

Atractia culturii si impactul ei economic

Conform studiului EY Cultural Times, care analizeaza 11
industrii creative la nivel global, viata culturala bogata a
devenit un activ extrem de important pentru tarile care cauta
sa atraga manageri din mediul corporatist si angajati
talentati — cei care in mod tipic sunt consumatori avizi de
cultura si entertainment — precum si turisti atrasi de
cultura. Dezvoltarea unei infrastructuri culturale este in mod
special importanta pentru tarile emergente, cum este si
Romania, care vor ajunge sa atraga mai bine de jumatate din
numarul de turisti internationali pana in anul 2030.

.Europa de Est reprezinta deja o atractie pentru turismul
cultural de pe continent, iar Roménia poate capitaliza cu
succes acest interes, in special pe segmentul festivalurilor
de muzica si film. Cap de afis in acest sens este cu siguranta
Festivalul George Enescu. Conform datelor organizatorilor,
editia din 2013 a atras peste 20.000 de turisti straini timp
de trei saptamani in Bucuresti. Pe langa biletele cumparate la
festival, impactul economic al sederii acestor turisti 1in
capitala este semnificativ. Dar Bucurestiul nu este singurul
oras din Romania care poate concura pe piata turismului
cultural din regiune. Festivalul de muzica electronica
,Sunwaves”, care se desfasoara de doua ori pe an in Mamaia si
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care are deja o traditie de 8 ani sau cele doua festivaluri de
muzica emblematice pentru Cluj-Napoca — Electric Castle si
Untold — atrag la randul lor anual mii de turisti straini,
devenind astfel active strategice pentru economiile locale ale
acestor orase ", comenteaza Elena Badea, Director de
Marketing, EY Romania

Proiectele culturale sunt motoare ale regenerarii urbane

Bilbao, aflat in Tara Bascilor din Spania, este acum un model
de regenerare urbana stimulata prin cultura, datorita Muzeului
Guggenheim. Intr-o regiune lovitd de o ratd enormd a somajului
in anii 1990 (in jur de 25%), planul de revitalizare, in
valoare de 700 milioane USD, a crescut atractivitatea
orasului, a stabilizat un numar de 4400 de locuri de munca
deja existente in oras si a generat peste 1000 de locuri de
munca noi cu program complet. Numarul de turisti de 1la
lansarea oficiala a muzeului incoace a crescut de opt ori.

,Infrastructura culturala
reprezinta un catalizator al
dezvoltarii urbane: construirea
unui muzeu ofera adesea
oportunitati de angajare 1in
proiecte de dezvoltare urbana
mari si de dezvoltare a unui nou
<<brand al orasului>> in jurul
industriilor creative si culturale. Astfel de proiecte
emblematice cresc atractivitatea unul oras pentru turisti,
potentiale talente si profesionisti cu grad ridicat de
competente”, spune Elena Badea.

Dezvoltarea unei infrastructuri culturale este o prioritate
pentru Romania

La nivel global, unele orase dezvolta in mod special zone
culturale. Printre exemple se numara Zorlu Center din
apropiere de Istanbul, Odaiba din Tokio, NDSM din Amsterdam si
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Stratford City Development din Londra. Zorlu Center, situat la
noua kilometri de centrul Istanbulului, include nu doar un
mall de cumparaturi premium (de 105.000 metri patrati), ci si
un mare centru cultural (de 55.000 metri patrati) cu doua
teatre si spatii expozitionale. In sezonul inaugural al
centrului (2014-2015) au fost incluse 400 de spectacole cu un
public total de 500.000 spectatori.

In Franta, turismul bazat pe culturd (festivaluri, muzici
live, opera si galerii de arta, insa fara sit-urile istorice)
a generat 2,6 miliarde USD in anul 2013. Mostenirea culturala,
activitatile si evenimentele de profil reprezinta acceleratori
de crestere urbana si joaca un rol major in reinnoirea urbana.
In Japonia, insula artificiald Odaiba aduce intr-un singur loc
infrastructura de afaceri, culturala si de entertainment. Cele
doua muzee de pe insula si evenimentele culturale (Comic
Market si Gundam Festival care atrag gameri internationali si
entuziasti ai animatiei japoneze si ai cartilor cu desene
manga, de tip japonez) subliniaza succesul si atractia
exercitate de acest district al capitalei nipone. Comic Market
atrage de doua ori pe an aproape 500.000 de oameni in cadrul
unui eveniment care dureaza trei zile.

.In ceea ce priveste infrastructura pentru activitdtile
culturale, Romania necesita investitii sustinute pentru a
acoperi un deficit evident. Daca nu putem inca vorbi de zone
culturale construite special pentru a gazdui manifestari de
mari dimensiuni in conditii optime, putem insa sa ne
concentram pe dezvoltarea unei infrastructuri urbane de mai
mici dimensiuni, precum sali de concerte si spectacole sau
spatii expozitionale. Am vazut cu totii din pacate ce
consecinte nefaste poate avea lipsa accesului la astfel de
facilitati in comunitate, dar si impactul asupra industriilor
creative precum cea muzicala si cea a artelor spectacolului,
carora le lipsesc spatiile de expresie. Dezvoltarea acesteil
infrastructuri este unul dintre elementele-cheie care pot
stimula turismul cultural in centrele urbane ale Romaniei”,



explica Elena Badea.

0 noua clasa creativa se naste odata cu cresterea oraselor
globale

Populatia de la nivel global este tanara — 1,8 miliarde de
locuitori ai planetei aveau intre 10 si 24 de ani in 2014,
inregistrand un record istoric — iar alfabetizarea la nivel
global s-a 1iImbunatatit semnificativ. Cresterea economica
solida si populatiile tinere genereaza un context favorabil
dezvoltarii unui val de consumatori din clasa de mijloc 1in
multe piete emergente. Aceasta tendinta nu este nicaieri mai
puternica decat in Asia si Africa. Asia numara in prezent 525
milioane de consumatori culturali din clasa de mijloc.

Cuplata cu dezvoltarea de activitati culturale, urbanizarea
stimuleaza, de asemenea, emergenta unei noi clase economice,
atat in tarile dezvoltate, cat si in cele 1In curs de
dezvoltare — clasa “creativa”. Conform lui Richard Florida,
teoretician al studiilor urbane, aceasta clasa include oameni
de stiinta, artisti, ingineri, designeri si scriitori “super-
creativi”, precum si “profesionisti ai creatiei”, care
activeaza intr-o gama larga de ocupatii bazate pe cunoastere.

Clasa creativa reprezinta intruparea triadei “Tehnologie,
Talent si Toleranta”, conform definitiei lui Florida, si este
un motor esential de crestere, inovatie si atractivitate in
zonele urbane. Combinatia dintre preturile mici ale
proprietatilor din interiorul oraselor si 1incurajarea
puternica a libertatii creative a sustinut revigorarea
Berlinului, care acum atrage artisti si antreprenori culturali
din intreaga lume.

Conform studiului EY intitulat Global Talent in Global Cities
2015, Top 3 cele mai atractive orase pentru clasa creativa
arata astfel:

1. New York — se bucura de o scena culturala unica, inclusa
intr-un mediu urban cosmopolit si progresist, in general



considerat benefic pentru activitatile creatoare;

. Londra — se pozitioneaza in fata Parisului datorita
deschiderii sale internationale (33% din populatia
orasului a fost nascuta in afara granitelor tarii, fata
de doar 12% in Paris);

. Paris — se claseaza pe locul trei datorita mostenirii
culturale si activelor tehnologice, dar este penalizat
de mediul antreprenorial mai slab.



