Regulile fiscale din Romania
se vor schimba in urmatorii 5
ani ca urmare a
transformarilor legislatiel
fiscale 1internationale

Ca wurmare a transformarilor 1legislatiei fiscale
internationale, cu accent pe cresterea transparentei si a
schimbului de informatii intre state la nivel global, regulile
fiscale se vor schimba si in Romania in urmatorii 5 ani.

,Vedem in ultima vreme un efort concertat la
nivel international, in interiorul mai multor
organizatii sau grupuri internationale, de la
OECD, 1la G8 si pana la Uniunea Europeana,
pentru rescrierea regulilor fiscale
internationale, pentru a diminua pe cat
posibil practica evitarii platii taxelor, atat
de catre companii, cat si de catre persoanele fizice. Urmarea
acestor eforturi va fi un accent sporit pe determinarea
motivelor si substantelor tranzactiilor, indeosebi 1intre
partile afiliate”, a declarat Mihaela Mitroi, Liderul
Departamentului de Consultanta Fiscala si Juridica, PwC
Romania.

,Peste 80 de state din intreaga lume au semnat Conventia
privind asistenta administrativa reciproca in materie fiscala
care vizeaza toate tipurile de impozite (pe venit, profit,
avere etc.) si care permite schimbul de informatii spontan si
la cerere, precum si colaborarea in desfasurarea inspectiilor
fiscale internationale. Dintre acestea, 52 de state, printre
care si Romania, au aderat deja la acordul pentru schimbul
automat de informatii financiare. Acest acord va permite
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Romaniei sa faca schimb automat de informatii financiare 1a
nivelul standardului OECD intre tari si jurisdictii in scopul
identificarii persoanelor fizice care eludeaza fiscul prin
transferul banilor in strainatate. Prin urmare, regulile
jocului se schimba din punct de vedere fiscal peste tot la
nivel global. Roméania nu poate face exceptie, 1iar
contribuabilii din Romania trebuie sa 1inceapa sa se
pregateasca din vreme pentru aceste schimbari”, a aratat
Mihaela Mitroi.

Intr-o economie globalizatd si aflata in profunda
transformare, preturile de transfer joaca un rol important 1in
alocarea profiturilor intre companii afiliate. La ora actuala
preturile de transfer se pozitioneaza ca fiind o continuare a
planificarii fiscale, cu scopul de a minimiza sau chiar evita
riscul litigiilor fiscale.

De asemenea, in cadrul evenimentului au fost abordate si teme
privind pachetul de masuri anti-evaziune fiscala,
neclaritatile privind impozitarea operatiunilor din Marea
Neagra, precum si necesitatea recalibrarii raporturilor dintre
contribuabili si ANAF, din perspectiva controalelor fiscale.

Acestea au fost cateva dintre concluziile conferintei anuale
de taxe a PwC Romania care a avut loc azi la Bucuresti.

Despre PwC

Firmele din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa
creeze valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de
firme prezenta in 157 de tari cu mai mult de 195.000 de
specialisti dedicati oferirii de servicii de calitate de
audit, consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri.
Spuneti-ne care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra
si descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-
ul www.pwc.ro.



http://www.pwc.ro

EY lanseaza un program nou
pentru sprijinirea
antreprenorilor cu mare
potential de crestere

EY a lansat Accelerating Entrepreneurs, un program prin care
va oferi sprijin pentru dezvoltarea afacerii unui numar
restrans de antreprenori cu mare potential din intreaga lume.

Prin intermediul programului, antreprenorii vor beneficia de
consiliere din partea unei echipe de experti EY si lideri de
business din intreaga lume si de oportunitatea de a dezvolta
relatii de afaceri cu antreprenori de top in cadrul
evenimentului World Entrepreneur Of The Year™. Evenimentul
reprezinta finala mondiala a competitiei cu acelasi nume si va
avea loc la Monte Carlo, intre 3 si 7 iunie 2015.

Denumit anterior Ready, Set, Grow, programul Accelerating

Entrepreneurs a fost redenumit si remodelat, in asa fel incat
castigatorii programului Accelerating Entrepreneurs sa
primeasca un pachet complet de consultanta, suport si
mentorat, incluzand:

. 0 sesiune de 90 de minute in cadrul EY World
Entrepreneur O0f The Year, unde castigatorii programului
Accelerating Entrepreneurs 1isi vor prezenta planul de
afaceri unui panel de “Antrenori pentru crestere”
(Growth Coaches), care 1le vor oferi indrumari si
consiliere de specialitate;

. Oportunitatea de a stabili relatii de mentorat
continue cu antrenorii si cu castigatorii nationali ai
concursului EY Entrepreneur Of The Year;
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. Oportunitatea de a participa la EY World Entrepreneur
Of The Year, toate cheltuielile fiind suportate de EY,
pentru a se intalni si socializa cu antreprenori din
peste 60 de tari, care se vor reuni la Monte Carlo.

Procesul de selectie al antreprenorilor care vor beneficia de
consiliere si sprijin din partea EY 1In cadrul Accelerating
Entrepreneurs va fi derulat de un panel independent de
experti, conform urmatoarelor criterii: potentialul de
crestere al companiei; spirit antreprenorial si leadership;
viziune strategica; gandire inovatoare si originalitate;
performante financiare; cultura de HR.

Alexandru Lupea, Strategic Growth Markets
Leader si Audit Partner, EY Romania declara:

“Evenimentul EY World Entrepreneur Of The Year aduce laolalta
pe unii dintre cei mai de succes antreprenori din lume, lideri
in pietele lor si, multi dintre ei, lideri de piata la nivel
global. Accelerating Entrepreneurs reprezinta o sansa pentru
antreprenorii ambitiosi care doresc sa devina liderii de piata
de maine. Acestia au ocazia sa invete de la acesti
antreprenori de elita, prin intermediul unor sfaturi practice
in cursul evenimentului si al unui an de mentorat care sa 1ii
ajute in trecerea la etapa urmatoare a itinerariului lor de
crestere.”

“Pe masura ce se dezvolta, companiile antreprenoriale au un
impact tot mai mare asupra comunitatilor din care fac parte,
prin locurile de munca generate si produsele si serviciile
inovatoare oferite. De aceea, este atat de important sa le
oferim suport inca din primele etape ale calatoriei lor, prin
deschiderea retelei noastre catre ei.”
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Pentru a aplica la programul Accelerating Entrepreneurs, cei
interesati trebuie sa fie proprietari / fondatori / CEO ai
companiel reprezentate si sa fie responsabili pentru
performantele de data recenta ale firmei. Compania trebuie sa
aiba o vechime de minimum doi ani si sa fi raportat vanzari
sub 50 milioane USD in fiecare dintre ultimii doi ani
financiari.

Aplicatiile se depun online pe adresa www.ey.com/scaleup, pana
la data de 1 martie 2015.
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Despre EY World Entrepreneur Of The Year™

EY World Entrepreneur Of The Year este cea mai prestigioasa
competitie mondiala pentru antreprenori.Aceasta competitie
unica incurajeaza activitatea antreprenoriala in randul celor
care au acest potential si recunoaste contributia oamenilor
care ii inspira pe altii prin viziunea, leadership-ul si
rezultatele lor. In calitatea lui de primul si singurul premiu
cu adevarat global de acest gen, Entrepreneur Of The Year ii
celebreaza pe cei care construiesc si conduc afaceri de
succes, recunoscandu-le meritele prin intermediul programelor
de premiere regionale, nationale si globale in peste 145 de
orase din 60 de tari.
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 190.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 27,4
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2014.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global, iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
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piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 500 angajati din Romania si Republica Moldova
furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. De la 1
iulie 2013, Ernst & Young a devenit EY, logo-ul s-a schimbat
pentru a raspunde acestei modificari, iar noul tagline al
companiei este “Building a better working world”. Aceasta
redefinire a identitatii vizuale vine sa reflecte noua
strategie a companiei, Vision 2020. Pentru mai multe
informatii, vizitati pagina noastra de internet: www.ey.com.

Rentabilitatea capitalului
uman in Romania (HC ROI) este
in usoara crestere fata de
anul precedent si mali mare
decat media europeana,
potrivit editiei 2014 a
studiului PwC Saratoga

Rentabilitatea capitalului uman iIn Romania (exprimata prin
numarul de unitati monetare generate de fiecare angajat pentru
fiecare unitate monetara investita in remuneratia sa) este de
1.30, potrivit studiului PwC Saratoga 2014, in crestere cu 4%
fata de anul 2013 si cu 16% mai mare decat media europeana.
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,In conditiile in care veniturile companiilor
din Romania nu au crescut semnificativ anul
trecut, iar costurile salariale au ramas
relativ constante, cresterea usoara fata de
anul precedent a fost data de eficientizarea
costurilor indirecte ale companiilor, desi s-
au remarcat si o serie de investitii de
anvergura in sisteme informatice moderne de tip ERP, CRM etc.
care au dus la o imbunatatire a productivitatii”, a precizat
Horatiu Cocheci, Senior Manager, Liderul echipei de servicii
de consultanta in resurse umane, PwC Romania.

Privita in context european, rentabilitatea capitalului uman
din Romania este mai mare decat media europeana (1.12) si
decat media tarilor din Europa Centrala si de Est (1.28).

La nivel de sectoare de activitate, se observa o evolutie
pozitiva a rentabilitatii capitalului uman in sectorul
serviciilor financiare (de la 0.92 1la 1.97). Pe de alta parte,
rentabilitatea a scazut in sectoarele farmaceutic (1.60 vs.
2.01 in anul precedent), bunuri de larg consum (1.23 vs. 1.50
in anul precedent) si produse industriale (1.11 vs. 1.34 1in
anul precedent) si s-a mentinut la acelasi nivel in sectorul
de retail (1.03).

Saratoga|Saratoga
HC ROI
2014 2013
B .
unuri de | 53 1.50
larg consum
Farmaceutice 1.60 2.01
P
- Produse 1.11 1.34
industriale
Retail 1.03 1.03
Servicil 1.97 0.92
financiare
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Companiile au continuat sa investeasca 1iIn dezvoltarea
angajatilor, inregistrandu-se o crestere a numarului de ore de
training per angajat (18 ore, fata de doar 15 ore in anul
precedent). Pe de alta parte, costul asociat acestui tip de
activitate a scazut (105 EUR per angajat vs. 135 EUR per
angajat in anul precedent).

~Acest lucru arata ca organizatiile inteleg
nevoia de a 1investi 1in dezvoltarea
angajatilor, insa au devenit din ce in ce mai
inovative 1in ceea ce priveste derularea
programelor specifice, orientandu-se catre
solutii eficiente din punct de vedere al
costurilor cum ar fi platformele de e-learning
sau cursurile la distanta”, a declarat Nicoleta Dumitru,
Manager, Consultanta in Resurse Umane, PwC Romania.

Numarul de ore de training oferit de organizatiile din Romania
este aliniat cu mediile europene (18 ore per angajat la nivel
european si 19 ore in cazul tarilor din Europa Centrala si de
Est), insa costurile sunt mai mici (105 EUR per angajat in
Romania fata de 210 EUR in Europa si respectiv 170 EUR per
angajat in CEE).

Studiul PwC Saratoga Romania 2014prezinta date exhaustive
referitoare la indicatori de eficienta ai capitalului uman pe
baza datelor colectate de la 80 de companii participante din
cinci ramuri economice (industria farmaceutica, industria
bunurilor de larg consum, produse industriale, retail si
servicii financiare).

Despre PwC

Firmele din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa
creeze valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de
firme prezenta in 157 de tari cu mai mult de 195.000 de
specialisti dedicati oferirii de servicii de calitate de
audit, consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri.
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Spuneti-ne care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra
si descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-
ul www.pwc.ro.

Fuziunile si1 achizitiile
(M&A) din domeniul Bio-
farmaceutic inregistreaza un
salt de peste 200 miliarde
USD

- Companiile farmaceutice de nisa domina agenda M&A, 1in
vreme ce companiile farmaceutice mari si-au rationalizat
portofoliile, concentrandu-se asupra francizelor
competitive

« Anul 2015 va insemna o provocare pentru firmele care
intentioneaza sa creasca prin achizitii, ele
confruntandu-se cu intensificarea competitiei si cu un
deficit de oferte accesibile

Chiar daca a fost in buna parte absent din peisajul M&A 1in
2013, segmentul companiilor farmaceutice mari a revenit la
niveluri serioase de tranzactionare in 2014, prin fuziuni si
achizitii totalizand aproape 90 de miliarde USD. Multe firme
din acest segment au cautat sa isi restructureze afacerile 1in
sensul concentrarii lor si sa reduca decalajele “de crestere”
a veniturilor, care sunt asteptate sa totalizeze 100 miliarde
USD pana in 2017.
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Companiile farmaceutice de nisa au intrecut companiile mari la
capitolul cheltuielilor cu fuziuni si achizitii, atingand
nivelul de 130 miliarde USD. Aceasta abordare agresiva a
permis anumitor companii de nisa sa dobandeasca gradul de
scalabilitate necesar pentru a concura cu succes intr-un mediu
global in care cu presiunea pe preturi creste constant, se
arata in raportul EY — Firepower Index and Growth Gap Report
2015: Firepower fireworks.

Indexul Firepower masoara abilitatea companiilor Bio-
farmaceutice de a finanta tranzactii M&A pe baza fortei
bilanturilor financiare proprii si a capitalizarii lor de
piata. Astfel, puterea de actiune a unei companii creste fie
atunci cand cresc capitalizarea sa de piata sau fondurile
proprii, fie atunci cand scade nivelul datoriilor.

Mihaela Cuturescu, Manager Asistenta 1in
tranzactii, EY Romania spune: “Ne asteptam ca
2015 sa fie un an cu o activitate robusta si
intens concurentiala iIn ceea ce priveste
fuziunile si achizitiile in industria bio-
farmaceutica, marcat de o crestere continua a
primelor de tranzactionare. Aceasta va insemna
0 provocare mai ales pentru unele companii mari, care au inca
nevoie de achizitii ca sa satisfaca asteptarile de crestere
ale pietei. Pentru moment, numarul tintelor care pot oferi un
impact semnificativ asupra acoperirii scaderilor de venituri —
ceea ce noi numim “decalaj de crestere” — este mic. Mai mult,
competitia pentru tranzactii s-a 1intensificat dinspre
companiile farmaceutice de nisa si marile companii de
biotehnologie, acestea marindu-si forta de actiune.”

Alte aspecte importante evidentiate de raport:

- Cresterea conteazd — In ultimii cinci ani, companiile
mari de biotehnologie si cele farmaceutice de nisa au
furnizat o crestere cumulata de peste cinci ori mai mare
decat cresterea companiilor farmaceutice mari.
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- Eficienta strategiilor fiscale a reprezentat cheia cu
ajutorul careia companiile farmaceutice de nisa au tinut
capul de afis in zona achizitiilor - Companiile
farmaceutice de nisa au devenit achizitorii dominanti in
2014 si multumita, in mare parte, strategiilor lor
eficiente de taxe, folosind peste 50% din forta lor de
actiune pentru fuziuni si achizitii. Marile companii
farmaceutice au folosit doar 10% din forta lor de
actiune pentru fuziuni si achizitii in aceeasi perioada
de timp.

- Activele mai scumpe si scaderea fortei de actiune
determina companiile farmaceutice mari sa fie extrem de
selective cand fac oferte — Valorile estimate de
achizitie ale potentialelor tinte (companii cu o tinta
de vanzari pentru 2015 de peste 1 miliard USD) au
crescut, in medie cu 164%, intre 2011 si 2014. Astfel de
valori au facut de neatins multe din cele mai atractive
tinte de achizitie pentru companiile farmaceutice mari,
chiar daca ele urmareau sa incheie mai multe tranzactii
pentru a se putea concentra pe zonele proprii de terapie
farmaceutica.

Implicatii pentru 2015 si pe mai departe:

- Cresterea conteaza pe mai departe - Cresterile de
randament ale dividendelor acordate actionarilor de
companiile de biotehnologie si de cele farmaceutice de
nisa, in combinatie cu proiectiile de crestere pentru
piata in ansamblul ei, vor exercita, probabil, o
presiune suplimentara asupra companiilor farmaceutice
mari cu decalaje de crestere sa incheie tranzactii in
2015.

- E foarte probabil ca primele mai mari sa persiste — 0
concurenta mai intensa pentru activele de 1inalta
calitate cu potential de crestere, datorata puterii mai
mari de cumparare a companiilor farmaceutice de nisa si
a celor mari de biotehnologie, va duce la continuarea



tendintei de crestere a valorii companiilor tinta si in
2015.

- Sunt de asteptat tranzactii mai bine tintite - Date
fiind primele ridicate asteptate pentru activele
atractive in anul 2015, fuziunile si achizitiile de
natura transformationala vor deveni o optiune doar
pentru cativa cumparatori potentiali. In consecinta,
este posibil ca firmele farmaceutice mari sa-si continue
adaptarile de portofoliu, in combinatie cu achizitii
private, pentru a-si dezvolta — sau mentine, dupa caz -
0 masa critica in ariile terapeutice cheie.

« Activismul actionarilor este in crestere - Creste
presiunea din partea actionarilor pe masura ce tot mai
multe companii care au anuntat renuntari la zone
neesentiale ale afacerii in anii 2013 si 2014 au generat
valori mai mari ale rezultatelor pentru investitori.

“Dat fiind climatul comercial actual, ne asteptam ca termenul
“concentrare” sa ramana cuvantul-cheie in operatiunile din
zona de tranzactii in 2015, pe masura ce firmele 1isi
concentreaza resursele pe pietele esentiale, unde pot dobandi
avantaje competitive sustenabile. Orice decalaje rezultante pe
care companiile le identifica in mersul afacerii vor avea,
probabil, un impact semnificativ asupra activitatii de tip M&A
in 2015 si dincolo de acest moment”, concluzioneaza Mihaela
Cuturescu.
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Despre EY Firepower Index

Ajuns la a treia editie, EY Firepower Index masoara
capacitatea companiilor de a finanta tranzactii pe baza
soliditatii bilanturilor lor contabile. Raportul are la baza
patru indicatori cheie: 1. Fondurile financiare (in numerar si
echivalent); 2. Datoriile existente; 3. Liniile de credit si
capacitatea de indatorare; 4. Capitalizarea de piata. Modelul
de analiza a implicat urmatoarele presupuneri: in primul rand,



o firma nu va achizitiona tinte mai mari de 50% din
capitalizarea de piata curenta a companiei; in al doilea rand,
raportul debt/equity al entitatii combinate generate de o
tranzactie nu poate depasi 30%. Chiar daca unele companii
farmaceutice au efectuat achizitii care trec dincolo de aceste
limite superioare, intentia noastra este aceea de a aplica o
metodologie uniforma pentru masurarea schimbarilor relative
ale fortei de actiune. Indicele Firepower masoara capacitatea
de a realiza tranzactii M&A finantate cu numerar sau prin
indatorare. Nu masoara abilitatea de realizare a tranzactiilor
de tip actiune-contra-actiune. Cu toate acestea, cresterile
inregistrate de pretul actiunilor unei companii 1i maresc
acesteia forta de actiune, conform formulei de calcul a
indicelui Firepower. In acest raport, companiile sunt
clasificate drept farmaceutice mari, farmaceutice de
nisa/generice sau biotehnologice mari, pe baza marimii lor, a
arealului geografic operational si a portofoliului de produse.
In cazul prezentului raport, au fost analizate 17 companii
farmaceutice mari, 11 companii farmaceutice de nisa si 12
companii mari de biotehnologie.

Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 190.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 27,4
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2014.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 500 angajati din Romania si Republica Moldova
furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY



Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acordad titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.

Ministrul Finantelor Publice,
Darius Valcov: Schemele de
ajutor de stat promovate de
catre Ministerul Finantelor
Publice vor produce no1i
locuri de munca in Romania

Ministerul Finantelor Publice anunta deschiderea unei noi
sesiuni de inregistrare a Cererilor de acord pentru finantare
in baza Hotararii Guvernului nr. 332/2014 privind instituirea
unei scheme de ajutor de stat pentru sprijinirea investitiilor
care promoveaza dezvoltarea regionala prin crearea de locuri
de munca, cu modificarile si completarile ulterioare, care se
va desfasura in perioada 02 - 27.02.2015, cu posibilitatea
prelungirii in conditiile legii, bugetul total alocat sesiunii
fiind de 450 milioane lei.

Mentionam ca prima sesiune de inregistrare a Cererilor de
acord pentru finantare in baza acestei scheme de ajutor de
stat, derulata in perioada 22.09 — 28.11.2014, a suscitat
interes in randul reprezentantilor mediului de afaceri, fiind
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inregistrat un numar total de 49 de cereri in valoare de 207,9
milioane lei, din care 30 de intreprinderi, ce vor crea 3.724
noi locuri de munca, au fost selectate pentru etapa a doua de
evaluare.

“Este vorba despre acordarea unui ajutor de stat de maxim 50%
din costurile salariale totale ale companiilor care creaza
minim 10 noi locuri de munca. Aceasta schema de ajutor de stat
va conduce la crearea a 3.724 de noi locuri de munca”, a
explicat ministrul Finantelor Publice, Darius Valcov.

Totodata, Ministerul Finantelor Publice anunta continuarea
sesiunii de inregistrare a Cererilor de acord pentru finantare
in baza Hotararii Guvernului nr. 807/2014 pentru instituirea
unei scheme de ajutor de stat avand ca obiectiv stimularea
investitiilor cu impact major in economie, bugetul total
alocat fiind de 450 milioane lei.

Nota:

Precizam ca in luna decembrie a anului 2014, in baza acestei
scheme de ajutor de stat au fost deja depuse doua cereri de
acord pentru finantare pentru investitii in valoare totala de
244,3 milioane lei, care vor determina crearea a peste 800
locuri de munca, ajutorul de stat solicitat fiind de 112,4
milioane lei.

Toate informatiile necesare intreprinderilor in vederea
accesarii finantarii nerambursabile sub forma ajutorului de
stat pusa la dispozitie de Ministerul Finantelor Publice se
regasesc pe site-ul http://www.mfinante.ro la sectiunea Ajutor
de stat.

Sursa: www.mfinante. ro



Consumatorul intre previzibil
sl surprinzator

x] Autor: Constantin Magdalina, Knowledge Management Senior,
EY Romania

Preferintele schimbatoare ale consumatorilor pot accelera sau
falimenta o afacere. Capacitatea de a sincroniza compania cu
nevoile si dorintele consumatorilor a devenit un aspect vital
pentru succesul oricarei afaceri. Valorile consumatorilor se
diversifica tot mai mult, pe masura ce generarea colaborativa
de valoare se extinde la scara mondiala.

Pe fondul sincronizarii pietelor de consum din intreaga lume,
a dezvoltarii afacerilor-platforma si a fluxurilor
informationale bidirectionale, diversificarea valorilor
consumatorilor este influentata de urmatorii factori:

1. Experienta devine prioritara

Pe masura ce gama de optiuni privind produsele si serviciile
se va largi tot mai mult, consumatorii vor avea tendinta de a
face prioritizari si in functie de o noua varietate de factori
ce tin de experientele personale. Valoarea experienteil
personale se refera la valoarea senzoriala generata atunci
cand oamenii se simt satisfacuti sau trec prin experienta de
folosire a unui produs sau serviciu, lar acest concept trece
dincolo de sensul traditional al valorii fizice sau monetare.

Valoarea senzoriala include cinci elemente: (1) simtul -
implica vazul, auzul, mirosul, pipaitul si gustul; (2)

senzatia — genereaza experiente emotionale pozitive; (3)
gandirea — apeleaza la intelectul nostru si la gandirea
noastra creativa; (4) actiunea — implica schimbari 1in

comportamentul si stilul nostru de viata; (5) relationarea —
se bazeaza pe nevoia noastra permanenta de apartenenta la ceva
si de insemnatate.
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Una din caracteristicile ce evidentiaza valoarea experientei
consumatorilor este faptul ca ei nu mai joaca doar un rol
pasiv, ci pretind sa ia parte in mod activ la procesul de
design si achizitie a unui produs. Printre exemplele concrete
se numara participarea consumatorilor la activitatile de
dezvoltare de produse (inovatia wutilizatorului) si 1la
activitatile de vanzare legate de pietele produselor folosite
deja si de tranzactiile interpersonale.

2. Siguranta si securitatea devin tot mai importante

Tinand cont de ce spun expertii, consumatorii au devenit in
ultimii ani tot mai constienti de caracteristicile ce tin de
sanatate si mediu. Ca atare, ei au devenit din ce in ce mai
sofisticati. Deoarece consumatorii manifesta un interes tot
mai crescut pentru produsele naturale, cum ar fi alimentele
bogate in enzime si legumele uscate sau congelate, companiile
vor fi nevoite sa procedeze la fel.

Aceasta atitudine se reflecta in cererea 1in crestere a
consumatorilor pentru responsabilizarea comerciantilor in
privinta produselor comercializate: sa fie prietenoase cu
mediul si sigure pentru sanatate. 0 imagine negativa a
companiei se poate raspandi rapid si in medii multiple, in
buna masura din cauza retelelor sociale. Prin urmare,
companiile trebuie sa inteleaga si sa tina cont de importanta
acestei preferinte a consumatorilor si sa ia masuri in
consecinta.

3. Timpul alocat cumparaturilor este in scadere

Conform studiului Consumer and Innovation Trends 1in Ready
Meals[i], la scara globala, 50% dintre consumatori isi doresc
produse si servicii care sa le economiseasca timpul alocat
cumparaturilor. Consumatorii cauta instrumente si servicii de
optimizare a timpului personal sau de minimizare a timpului
presupus de orice fel de achizitie si/sau actiune. Companiile
se confrunta acum mai degraba cu provocarea de a concura



pentru timpul alocat de consumatori si pentru veniturile lor
disponibile decat de a lua parte la traditionalul joc de
crestere a vanzarilor si de cucerire a unor cote mai mari de
piata.

4. Contactul direct isi redobandeste importanta

Studiul A New Era of Pause and Purchase[ii], realizat in anul
2010, a descoperit ca asteptarile cumparatorilor atunci cand
sunt in magazin s-au schimbat, trecand de la preturile mici la
conexiunea personala cu vanzatorul. Companii din cele mai
diverse industrii si arii geografice au inceput sa raspunda la
aceasta tendinta. Unele furnizeaza servicii de transport
pentru persoane in varsta ca parte a serviciilor lor pentru o
viata independenta, cum ar fi: comisioane si servicii de
verificare a sigurantei consumatorilor. Alte companii de e-
commerce dispun de o functie de tip chat proiectata astfel,
incat magazinele nu pot efectua vanzari catre consumatori daca
nu raspund instantaneu intrebarilor acestora.

Tendintele apar si dispar, evidentiind schimbarea continua, la
fel ca pe piata produselor de consum. Pe masura ce
consumatorii se asteapta la o crestere a valorii experientei
personale sau la o intoarcere la valorile de baza ale actului
de cumparare, companiile de comert cu amanuntul trebuie sa-si
redefineasca identitatea si sa reconsidere genul de valori pe
care il ofera consumatorilor. Prin satisfacerea noilor nevoi
ale consumatorilor, producatorii si comerciantii vor beneficia
de pe urma unui grad mai mare de constientizare, a unei rate
imbunatatite de conversie a eforturilor lor in rezultate
concrete, a unei afinitati mai bune fata de marca si la o
crestere a loialitatii consumatorilor. Companiile trebuie sa-
si puna intrebarea despre care sunt tendintele care vor
determina avantajele competitive in cadrul industriei din care
face parte. Strategiile lor de produs/serviciu trebuie sa ia
in considerare fortele care modeleaza piata, proiectia
bazandu-se pe un orizont de timp care sa nu fie de 3-5 minute,
ci de cinci ani. Companiile trebuie sa-si pregateasca astazi



viitorul nou de maine.
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 190.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 27,4
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2014.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 500 angajati din Romania si Republica Moldova
furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.

[i] Consumer and Innovation Trends 1in Ready Meals,
Datamonitor, 2012.

[ii] A New Era of Pause and Purchase, American Express, 2010 -
studiul a fost realizat in SUA, Marea Britanie, Australia,
Japonia si Mexic, pe un esantion de 6.000 de respondenti cu
varsta 18-65+ ani.
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Alex Milcev preilia conducerea
departamentului de Asistenta
fiscala si1 juridica din
cadrul EY Romania

Incepdnd cu luna ianuarie 2015, Alex Milcev devine noul
Director al departamentului de Asistenta fiscala si juridica
al EY Romania, ca urmare a plecarii lui Venkatesh Srinivasan,
care se reintoarce in tara natala, India, pentru a prelua un
rol executiv la nivel global in cadrul EY.

Alex este Partener in cadrul EY inca din anul

@ 2006 si are o experienta de peste 17 ani in

:g_~f calitate de consultant fiscal al wunor

N 4 importante companii din diverse sectoare de

activitate. Alex a oferit consultanta

‘ clientilor sai atat pe probleme de fiscalitate

interna cat si internationala, fiind implicat

in proiecte complexe de restructurari, privatizari, raportare

fiscala, optimizare fiscala, fiind in acelasi timp unul dintre

expertii de top in domeniul preturilor de transfer din
Romania.

contribuit la dezvoltarea departamentului de
Asistenta fiscala din cadrul EY, acesta
devenind astfel cel mai extins si mai cautat
din Roménia”, afirma Bogdan Ion, Country
Managing Partner, EY Romania. ,Alex este
apreciat de clientii sai datorita calitatilor
innascute de lider, a excelentelor cunostinte de business Si a

rf “} JAlex este unul dintre arhitectii care au
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abilitatii de a livra in mod constant valoare adaugata
companiilor acestora”.

Alex Milcev este membru fondator al Camerei Consultantilor
Fiscali din Romania si membru al Camerei de Comert Romano-
Americane (AmCham), aflandu-se frecvent in pozitia de lector
si vorbitor pe probleme fiscale si juridice 1in cadrul
diverselor institutii, precum si in cea de colaborator al mai
multor publicatii de business.

»Modul in care EY Romdnia a reusit sa se dezvolte si sa se
diversifice, in ciuda crizei economice mondiale constituie o
lectie valoroasa, 1iar eu intentionez sa valorific in
continuare acest model unic de dezvoltare si diversificare
pentru a veni 1in sprijinul clientilor nostri si al
comunitatii”, a declarat Alex Milcev.

Fostul Director al departamentului de Asistenta fiscala si
juridica, Venkatesh Srinivasan, care s-a aflat la carma
acestuia timp de aproape 15 ani, paraseste Romania pentru a
incepe un nou capitol din viata sa profesionala ca membru al
echipei EY Global Compliance and Reporting (GCR) si ca lider
al GCR Global Talent Hub in cadrul EY Bangalore, India. Pe
durata sederii sale in Romania, Venkatesh a ocupat functii
executive cheie la nivel local si regional, inclusiv cea de
CSE Tax Markets Leader, contribuind de asemenea la dezvoltarea
departamentului de Asistenta fiscala, rezultatul fiind
atingerea pozitiei actuale de lider de piata.
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 190.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 27,4
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2014.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor



servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este unul dintre liderii de pe
piata serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul
1992. Cei peste 500 angajati din Romania si Republica Moldova
furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.

Dreptul de a interoga
specialistul Parchetului

Autor: Cosmin Flavius Costas
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In dosarele penale cu elemente de drept fiscal, Parchetul
recurge in prezent la serviciile specialistilor delegati de
ANAF 1la Parchete (si remunerati de ANAF). Prin urmare, fara
participarea partilor, procurorul dispune <ca acesti
specialisti sa efectueze un raport de constatare tehnico-
stiintifica pentru problemele de natura fiscala puse in
discutie. In acest sens, reamintim faptul c& art. 6 par. 3
lit. d) din Conventie consacra dreptul de a interoga martorii
din proces. Astfel, in privinta martorilor propriu-zisi, este
neindoielnic faptul ca audierea lor in secret, fara informarea
suspectului sau a aparatorului acestuia, contravine
exigentelor conventionale. Prin urmare, in special in cazul
martorilor ale caror depozitii au un caracter determinant si
care au fost audiati de organele de urmarire penala, exista o

incdlcare a art. 6 par. 3 lit. d) din Conventie''. In egala
masura insa, dreptul de a interoga martorii din proces este
incalcat si prin aceea ca suspectul sau aparatorii lui nu au
posibilitatea de a participa la stabilirea obiectivelor
raportului de constatare, de a-l interoga direct pe acest
specialist sau de a formula obiectiuni la raportul de
constatare. Mai mult, din practica Parchetelor rezulta faptul
Ca persoana acuzata nu are nici macar posibilitatea de a
propune o contra-proba, adica realizarea unui raport de
expertiza de catre un consultant fiscal cu privire la aceleasi
chestiuni, ceea ce accentueaza violarea art. 6 par. 3 lit. d)
din Conventie. Asupra acestor aspecte, vom retine faptul ca in
jurisprudenta CEDO, obligatorie si pentru organele de urmarire
penala, s-a indicat faptul ca in notiunea de ,martor” intra si
expertul, mai ales atunci cand o actiune publica este

declansata in urma raportului pe care acesta l-a redactat!?,
pentru ca intr-o asemenea ipoteza expertul se apropie de
pozitia unui ,martor in acuzare”. De altfel, jurisprudenta
conventionala mai recenta se pronunta cu fermitate pentru

sanctionarea acestor abuzuri. 0 vor face oare si instantele
penale nationale?
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[1] CEDO, hotararea din 13 iulie 2006, Popov c. Rusia, par.
183 — 189; CEDO, hotararea din 13 aprilie 2006, Vaturi c.
Franta, par. 56 — 58; CEDO, hotardrea din 9 iulie 2013, Sica
Cc. Roménia, par. 76.

[2] CEDO, hotararea din 2 iunie 1986, Bénisch c. Austria, par.
32; Comisia Europeana a Drepturilor Omului, hotardrea din 15
decembrie 1987, Aldrian c. Austria, p. 19.

[3] CEDO, hotarédrea din 4 noiembrie 2008, Balisté-Lideikiené
c. Lituania, par. 66 si CEDO, hotaradrea din 16 septembrie
2014, Fodor c. Roménia, par. 34.

Materialul a fost publicat in Newsletter-ul Costas, Negru &
Asociatii

KPMG: Buletin informativ in
materie de impozite indirecte

Vizualizati aici Buletinul informativ in materie de impozite
indirecte realizat de KPMG.

Tax Newsflash KPMG:
Modificarile legislative
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fiscale de la finalul anului
2014

Vizualizati aici materialul realizat de KPMG cu modificarile
legislative fiscale de la finalul anului 2014.
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