Studiu EY: Salarizarea,
bunastarea si flexibilitatea
atrag tensiuni la locul de
munca si mai mult de o treime
dintre angajati sunt
susceptibili sa demisioneze

- Salarizarea este principala preocupare pentru 35% dintre
angajati, in timp ce atragerea si pastrarea talentelor
sunt prioritati majore pentru angajatori

» Mixul intre munca la distanta si cea la birou - jumatate
dintre angajati nu doresc mai mult de o zi pe saptamana
la birou

« Increderea, autonomia si grija angajatorilor fata de
angajati reduc cu 40% probabilitatea ca acestia sa
demisioneze

Atragerea si pastrarea talentelor sunt preocupari majore
pentru angajatorii din intreaga lume, insa mai mult de o
treime (35%) dintre angajati sunt susceptibili sa renunte la
locul de munca in urmatoarele 12 luni, Generatia Z (38%) si
milenialii (37%) fiind cei mai predispusi sa plece, potrivit
studiului EY 2023 Work Reimagined Survey. Sondajul constata o
neconcordanta intre asteptarile si motivatiile angajatilor si
cele ale angajatorilor, majoritatea (58%) dintre angajatori
considerand ca 1incetinirea cresterii economice reduce
probabilitatea ca angajatii sa demisioneze. Mai putin de
jumatate (47%) dintre angajati sunt de acord, iar 22% nu sunt
de acord — ceea ce 1i face pe angajatori sa riste sa
subestimeze fluiditatea continua a pietei muncii.

Acest studiu, al patrulea dintr-o serie, a sondat opiniile a
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peste 17.000 de angajati si 1.575 de angajatori din 22 de tari
si 25 de sectoare industriale 1la nivel global. Studiul
constata ca schimbarea raportului de forte la locul de munca
ramane in favoarea angajatilor, in ciuda incetinirii cresterii
economice.

Inaintea pandemiei, 53% dintre toti respondentii credeau ca
balanta puterii la locul de munca era detinuta de angajatori
si doar 24% de angajati. Pana in 2022 (mijlocul pandemiei),
diferenta era de 44% pentru angajatori fata de 37% pentru
angajati. Astazi, diferenta este de 46% pentru puterea
angajatorilor fata de 32% pentru angajati.

Claudia Sofianu, Partener, liderul departamentului Impozit pe
venit si contributii sociale, EY Romania: ,Recunoastem si in
Romania acelasi tip de tensiuni, ca oriunde in lume. Pe de o
parte, angajatorii incearca sa gaseasca cheia rezolvarii
acestora prin incercari, lectii extrase din greseli, dar si
consultari constante cu angajatii lor. Pe de alta parte,
dinamica pietei muncii impune, la fel de mult ca in ultimii
ani, nu doar ca angajatorii sa fie atenti la nevoile
angajatilor, ci si sa anticipeze schimbarea prioritatilor
acestora”.

Factori de respingere si de atractie

In concordanta cu sondajul de anul trecut, salariul a ramas
principala preocupare a angajatilor (35%). Aceasta s-a clasat
insa pe locul al treilea in topul preocuparilor angajatorilor,
care se concentreaza mai mult pe atragerea de noi talente
(37%) si pe pastrarea talentelor (34%), ceea ce demonstreaza o
neconcordanta intre prioritati la locul de munca.

Angajatorii risca, de asemenea, sa supraestimeze influenta
flexibilitatii ca stimulent pentru a atrage noi talente.
Potrivit rezultatelor, 84% dintre angajatori considera ca
oferirea de flexibilitate va avea un impact pozitiv asupra
capacitatii lor de a recruta talente, insa doar 63% dintre
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angajati sunt de acord. Acest lucru este valabil mai ales
pentru angajatii din domeniul cercetarii, a caror munca se
bazeaza in mod traditional si in principal pe utilizarea
analizei sau a expertizei in domeniu intr-un cadru profesional
de birou. Flexibilitatea este acum o asteptare de la sine
inteleasa, mai mult de o treime dintre talente dorind sa
lucreze complet de la distanta.

A aparut un conflict intre angajatori si angajatii din
domeniul cercetarii in ceea ce priveste flexibilitatea si
intoarcerea la birou. In timp ce 47% dintre angajatori prefera
ca personalul lor sa fie la birou doua-trei zile pe saptamana,
50% dintre lucratori au declarat ca sunt dispusi sa vina la
birou cel mult o zi pe saptamana.

Cu toate acestea, angajatii sunt atrasi de activitatile de la
birou care sunt centrate pe mentinerea legaturii sociale
(36%), colaborarea cu colegii (30%) si construirea si
mentinerea relatiilor (29%). Desi angajatii nu viziteaza mai
frecvent birourile din imobilele de clasa A, care beneficiaza
de cele mai bune facilitati si locatii, sondajul constata ca
investitia in imobile de inalta calitate este corelata pozitiv
cu o serie de rezultate cheie ale fortei de munca, inclusiv
cultura, productivitatea si retentia.

Reducerea distantei dintre angajat si angajator

Exista un decalaj clar intre optimismul angajatorilor si cel
al angajatilor in ceea ce priveste alinierea conducerii cu
privire la noile modalitati de lucru. In timp ce 73% dintre
angajatori sunt de acord ca managerii si conducerea sunt
aliniati in ceea in privinta noilor modalitati de lucru (de
exemplu, programul de lucru, timpul liber, munca la distanta
si munca hibrida), doar 55% dintre angajati sunt de acord.

Cu toate acestea, apare un aspect pozitiv pentru organizatiile
care demonstreaza calitati de leadership empatic. Angajatii
care raporteaza niveluri ridicate de incredere, autonomie si



grija din partea conducerii au de 2,3 ori mai multe sanse de a
fi de acord cu faptul ca firma lor a gestionat cu succes
presiunile externe in ultimii doi ani si au cu 40% mai putine
intentii de a demisiona.

Inteligenta artificiala generativa in noua era a muncii

In timp ce potentialul inteligentei artificiale generative
(GenAI) este inca in curs de realizare, exista un impuls tot
mai mare si o perspectiva in general pozitiva asupra modului
in care tehnologia va avea un impact asupra noilor modalitati
de lucru, 48% dintre angajati anticipand ca GenAI va
imbunatati flexibilitatea si 84% dintre angajatori utilizand
in prezent sau planuind sa utilizeze GenAI in urmatoarele 12
luni.

Desi atat angajatii, cat si angajatorii au clasificat
ninvatarea si dezvoltarea de noi competente” ca fiind factorul
numarul unu pentru a se asigura ca angajatii prospera in noile
moduri de lucru, doar 18% dintre angajatori intentioneaza sa
ofere cursuri de formare pentru dezvoltarea de competente 1in
GenAI.

Companiile care isi rectifica
impozitele sunt obligate sa-
Si regularizeze si
sponsorizarile. Care este
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procedura?

Autor: Alina Andrei, Partener Cabot Transfer Pricing

ANAF a reglementat o procedura necesara companiilor care, dupa
ce au efectuat sponsorizari in limita maxima 1la care au
dreptul, constata ca trebuie sa isi diminueze impozitul pe
profit sau impozitul pe veniturile microintreprinderii
declarat initial la stat si in functie de care au calculat
limita maxima de sponsorizare. Practic, dupa refacerea
calculelor de impozite, ele vor trebui sa rectifice si
sponsorizarile pe care le facusera initial pentru a se
armoniza cu noile valori maxime la care au dreptul. Atentie
insa, companiile vor fi obligate sa plateasca si dobanzi, si
penalitati de intarziere pentru diferentele de sume pe care le
vor declara la stat.

Noua procedura ANAF, reglementata prin Ordinul 1.090/2023,
este una de regularizare pentru situatiile in care
contribuabilii isi rectifica in scadere impozitele pe afaceri
si sunt nevoiti sa 1isi recalculeze 1iIn consecinta si
sponsorizarile maxime pe care aveau dreptul sa le faca, prin
redirectionarea unei parti din acel impozit declarat si platit
la stat.

In astfel de cazuri, conform procedurii, firmele trebuie s3
plateasca la bugetul de stat atat diferenta redirectionata in
plus (comparativ cu sumele care puteau fi redirectionate ca
sponsorizare la calculul initial), cat si obligatii fiscale
accesorii — dobanzi si penalitati, calculate de la data
virarii diferentei de sponsorizare care a fost redirectionata
in plus.

Va reamintim ca platitorii de impozit pe profit, precum si
platitorii de impozit pe venit (microintreprinderile) pot
acorda sponsorizari organizatiilor non-profit pe reguli
oarecum similare, in baza unor plafoane maximale permise de
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legislatie. Concret, potrivit normelor fiscale actuale,
microintreprinderile care fac sponsorizari pot sa scada sumele
din impozitul pe venitul microintreprinderilor pana la nivelul
valorii reprezentand 20% din respectivul impozit datorat
pentru trimestrul in care au inregistrat cheltuielile
respective, iar platitorii de impozit pe profit care fac
sponsorizari pot sa scada sumele din impozitul pe profit
datorat, la nivelul valorii minime dintre valoarea calculata
prin aplicarea a 0,75% la cifra de afaceri sau valoarea
reprezentand 20% din impozitul pe profit datorat.

Fiind dependente de impozitele declarate si platite la bugetul
de stat, limitele de sponsorizare se modifica si ele atunci
cand companiile sunt nevoie sa declare un nou impozit, mai mic
decat cel calculat initial.

De aceea, noua procedura stabileste cum se determina si se
reqularizeaza diferenta de impozit pe profit/impozit pe
veniturile microintreprinderilor care a fost redirectionata 1in
plus fata de sumele care pot fi redirectionate conform noilor
calcule.

Pentru a permite aplicarea procedurii, Ordinul modifica si
formularul 100, introducadnd doua noi pozitii in aceasta
declaratie — randul 91 pentru Diferenta de impozit pe profit
care a fost redirectionata in plus si randul 92 pentru
Diferenta de impozit pe veniturile microintreprinderilor care
a fost redirectionata in plus.

Principalele elemente tehnice ale procedurii

Potrivit informatiilor cuprinse in Ordinul ANAF nr.
1.090/2023, procedura se aplica de catre contribuabilii
platitori de impozit pe profit/impozit pe veniturile
microintreprinderilor care indeplinesc cumulativ urmatoarele
doua conditii:

au dispus redirectionarea unor sume din impozitul pe
profit/impozitul pe veniturile microintreprinderilor



pentru efectuarea de sponsorizari si/sau acte de mecenat
sau acordarea de burse private, potrivit art.42 si
art.56 din Codul fiscal;

au rectificat impozitul pe profit/impozitul pe
veniturile microintreprinderilor datorat al anului
pentru care s-a dispus redirectionarea, in sensul
diminuarii acestuia.

In aplicarea procedurii, contribuabilii platitori de impozit
pe profit/impozit pe veniturile microintreprinderilor vor
trebui sa determine:

 valoarea impozitului sau a diferentei de impozit care
poate fi redirectionata luand 1in calcul valoarea
impozitului pe profit/impozitului pe veniturile
microintreprinderilor datorat diminuat, stabilit in urma
rectificarii;

diferenta de impozit pe profit/impozit pe veniturile
microintreprinderilor care a fost redirectionata in plus
fata de suma care poate fi redirectionata.

Studiu EY: Consumatorii
continua sa cheltuiasca
pentru produse si servicii
digitale pentru casa, 1in
ciuda crizei costului vietii

- Doar 16% dintre respondenti spun ca au redus sau
intentioneaza sa reduca cheltuielile cu serviciile de


https://taxnews.ro/2023/09/25/studiu-ey-consumatorii-continua-sa-cheltuiasca-pentru-produse-si-servicii-digitale-pentru-casa-in-ciuda-crizei-costului-vietii/
https://taxnews.ro/2023/09/25/studiu-ey-consumatorii-continua-sa-cheltuiasca-pentru-produse-si-servicii-digitale-pentru-casa-in-ciuda-crizei-costului-vietii/
https://taxnews.ro/2023/09/25/studiu-ey-consumatorii-continua-sa-cheltuiasca-pentru-produse-si-servicii-digitale-pentru-casa-in-ciuda-crizei-costului-vietii/
https://taxnews.ro/2023/09/25/studiu-ey-consumatorii-continua-sa-cheltuiasca-pentru-produse-si-servicii-digitale-pentru-casa-in-ciuda-crizei-costului-vietii/
https://taxnews.ro/2023/09/25/studiu-ey-consumatorii-continua-sa-cheltuiasca-pentru-produse-si-servicii-digitale-pentru-casa-in-ciuda-crizei-costului-vietii/

banda larga, conectivitatea mobila sau streaming-ul 1la
domiciliu

- Perceptia raportului calitate-pret ramane pozitiva si
creste apetitul pentru servicii premium

- Probleme care persista: 26% se confrunta regulat cu
acces la internet nesigur

Mai putin de una din cinci gospodarii digitale (16%) si-a
redus sau intentioneaza sa 1si reduca cheltuielile pentru
serviciile de banda larga, conectivitate mobila sau streaming,
potrivit celui mai recent studiu EY Decoding the digital home
— care a intervievat peste 21.000 de consumatori cu privire la
atitudinea lor fata de tehnologie, media si telecomunicatiile
de acasa din opt tari: Canada, Franta, Italia, Coreea de Sud,
Spania, Suedia, Marea Britanie si SUA. Mai putin de o treime
(32%) nu au luat nicio masura pentru a reduce cheltuielile cu
continutul de conectivitate si tehnologia de acasa din cauza
costului vietii, procentul ajungand la 49% in Marea Britanie.

In ciuda ingrijorarilor tot mai mari in randul unei parti a
consumatorilor cu privire 1la cresterea preturilor la
serviciile de banda larga si streaming/pay-TV (mentionate de
63% si, respectiv, 60% dintre respondenti), raportul calitate-
pret perceput ramane constant de la an la an si a crescut
substantial in cazul continutului furnizorilor de banda larga
(51%, fata de 41% anul trecut) si produsele inteligente pentru
casa (40%, fata de 34% anul trecut). Raportul calitate-pret
perceput pentru continutul furnizorilor de banda larga este
cel mai ridicat in SUA (60%) si in Marea Britanie (55%).

Aceasta atitudine pozitiva este completata de un entuziasm
sporit pentru ofertele premium la serviciile de banda larga,
consumatorii fiind din ce in ce mai dispusi sa plateasca mai
mult pentru un serviciu de mai buna calitate (in crestere cu
6% de la an la an, ajungand la 36%) si pentru conectivitate de
rezerva (de asemenea, in crestere cu 6%, ajungand la 35%). In
ceea ce priveste serviciile de streaming, 40% dintre
respondenti ar fi dispusi sa plateasca mai mult pentru a avea



acces la tot continutul prin intermediul unei singure
platforme, ajungand la 50% in SUA si la 51% in randul
persoanelor cu varste cuprinse intre 25 si 34 de ani de pe
toate pietele.

Tom Loozen, EY Global Telecommunications Leader: , Consumatorii
isi schimba prioritatile pe masura ce societatea se adapteaza
la hiperinflatie, insa ofertele de banda larga si
conectivitate au rezistat in multe privinte perturbarilor.
Imbundtatirea perceptiei valorii este incurajatoare pentru
furnizorii de conectivitate, ceea ce sugereaza ca clientii
rezoneaza bine cu propunerile lor de pachete de servicii.
Acest lucru nu numai ca intensifica concurenta, dar prezinta
si oportunitati uriase pentru furnizorii care se pot
diferentia prin servicili superioare pentru clienti si
fiabilitate a retelei prin prisma unor pachete simplificate,
care se adreseaza tuturor categoriilor demografice”.

Adoptarea de noi servicii si tehnologii inteligente domestice
stagneaza

In timp ce studiul evidentiaza rezilienta locuintei digitale,
noile servicii si produsele emergente pentru locuinte
inteligente sunt inca puse la incercare de presiunea asupra
cheltuielilor gospodariilor. Aproape jumatate dintre
consumatori afirma ca, din cauza climatului economic, este mai
putin probabil sa caute noi experiente de conectivitate si
continut (43%) si sa adopte noi tehnologii si gadgeturi pentru
casa (48%). Iar 56% spun ca presiunea asupra finantelor i-a
facut mai predispusi sa caute cele mai bune oferte de
conectivitate sau continut.

In mod similar, ratele de penetrare a tehnologiilor mai
sofisticate pentru casa raman scazute. Niciunul dintre cele 17
dispozitive sau produse prezentate in studiu (inclusiv
securitatea inteligenta si asistentii casnici digitali) nu
este detinut in prezent de mai mult de una din cinci
gospodarii, iar nivelurile de adoptare cresc doar usor de la



an la an. In special, pretul atractiv este factorul nr. 1 care
ii influenteaza pe consumatori, atunci cand aleg un dispozitiv
inteligent pentru casa (40%), iar increderea in brand se
situeaza imediat dupa (39%).

Oferta diverselor platforme devine coplesitoare pe o piata de
streaming competitiva

Concurenta intre serviciile de streaming continua. Pe masura
ce tot mai multe servicii intra pe piata, exista semne de
oboseala decizionala, 54% dintre respondenti fiind de acord ca
se confrunta cu prea multe optiuni intre platforme. Intre
timp, 20% dintre cei care consuma servicii de streaming indica
faptul ca au anulat cel putin un abonament lunar in ultimele
12 luni, iar 13% intentioneaza sa anuleze unul sau mai multe
in viitor. Atat peisajul concurential, cat si presiunile
asupra cheltuielilor sunt factori care influenteaza aceste
decizii, 45% dintre respondenti mentionand economiile de
costuri ca motiv de anulare, in timp ce 31% citeaza continutul
inadecvat sau preferinta pentru servicii de streaming
alternative.

Fiabilitatea retelei nu 1inregistreaza imbunatatiri
semnificative

Studiul mai evidentiaza faptul ca fiabilitatea retelei
continua sa reprezinte un motiv de nemultumire pentru
consumatori. Mai mult de un sfert dintre respondenti (26%)
declara ca au o conexiune de banda larga la domiciliu care nu
este fiabila, ceea ce reprezinta o usoara scadere fata de 28%
in fiecare dintre cei doi ani precedenti. Perceptiile legate
de datele mobile sunt mai ingrijoratoare: in pofida cresterii
nivelurilor de acoperire 4G si 5G, 29% indica faptul ca se
confrunta des sau foarte des cu o conexiune mobila nesigura —
in crestere de la 24% (2022) si 22% (2021). In general, o
treime dintre gospodarii (33%) considera ca imbunatatirea
fiabilitatii conexiunii lor este cea mai mare imbunatatire a
serviciilor pe care ar putea sa o faca furnizorul lor.



Adrian Baschnonga, EY Global Technology, Media and Telecoms
Lead Analyst: ,Furnizorii de servicii de streaming trebuie sa
fie cadt mai agili posibil atunci cand isi stabilesc preturile
si isi pozitioneaza pachetele, daca vor sa se impuna intr-un
peisaj din ce in ce mai aglomerat. Intre timp, furnizorii de
conectivitate ar trebui sa ia masuri pentru a aborda
problemele persistente legate de fiabilitate, fie prin
educarea clientilor cu privire la modul de maximizare a
puterii semnalului, fie prin oferirea unui sprijin mai
proactiv in timpul intreruperilor de retea”.

Studiu EY: SUA castiga teren
in vehicule electrice, dar
China si Norvegia se mentin
pe primele locuri in top

» China isi mentine pozitia de top in indexul tarilor
pregatite pentru vehicule electrice si continua sa
domine in productie si infrastructura

= SUA urca de pe locul sapte pe locul trei, ca urmare a
cresterii productiei, a reglementarilor de stimulare a
cererii si a investitiilor in productia de baterii

= Marea Britanie ramane pe locul cinci, dupa Suedia

China si-a pastrat prima pozitie in progresul catre un viitor
al vehiculelor electrice (VE), potrivit celui mai recent Index
EY privind gradul de pregatire al tarilor pentru adoptarea
vehiculelor electrice. Norvegia se mentine pe locul secund
pentru al doilea an consecutiv, iIn timp ce SUA, Suedia si
Marea Britanie se clasifica pe urmatoarele pozitii din top
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cinci. Indexul are la baza o analiza a ofertei, cererii si
reglementarilor pentru adoptarea vehiculelor electrice 1in
primele cele mai mari 20 de piete auto din Llume.

Fabricarea bateriilor si controlul lantului de aprovizionare
raman factori-cheie pentru pozitia dominanta a Chinei 1in
competitie, aceasta acoperind 74% din totalul investitiilor 1in
fabricarea bateriilor in 2022. Sustinuta de cererea 1in
crestere a consumatorilor — 58% dintre consumatorii chinezi
intervievati se pregatesc sa cumpere un vehicul electric, fata
de media de 41% pe alte piete — si de investitiile 1in
infrastructura de incarcare, China continua sa fie 1lider 1in
materie de vehicule electrice, reprezentand cea mai mare piata
la nivel mondial in termeni de volum absolut.

Norvegia a adoptat de timpuriu vehiculele electrice si 1isi
mentine cea de-a doua pozitie in clasament, cu o rata de
adoptare VE care a ajuns la 81%, cea mai mare din lume. Acest
lucru se datoreaza stimulentelor generoase acordate 1in
continuare pentru vehiculele electrice si PIB-ului relativ
ridicat pe cap de locuitor, ceea ce inseamna ca VE sunt mai
accesibile consumatorilor. In Norvegia, 83% dintre vehiculele
lansate intre 2022 si 2027 vor fi VE-uri, cea mai mare rata
din lume. Intre timp, SUA, Germania si Suedia isi pastreaza
punctele forte in productie, investitii si rata de adoptare de
catre consumatori.

Mihai Draghici, Partener, Consultanta, EY Roménia: ,In
conformitate cu tendinta globala, cota de piata a masinilor
full electrice comercializate in primele 8 luni ale anului
2023 a 1inregistrat o crestere semnificativa in Roméania,
ajungand la aproximativ 11%. Daca adaugam si masinile full
hybrid, cota de piata totala este de 23%, cu 10 puncte
procentuale peste inmatricularile de masini diesel din aceeasi
perioada. Cu toate acestea, pentru a sustine acest trend, sunt
necesare investitii semnificative 1in dezvoltarea
infrastructurii de incarcare”.



Autovehiculele electrice iau avant pe piata din SUA

SUA a urcat puternic in clasament, de pe locul sapte pe locul
trei. Mediul de afaceri a fost un motor esential al acesteil
ascensiuni, noile inovatii in materie de modele de automobile
si investitiile in productia de baterii asigurand o oferta si
0 varietate mai mare de VE-uri pentru piata americana.
Combinatia dintre o mai mare accesibilitate a pretului, ca
urmare a unei productii rationalizate, si a unei oferte mai
mari a determinat o crestere constanta a cererii din partea
consumatorilor. Acesti pasi importanti facuti de companii au
fost sustinuti de reglementarile guvernamentale. De exemplu,
Legea privind reducerea inflatiei a introdus un credit fiscal
federal de pana la 7.500 de USD pentru VE asamblate la nivel
local si achizitionate din decembrie 2022 pana in ianuarie
2033. In prezent, SUA reprezintd 11% din productia de VE la
nivel mondial, secondand China, care asigura 55%.

Cererea creste, dar nu suficient de repede

La nivel mondial, cererea de VE continua sa creasca in mod
constant, datorita unor factori precum disponibilitatea
ridicata a VE-urilor performante, extinderea rapida a
infrastructurii de incarcare si reducerea ,ingrijorarilor
privind autonomia”. Norvegia este lider 1iIn ceea ce priveste
gradul de absorbtie a VE, 81% din inmatricularile de vehicule
noi fiind VE, urmata de Suedia, cu 53%, si de Tarile de Jos,
cu 35%. China si SUA conduc in ceea ce priveste vanzarile
absolute de VE, cu aproape 8,3 si, respectiv, 1,5 milioane de
unitati prevazute in vanzarile de VE in 2023. Cu toate
acestea, vanzarile de VE au inregistrat o crestere lenta in
prima jumatate a anului 2023 pe piete importante precum China,
SUA si Germania, deoarece accelerarea productiei de VE
datorita lanturilor de aprovizionare rationalizate a depasit
cererea imediata a consumatorilor.

Desi SUA a urcat vertiginos in clasament, adoptia VE ramane la
doar 10%. Acest lucru poate fi atribuit preocuparilor



constante ale consumatorilor, inclusiv ,ingrijorarea 1in
privinta autonomiei” si accesibilitatea VE-urilor, EY Mobility
Consumer Index aratand ca 48% dintre consumatorii americani
intervievati intentionau sa achizitioneze un VE, fata de o
medie globala de 55%. Cu toate acestea, se preconizeaza ca
stimulentele guvernamentale favorabile pentru extinderea
infrastructurilor de incarcare si programele, precum leasingul
de vehicule electrice, vor spori increderea consumatorilor.

Pe drumul cel bun, dar mai este loc de imbunatatiri

Marea Britanie ramane pe locul al cincilea, dar se confrunta
cu provocari din cauza producatorilor de baterii si a
producatorilor de echipamente originale auto (OEM) care 1isi
retrag investitiile. Aceste decizii sunt determinate in
principal de stimulentele mai atractive oferite in SUA si
China. Cu toate acestea, se preconizeaza ca efortul ambitios
al guvernululi de a elimina treptat vehiculele cu motor cu
combustie interna (ICE) pana in 2030, inaintea pietelor
europene, va sustine cererea de vehicule electrice cu baterii
(BEV) si de vehicule electrice hibride plug-in (PHEV).

Caderea Germaniei de pe locul patru anul trecut, pe locul opt
in acest an poate fi atribuita in mare parte scaderii
subventiilor disponibile pentru vehiculele electrice si
asteptarilor ca cererea se va reduce, in special din partea
companiilor. Germania trebuie, de asemenea, sa sporeasca
infrastructura de 1incarcare, raportul dintre vehiculele
electrice si statiile de incarcare a acestora fiind in prezent
de 26 la unu, in contrast puternic cu cel din Tarile de Jos
(patru la unu), Italia (zece la unu) si Franta (13 la unu).

In pofida faptului ca are a treia cea mai mare proportie de
respondenti care doresc sa cumpere un VE ca urmatorul lor
vehicul (43%), Italia continua sa ramana in urma vecinilor sai
europeni, pe locul 12. Acest lucru se datoreaza in principal
lipsei infrastructurii de incarcare si a unui ecosistem
energetic care necesita imbunatatiri.


https://www.ey.com/en_gl/automotive-transportation/how-mapping-the-evolving-consumer-mindset-is-key-to-ev-mass-market-appeal
https://www.ey.com/en_gl/automotive-transportation/how-mapping-the-evolving-consumer-mindset-is-key-to-ev-mass-market-appeal

Japonia ramane inca la coada clasamentului, pe locul 15.
Japonia a inregistrat cea mai puternica scadere a cererii
dintre toate tarile incluse 1iIn index. 0 atitudine
conservatoare in ceea ce priveste adoptarea VE, favorizand
hibrizii puternici 1in detrimentul VE-urilor, impreuna cu
investitiile intarziate ale marilor producatori autohtoni de
echipamente originale, a dus la o rata de adoptare de doar 3%
in 2023 si la faptul ca doar 19% dintre consumatori
intentioneaza sa achizitioneze un VE ca urmatorul 1lor
autovehicul, comparativ cu media din index, de 41%.
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EY anunta lansarea platformei
de 1inteligenta artificiala
EY.al1 in urma unei investitii
in valoare de 1,4 miliarde de
usD

- Investitia EY a asigurat bazele necesare lansarii EY.ai,
o platforma unificatoare care ajuta organizatiile sa
adopte fara retineri inteligenta artificiala (AI)
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» Dezvoltata in ultimele 18 1luni, platforma EY.ai
reprezinta o imbinare intre experienta vasta in afaceri
si inteligenta artificiala, incorporata in platformele
si solutiile tehnologice ale EY

- Lansarea EY.ai EYQ, un model 1lingvistic de mari
dimensiuni, precum si a unor programe de invatare si
dezvoltare a abilitatilor in domeniul AI pentru
angajatii EY

EY anunta lansarea EY.ai, platforma unificatoare ce reuneste
abilitatile umane si inteligenta artificiala (AI), cu rolul de
a ajuta clientii sa isi transforme afacerile prin adoptarea
inteligentei artificiale fara retineri si intr-un mod
responsabil. EY.ai valorifica platformele tehnologice de
ultima generatie ale EY si capacitatile AI, cu o experienta
aprofundata in consultanta strategica, consultanta in
tranzactii, transformare, managementul riscurilor, audit si
asistenta fiscala, augmentate de un ecosistem AI robust.

Investitiile EY, in valoare de 1,4 miliarde de USD, au
asigurat fundamentul platformei EY.ai. Aceste investitii au
sprijinit integrarea inteligentei artificiale in tehnologii
exclusive ale EY, precum EY Fabric, utilizata de 60.000 de
clienti EY si cu peste 1,5 milioane de utilizatori unici, si
au asigurat o serie de achizitii tehnologice de catre EY,
bazate pe tehnologii cloud si de automatizare.

»Cu un numar semnificativ de profesionisti in domeniul datelor
si al 1inteligentei artificiale, EY.ai este un efort
colaborativ, valorificdnd cunostintele si perspectivele pe
care echipele EY le pot oferi companiilor care doresc sa-si
revolutioneze operatiunile cu ajutorul 1inteligentei
artificiale. Ecosistemul de aliante EY joaca un rol esential
in conectarea clientilor cu cea mai avansata tehnologie,
infrastructura si expertiza de ultima generatie disponibile in
prezent”, spune Bogdan Ion, Country Managing Partner, EY
Romania si Moldova si Chief Operating Officer pentru EY Europa
Centrala si de Sud-Est si Regiunea Asiei Centrale.


https://www.ey.com/en_gl/ai/platform

Oamenii in prim-planul beneficiilor oferite de AI

Ca urmare a unui program pilot initial la care au participat
4.200 de angajati EY cu specializare in tehnologie,
organizatia globala va lansa EY.ai EYQ, un model lingvistic de
mari dimensiuni, care asigura un nivel inalt de securitate.

Programul de instruire comprehensiv perfectioneaza si extinde
abilitatile angajatilor EY 1in domeniul inteligentei
artificiale. Acesta se bazeaza pe programul de instruire si
acreditare in domeniul inteligentei artificiale, al datelor si
al analizei de date, lansat in 2018, prin care au fost
acordate pana in prezent peste 100.000 de acreditari, precum
si pe programul EY Tech MBA, lansat in 2020.

Alcatuirea unui ecosistem AI

EY.al reuneste un ecosistem AI care cuprinde o serie de
capacitati tehnologice, academice si de afaceri in domeniul
inteligentei artificiale. Aici sunt incluse aliante de inalt
nivel cu unele dintre cele mai inovative organizatii din Llume,
printre care se numara Dell Technologies, IBM, Microsoft, SAP,
ServiceNow, Thomson Reuters si UiPath, precum si cu alti
lideri emergenti care definesc viitorul 1inteligentei
artificiale.

Pe baza aliantei strategice existente, Microsoft a oferit
organizatiei EY acces anticipat la capacitatile Azure OpenAI,
precum GPT-3 si GPT-4. Beneficiind de sprijinul Microsoft si
valorificand serviciile Azure OpenAI, echipele EY construiesc
si implementeaza solutii avansate de inteligenta artificiala
generativa cu scopul de a imbunatati ofertele de servicii ale
EY.

Alianta EY-Dell Technologies reprezinta o investitie comuna in
capacitati axate pe AI, printre care solutiile Dell Generative
AI, un set de produse si servicii Dell care simplifica
adoptarea inteligentei artificiale generative de tip ,full-
stack” cu modele lingvistice de dimensiuni mari, venind in



intampinarea organizatiilor indiferent de stadiul in care se
afla iIn procesul de adoptare a inteligentei artificiale
generative. Clientii pot crea prototipuri de scenarii de
utilizare si le pot implementa pe baza unei arhitecturi
validate de echipamente, aplicatii software si solutii de
securitate integrate dedicate si optimizate pentru inteligenta
artificiala generativa.

Alaturi de Thomson Reuters, EY isi extinde activitatea si va
juca un rol de forta transformatoare prin combinarea de
continut si cunostinte de specialitate in domeniul serviciilor
de consultanta fiscala, consultanta juridica, schimburi
comerciale globale si consultanta in legatura cu aspectele de
mediu, sociale si de guvernanta (ESG) si accelereaza
dezvoltarea in comun de noi solutii si servicii bazate pe AI.

Ancorat in solutii si servicii bazate pe AI

EY.ai se va baza pe Indicele de incredere EY.ai (EY.ai
Confidence Index), care valorifica practici de varf 1in
domeniul gestionarii riscurilor, guvernantei si managementului
datelor pentru a asigura o evaluare si monitorizare completa a
inteligentei artificiale. Indicele va fi completat de Modelul
de maturitate EY.ai (EY.ai Maturity Model), care examineaza in
mod sistematic unde se situeaza o companie comparativ cu piata
si cu alti actori din domeniu, si de Acceleratorul de valoare
EY.ai (EY.ai Value Accelerator), care ajuta la prioritizarea
initiativelor si solutiilor pentru obtinerea unui impact si al
unel cresteri strategice ideale.

De asemenea, EY.ai va pune capabilitatile AI la dispozitia
echipelor EY si a 1,5 milioane de utilizatori la nivel mondial
prin integrarea de inteligenta artificiala generativa si de
instrumente de dezvoltare de ultima generatie in EY Fabric,
premiata infrastructura centrala tehnologica globala a
organizatiei, care sustine 80% din activitatea EY 1iIn valoare
de 50 miliarde de dolari. Acest lucru va permite echipelor
care deservesc clienti sa reactioneze mai rapid la



prioritatile globale in materie de transformare a afacerilor.

Aparitia EY.ai urmeaza lansarilor de numeroase solutii si
servicii bazate pe inteligenta artificiala, printre care:

 EY Intelligent Payroll Chatbot, lansat ca program-pilot
in luna martie 2023 in colaborare cu Microsoft, care
raspunde la 1intrebari complexe referitoare 1la
salarizarea angajatilor, personalizeaza interactiunea cu
angajatii si se preconizeaza ca va reduce volumul de
sarcini al angajatorilor cu peste 50%.

» Recenta lansare a 20 de noi capacitati de tehnologii de
audit la nivelul intregii organizatii EY, printre care
se numara si capacitati de inteligenta artificiala,
dimensionate la nivel global. Aceasta capacitate bazata
pe AI, care valorifica date publice, precum si date
produse de EY, este integrata direct cu platforma de
tehnologie de audit a EY pentru a sprijini evaluarea
riscurilor de catre profesionistii EY in domeniul
auditului. Linia de servicii de audit a EY introduce, de
asemenea, noi capacitati bazate pe AI in analiza de date
predictiva, in cautarea si sintetizarea de continut si
in colectarea de informatii din documente, inclusiv 1in
procedurile de verificare a documentelor care stau la
baza declaratiilor financiare.

Acreditari si cercetare in domeniul AI

EY si School of Advanced Computing din cadrul University of
Southern California desfasoara in prezent discutii cu privire
la posibilitatea derularii unui program de cercetare in comun.
Discutiile vin ca urmare a lansarii de catre aceasta
universitate a initiativei Frontier of Computing, in valoare
de 1 miliard de USD, dedicata dezvoltarii tehnologiei
inteligentei artificiale iIn mod etic si responsabil.


https://www.ey.com/en_ro/news/2023/09/ey-releases-more-than-20-new-assurance-technology-supported-by-microsoft
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Studiu EY: Angajatii au un
sentiment de apartenenta la
locul de munca, insa
majoritatea nu se simt
confortabil sa impartaseasca
anumite aspecte ale
identitatii lor

= 75% dintre respondenti s-au simtit exclusi la locul lor
de munca; socializarea cu colegil ramane primordiala

- In cazul organizatiilor care permit flexibilitatea,
respondentii au un sentiment sporit de apartenenta 1la
locul de munca

»63% dintre respondentii din toate generatiile
prioritizeaza in prezent diversitatea, echitatea si
incluziunea (DE&I) in alegerea unei companii, iar acest
lucru este si mai important pentru talentele Gen Z si
mileniali

Aproape jumatate (41%) dintre angajatii din companiile din
intreaga lume spun ca serviciul lor este locul in care au cel
mai puternic sentiment de apartenenta, dupa cel de acasa -
arata rezultatele Barometrului EY Belonging 3.0. Totusi, 75%
dintre respondenti spun ca s-au simtit exclusi la locul de
munca. In ciuda unui context general caracterizat de
sentimente pozitive de apartenenta la locul de munca, 56%
dintre respondentii la nivel global considera ca nu pot
impartasi sau sunt reticenti in a impartasi anumite aspecte
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ale identitatii lor la locul de munca, de teama ca acest lucru
i-ar putea impiedica sa se integreze. Aceasta cifra este chiar
mai mare in cazul respondentilor LGBTQ+, 77% dintre acestia
simtindu-se inconfortabil sa impartaseasca detalii ale
identitatii lor la locul de munca.

Cea de-a treia editie a EY Belonging Barometer sondeaza
perspectivele angajatilor din diverse industrii si organizatii
din intreaga lume. Intr-o lume post-COVID-19, in care tipurile
de flexibilitate 1la 1locul de munca evolueaza, 1iar
incertitudinea economica accentuata continua, la fel si
procesul de adaptare la schimbarile fortei de munca,
raspunsurile evidentiaza o fractura in cazul apartenentei la
locul de munca.

Pentru a combate in mod eficient sentimentele de excludere la
serviciu, verificarea modului in care se descurca cineva, atat
la locul de munca, cat si in viata personala, ramane un factor
care contribuie, in primul rand, la crearea unui mai bun
sentiment de apartenenta pentru 32% dintre respondenti. Acest
procent ajunge la 39% in cazul respondentilor din SUA,
confirmat si in editiile anterioare ale Barometrului din 2018
(38%) si 2020 (37%).

Karyn Twaronite, vicepresedintele global al EY — Diversitate,
echitate si incluziune, spune: ,Desi este incurajator faptul
ca lucratorii continua sa simta un sentiment sporit de
apartenenta la locul de munca, este clar ca a aparut o
fractura in cazul multora dintre ei la nivel global, din toate
dimensiunile diversitatii, care se simt exclusi, se
autoediteaza in mod activ sau ascund anumite aspecte din
profilul lor la locul de munca. Pentru liderii care cauta sa
reduca acest decalaj pentru a maximiza angajamentul,
bunastarea si productivitatea si pentru a le permite
angajatilor lor sa se simta liberi sa fie ei 1insisi,
verificarile individuale continua sa conteze cel mai mult”.

Permiterea flexibilitatii creste sentimentul de apartenenta al



angajatilor

Desi mediul de lucru actual a ridicat multe provocari, este
clar ca o mai mare flexibilitate a contribuit la sporirea
sentimentului de apartenenta al angajatilor. Respondentii spun
ca simt un sentiment de apartenenta sporit, pentru ca
organizatia lor a devenit mai flexibila si pentru ca au fost
incurajati sa fie deschisi cu privire la opiniile, nevoile,
preferintele si personalitatea lor.

Un procent de 45% dintre respondenti au spus ca munca
flexibila, inclusiv autonomia 1in alegerea orelor si a
locatiei, a fost principalul factor de motivare pentru a
deschide tema diversitatii, echitatii si incluziunii (DE&I) 1in
cadrul echipelor lor. Acest fapt subliniaza pentru cei care
ocupa pozitii de conducere cat de important este sa se
continue integrarea si oferirea de solutii flexibile la locul
de munca in prezent.

Salarizarea echitabila poate fi cea mai rapida cale de
abordare a inechitatii; increderea in oportunitatile de
promovare poate fi in scadere

0 majoritate covarsitoare a respondentilor recunosc un anumit
nivel de inechitate la locul de munca, doar 6% afirmand ca nu
au simtit deloc acest sentiment. Salariul echitabil este citat
de 40% dintre respondenti ca fiind cel mai important factor
care contribuie la sentimentul de echitate la locul de munca,
urmat de evaluarea echitabila a performantelor (34%) si
repartizarea echitabila a sarcinilor de lucru (30%).

De asemenea, angajatii nu sunt pe deplin increzatori in faptul
ca organizatiile lor ofera oportunitati de progres in cariera.
66% dintre lucratori considera ca exista bariere 1in calea
avansarii in cadrul companiei lor, lipsa resurselor adecvate
(24%) fiind raportata ca fiind cel mai frecvent obstacol,
urmata de lipsa unui salariu echitabil (23%) si de accesul
inegal la oportunitati (21%).



Viitorul bazin de talente depinde de companiile care acorda
prioritate DE&I

Initiativele DE&I continua sa joace un rol esential 1in
recrutarea si atragerea talentelor de top. 63% dintre
respondenti ar alege o companie care acorda prioritate DE&I in
locul uneia care nu o face, iar 74% spun ca prioritatea
acordata de compania lor DE&I este un factor care le
influenteaza alegerea locului de munca.

Aceasta tema este mai pronuntata in réandul generatiei Z si al
milenialilor, dintre care 73% si, respectiv, 68% au declarat
ca ar alege o companie care acorda prioritate DE&I 1in
detrimentul uneia care nu o face, fata de 53% din generatia X
si 46% din generatia baby boomers.

Ana-Maria Voicu Domsa, Partener, Global Compliance &
Reporting, Diversity & Inclusion Lead, EY Romania, puncteaza:
~Consider ca este important ca organizatiile sa depaseasca
faza eforturilor de suprafata in privinta diversitatii si sa
prioritizeze crearea de culturi incluzive, care hranesc un
sentiment autentic de apartenenta. Procedédnd astfel, ei pot
debloca intregul potential al fortei de munca diverse,
stimuland inovatia, productivitatea si, in cele din urma,
succesul. Intrebarea care trebuie pusd din ce in ce mai mult
nu mai este «ce castig eu prin dezvoltarea programelor DE&I si
o cultura interna diversa si incluziva», ci mai degraba care
vor fi consecintele si pierderile in cazul in care nu fac
acest lucru”.

Criza talentelor 1in era
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digitala devine preocuparea
nr. 1 la varful companiilor

Autor: Claudia Sofianu, Partener, liderul departamentului
Impozit pe venit si contributii sociale, EY Romania

In contextul noilor provocari oferite de inovatia digitala si
de aparitia tehnologiilor emergente, precum realitatea
virtuala, metaversul sau inteligenta artificiala, care au dus
la revolutionarea modului in <care organizatiile
interactioneaza cu clientii lor, strategiile de digitalizare
si inovatie sunt umbrite de intrebari practice spinoase. Cine
are capacitatea necesara sa transpuna aceste noi valente ale
lumii digitale in rezultate tangibile in cadrul unei
organizatii sau cine si cum poate asigura in cadrul
organizatiei talente durabile, motivate si care sa posede
competentele viitorului sunt doar doua dintre acestea.

Cercetarea de data recenta, realizata de catre EY SUA, care a
adunat opiniile a 600 de directori de tehnologie, marketing si
finante din intreaga lume, releva o nevoie acuta a
organizatiilor de a gasi solutii intr-un context iIn care
atragerea talentelor cu competente digitale dezvoltate este
din ce in ce mai dificila. Pe masura ce companiile se
confrunta cu fluctuatii de personal crescute si schimbari de
strategie, gasirea talentelor competente care sa asigure
inovatia digitala este deci tot mai urgenta.

Totodata, politicile de retentie a angajatilor care
performeaza la locul de munca au devenit prioritate principala
in strategiile managementului de top. In acest context, cum
isi pot schimba liderii abordarea cu privire la atragerea si
retinerea angajatilor cu competente digitale? Care sunt aceil
angajati care trebuie sa demonstreze competente digitale, ce
abilitati pot promova si gestiona liderii si cum va revitaliza
inovatia digitala satisfactia angajatilor?
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Crearea mediului propice pentru identificarea, recrutarea si
motivarea talentelor cu abilitati digitale

Conform rezultatelor cercetarii mentionate, 67% dintre
respondenti au inregistrat o crestere a fluctuatiei
personalului cu competente din sfera stiintei datelor (data
science) inca de la inceputul crizei COVID-19. In general,
dificultatea de a identifica, recruta si retine talentul este
vazut ca cel mai mare obstacol in calea inovatiei digitale,
dupa reglementare.

Pentru a contracara acest fenomen, cea mal mare parte dintre
participantii la studiu (60%) au indicat faptul ca, 1in
prezent, responsabilitatea atragerii si retinerii talentelor
cu competente digitale este 1impartita intre directorul
executiv (CEQO), directorul de operatiuni (C00) si directorul
financiar (CFO). Restul de 40% spun ca responsabilitatea
revine 1in prezent directorului de tehnologie (CTO). Astfel,
desi talentul din sfera digitala a fost asociat in trecut doar
cu Chief Technology Operation (CTO) si functiunea condusa de
acesta, de acum va fi necesara extinderea responsabilitatii
pana la nivel de CEO.

Implicarea CEO reprezinta cel putin una dintre caile de
diferentiere fata de competitori, 1intrucat atragerea si
pastrarea talentului nu se refera doar la competente si
recompensare; este, de asemenea, o chestiune de scop si
misiune organizationala. In acest sens, managementul de top
trebuie sa colaboreze in vederea proiectarii unui cadru
potrivit pentru angajati, un mediu confortabil in care sa
performeze si sa creeze, sa se simta valorizati si apreciati.

Crearea unei astfel de propuneri de valoare pentru a atrage
talentul, inclusiv pe cei cu abilitati de analiza a datelor si
competente digitale, necesita o abordare de recrutare
colaborativa intre departamente, precum si o colaborare mai
mare intre membrii managementului de top. Identificarea unei
misiuni care sa rezoneze cu actualii si viitorii angajati va



necesita o abordare din toate unghiurile, nu doar din
perspectiva angajatilor si a ceea ce li se ofera, ci si in
ceea ce priveste modul de lucru la varful companiilor.

Cultivarea setului de competente relevante pentru organizatie
in context de inovatie digitala continua

In ceea ce priveste tipul competentelor identificate de catre
managerii de top ca fiind cel mai greu de gasit, 57% dintre
respondentii chestionarului aplicat in cadrul cercetarii
mentionate au pozitionat pe primul loc competentele tehnice ce
tin de stiinta datelor (data science), in timp ce o mare parte
dintre acestia au confirmat ca si competentele comportamentale
(soft) raman la mare cautare, printre cele mentionate
regasindu-se munca in echipa (55%) si creativitatea (54%).

Facand o comparatie cu rezultatele obtinute iIn urma
chestionarul EY, se poate vedea ca si mediul de business din
Romania se confrunta cu provocarile identificate 1la nivel
global. Astfel, conform unui raport[l] prezentat de Ministerul
Educatiei in 2022 cu privire la starea invatamantului, din
totalul de absolventi de licenta din 2022, doar 8% sunt din
domeniul Tehnologiei Informatiei si Telecomunicatiilor, cei
mai multi fiind absolventi de afaceri, administratie si drept
— 27%. Procente ridicate sunt si in zona ingineriei,
prelucrarii si constructiilor — 17%, precum si in sanatate si
asistenta sociala — 14%. Nivelul scazut al absolventilor
conectati la domeniul de tehnologie a datelor a dus la inovare
si in ceea ce priveste desenarea unor strategii de dezvoltare
a talentelor (de tip upskilling, reskilling) in randul unor
companii din Romania.

Retinerea talentelor prin investitii in digitalizare

Jumatate dintre respondentii studiului EY SUA spun ca se
concentreaza, in mare masura, spre perfectionarea abilitatilor
si competentelor, in timp ce aceeasi proportie se concentreaza
pe recrutare de noi angajati care sa demonstreze competentele



dorite la un anumit nivel.

Un aspect important cand vorbim despre eforturile
organizatiilor de a-si retine talentele este reprezentat de
apetitul acestora pentru investitiile iIn digitalizare si
inovatie. In acest sens, 60% dintre respondentii
chestionarului EY au aratat ca au reusit sa retina mai multi
angajati dupa ce au inteles importanta investitiilor in
aceasta zona. Se intelege astfel ca optimizarea experientelor
digitale pentru angajati este vitala in vederea asigurarii
retinerii talentelor.

Managementul de top trebuie sa aiba in vedere acest aspect mai
ales ca preferintele angajatilor de a lucra in sistem hibrid
sau remote (la distanta) pare ca vor exista pe termen
nelimitat. Asigurarea unor experiente digitale in cadrul
companiei va 1imbunatati, pe de o parte, satisfactia
angajatilor, dar va ajuta si la cresterea eficientei si a
pozitiei companiei ca loc de munca mai atractiv.

In acelasi timp, managementul de top trebuie sa fie in masura
sa 1si asume din ce in ce mai mult responsabilitati in zona de
inovatie digitala a companiilor, atat in ceea ce priveste
identificarea si cultivarea competentelor digitale, cat si in
ceea ce priveste sustinerea unor procese de recrutare
colaborativa intre functiuni, mobilitatea interna a talentelor
si dezvoltarea unor programe interne de perfectionare a
competentelor digitale.

[1] Raport-Starea-invaatamantului-superior-2021-2022.pdf
(edu.ro)
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EY extinde alianta cu
Microsoft si lanseaza 20 de
nol capabilitati tehnologice
de audit in primul an al unui
program de 1investitii 1in
valoare de 1 miliard de USD

- Aplicatiile de audit ating un prag de referinta de
500.000 de utilizatori, beneficiind de performantele si
stabilitatea platformei Microsoft Azure

- Printre 1lansarile recente se numara instrumente
performante de analiza de date prin Microsoft Azure si
Microsoft Power BI

- Platforma EY de tehnologii de audit de ultima generatie
integreaza capacitati de inteligenta artificiala
Microsoft, prin lansarea serviciului Microsoft Azure
OpenAl

EY anunta extinderea colaborarii cu Microsoft pentru
finalizarea platformei sale tehnologice de audit de ultima
generatie. Proiectul marcheaza incheierea primelor 12 luni
dintr-un program de investitii de patru ani, in valoare de
peste 1 miliard de USD. Investitia vine 1iIn sprijinul
eforturilor EY de a mentine calitatea serviciilor de audit la
cel mai inalt nivel, scalabile si corect dimensionate, prin
care sa sprijine planurile de transformare ale companiilor si
sa promoveze increderea in companii si pietele de capital.

Extinderea colaborarii EY cu Microsoft vine dupa ce, 1in acest
an, au fost implementate peste 20 de noi capabilitati
tehnologice performante de audit. Demersul face parte din
programul multianual EY de integrare a tehnologiilor avansate
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intr-o platforma unica si omogena, prin care sa asigure
transformarea organizatiei prin capabilitati de wultima
generatie de accesare a datelor, analize avansate de date,
inteligenta artificiala (AI) si o experienta imbunatatita
pentru utilizatori. Aceasta transformare vine in sprijinul
celor 500.000 de profesionisti EY si al wutilizatorilor
externi, fiind facuta posibila de platforma Microsoft Azure.

Marie-Laure Delarue, vicepresedinte EY Global - Servicii de
Audit, a declarat: ,Organizatia EY a atins primul punct de
referinta al programului sau de investitii cu durata de patru
ani, al carui obiectiv este integrarea si transformarea
tehnologiei de audit a EY. Alianta dintre EY si Microsoft este
esentiala pentru acest program, in contextul in care EY isi
indeplineste angajamentul de a imbunatati constant calitatea
serviciilor de audit, de a promova valoarea sustenabila pe
termen lung, asigurand cresterea gradului de incredere al
stakeholderilor EY si al celor din companiile pe care le
deservim”.

Tot in primele 12 luni din planul de investitii EY, s-a lansat
si instrumentul de ultima generatie de analiza a datelor de
audit, bazata pe platforma Microsoft Power BI. Acesta combina
capabilitatile EY si Microsoft, asigurand agilitate 1in
dezvoltare si livrare si o abordare unificata a datelor cu
ajutorul solutiei Microsoft Fabric. Noul instrument permite
integrarea completa a capacitatilor de analiza de date direct
in fluxul de lucru al platformei tehnologice dedicate
serviciilor de audit ale EY. Echipele de audit ale EY
prelucreaza acum peste 775 de miliarde de linii de date
inregistrate in jurnale, in cadrul procesului de audit
transformat digital al EY.

Un alt instrument este EY Canvas, o aplicatie de audit
dezvoltata cu Microsoft Azure, care a oferit performante
solide si capacitate de extindere, sprijinind efectuarea a
peste 150.000 de audituri la nivel mondial. Printre beneficii
se numara o disponibilitate de 99,99% a EY Canvas sustinuta de



Microsoft Azure in ultimele 12 luni, facilitand functionarea
uneia dintre cele mai mari platforme business-to-business
(B2B) din domeniu.

Capabilitatile nou dezvoltate de EY implica si folosirea
inteligentei artificiale, dimensionate la nivel global. Cu
ajutorul AI, se valorifica atat date publice, cat si date
produse de EY care sunt apoi integrate direct cu EY Canvas
pentru a sprijini procesele de evaluare a riscurilor de catre
profesionistii EY in audit. AI permite dezvoltarea de noi
capabilitati de analiza predictiva, bazate pe cautarea si
sintetizarea de continut si colectarea de informatii din
documente, folosite inclusiv in procedurile de verificare a
documentelor care stau la baza declaratiilor financiare. 1In
acest proces de dezvoltare, echipele EY au utilizat Azure
Cognitive Services pentru a integra inteligenta artificiala in
procesul de audit.

In plus, alianta dintre EY si Microsoft ofera echipelor de
audit ale EY acces anticipat la noi tehnologii Microsoft si
posibilitatea de a integra si alte produse Microsoft 1in
platforma de tehnologii de audit a EY. Aici se 1inscrie
lansarea interna de catre EY a serviciului Azure OpenAI, care
fi ajuta pe profesionistii EY sa valorifice potentialul
capacitatilor de inteligenta artificiala generativa si sa
beneficieze de acces anticipat la solutia Microsoft 365
Copilot.

Arun Ulagaratchagan, vicepresedinte corporate pentru Azure
Data, Microsoft, a declarat:

.Platforma de tehnologii de audit a EY, bazata pe Microsoft
Cloud, permite transformarea serviciilor de audit si evaluare
ale EY. Scopul nostru comun de a promova tehnologii noi,
revolutionare, 1inclusiv inteligenta artificiala bazata pe
date, isi va pastra un rol central, in acelasi timp initiind
demersurile pentru crearea urmatoarei generatii de tehnologii
EY si Microsoft”.



Mai multe informatii referitoare la alianta EY-Microsoft se
regasesc aici.

Prezent si viitor in profesia
de consultant. La ce sa se
astepte tinerii economisti si
de ce sa opteze pentru zona
consultantei financiare, a
auditului Si a
contabilitatii?

Autori:

-Alex Milcev, 1liderul departamentului de Asistenta
fiscala si juridica, EY Romania & Moldova

- Claudia Sofianu, liderul departamentului People Advisory
Services, EY Romdnia & Moldova si regiunea CESA

,La vremuri noi, oameni noi!", dar oamenii ,noi” trebuie sa
lucreze cu cei ,vechi” si invers, ar fi continuarea celebrei
sintagme din literatura romana. Pentru ca experienta trebuie
intotdeauna dublatd de energie si entuziasm. Intrebarea este
cum sa 1ii atragem in domeniu pe tinerii care considera
profesiunile de consultant fiscal, auditor sau contabil ca
fiind mai putin atractive? Pentru ca a devenit o adevarata
provocare pentru companii sa gaseasca oameni noi, bine
pregatiti si potriviti pentru aceste meserii. Cum sa le
atragem atentia asupra unor domenili despre care perceptia lor
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este ca trebuie sa se imbrace la costum, sa aiba un program
fix si sa stea toata ziua cu nasul in hartii? Mai ales ca
lucrurile s-au schimbat mult si in domeniul consultantei
fiscale, auditului si contabilitatii. Poate parea incredibil
pentru unii, dar si aceste profesii pot fi ,cool”, inclusiv
pentru ca e nevoie si de alte capabilitati fata de cele care
se cereau in trecut.

Status quo — cateva statistici

Cum stau lucrurile in Roménia si in alte tari din Europa sau
SUA din acest punct de vedere? Este sau nu asigurat un nou val
de experti in consultanta fiscala, atét de necesari 1in
contextul economic actual, complex, in continua schimbare,
aflat sub presiunea aparitiei noilor tehnologii si a unor noi
instrumente de lucru, a digitalizarii si, mai recent, a
inteligentei artificiale?

Oficial, in luna august 2022, National Association of State
Boards of Accountancy (NASBA) — organizatia profesionala a
contabililor (prin extensie si a auditorilor) din SUA -
inregistra un numar de 665.612 auditori. Urmarind cifrele
asociatiei americane, observam evolutia diferita de la an la
an, in perioada 2016 — 2022, cu scaderi ale numarului de
consultanti (in 2019, erau 654.375 de consultanti, fata de
664.532 in 2016), dar si cresteri (669.130 in 2021). Una peste
alta, insa, cifra pentru 2022 este mai mica fata de anul
anterior (cu 3.518 CFAs) si foarte putin mai mare (1.080 de
persoane in plus) comparativ cu anul 2016. De unde rezulta o
crestere medie, pe o perioada de sase ani, cu 180 de persoane
pe an sau cu 0,16% in 2022 fata de 2016, ceea ce, pentru
nivelul economiei SUA ar putea indica mai degraba un deficit
de personal in zona consultantei fiscale, pe fondul unui PIB
care a crescut cu peste 13% in aceeasi perioada (2016-2022).

Pe de alta parte, un raport al Bloomberg Tax Analysis indica
faptul ca in SUA ,profesiile financiare” au atins un varf 1in
2017 si, de atunci, numarul profesionistilor in domeniu a



scazut cu 17% (pana in 2021), creand un deficit anual de peste
130.000 de locuri de munca pentru contabili si auditori.

Situatia nu este mult diferita in Europa. Desi cifrele sunt
mai greu de comparat, dat fiind diferentele intre tari si
reglementari, pare ca si aici numarul contabililor,
auditorilor si al consultantilor a scazut in ultima decada.
PIB-ul insa a crescut iIn jur de 9% in acelasi timp.

Tabloul este relativ asemanator in Romania, unde avem trei
asociatii profesionale sub a caror umbrela se reunesc
profesionistii din domeniul fiscal, audit si contabilitate,
respectiv CECCAR, CAFR, CCF. Spre exemplu, potrivit celor mai
recente statistici ale Camerei Consultantilor Fiscali (CCF)
din Romania, numarul total al membrilor CCF inregistrat in
prezent este de 6.526 din care, consultanti fiscali activi
4.192. Analiza evolutiei numarul de consultanti arata cresteri
usoare de la an la an, dar si scaderi. Numarul membrilor in
2023 este mai redus fatd de anul trecut, cand erau 6.544. In
perioada 2017-2023, avem o usoara crestere a numarului de
experti fiscali, care inseamna cu nici 2% mai multe persoane
inrolate in CCF in perioada 2017-2023.

Daca privim partea plina a paharului, o crestere e o crestere,
oricat de mica. Daca privim realist, complexitatea proceselor
economice pe care le traverseaza Romania in ultimii trei ani
si ceea ce se preconizeaza ca va urma in viitorul apropiat ar
cere, cel putin teoretic, un val serios de tineri absolventi
de studii economice care sa se pregateasca si sa intre in zona
consultantei fiscale, a auditului si a contabilitatii.
Practic, acestia ar trebui ajutati sa descopere provocarile
actuale ale acestei profesii, sa fie iIndrumati (mentorati) sa
aleaga acest drum. Altfel spus, economiile lumii au crescut,
legislatia si reglementarile s-au inmultit si s-au complicat
si, corespunzator, cererea de servicii profesionale este mai
mare. Insd numdrul celor care aleg aceastd profesie pare a fi
in dezacord cu ceea ce se intampla in mediul economic, prin
urmare, cererea de profesionisti este mai mare decat oferta.



Cum raspund companiile si piata?

Companiile au fost nevoite sa se adapteze rapid la noile
tendinte si sa adopte noile instrumente digitale de lucru,
astfel ca au inceput sa investeasca masiv in servicii online
inovatoare, platforme digitale, aplicatii, tocmai pentru a
avea 0 raportare mali exacta si mai prompta. Deficitul de
personal calificat, si in Romania si in alte tari, a fost si
este un catalizator important al acestei revolutii digitale.

Adoptarea tehnologiei si a instrumentelor digitale este cea
care accelereaza schimbarile in economie si in companii, iar
pentru ca toate aceste schimbari si adaptari ale modelelor de
business sa se intample este nevoie de oameni bine pregatiti,
si profesional si din punct de vedere al abilitatilor
digitale. Se duce o adevarata batalie pe frontul de recrutare,
pentru a-i gasi pe cei mai bine pregatiti, cei mai capabili sa
inteleaga si sa lucreze cu noile tehnologii si instrumente
digitale. Prin urmare, se naste firesc intrebarea: cat de
atractive sunt profesiunile de consultant fiscal, auditor sau
contabil in aceste vremuri si de ce a devenit o problema
gasirea acestor oameni?

Sa incercam cateva explicatii si poate demontam si unele
perceptii incorecte.

Profesiunile de consultant fiscal, auditor sau contabil sunt
asociate deseori cu rutina, plictiseala si solicitarea extrema
si, aparent, si-au cam pierdut stralucirea din urma cu multi
ani. Tanara generatie, chiar daca se 1indreapta spre
universitatile cu profil economic - finante, banci,
contabilitate — se pare ca nu alege neaparat aceste domenii la
absolvire. Potrivit American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), numarul de inscrieri in universitati in
programele de contabilitate — pepinierele viitorilor auditori
— este, de asemenea, in scadere continua. De exemplu, in anul
2019, inscrierile au scazut cu 4% fata de anul 2016.



Ce se intampla, de fapt, cum arata prezentul, dar mai ales
viitorul, in contextul digitalizarii, al aparitiei multimii de
instrumente digitale si solutiilor bazate pe inteligenta
artificiala? De ce ar fi sau ar deveni acest tip de profesii
mai putin atractive si de ce absolventii de facultate cauta
mai putin aceasta meserie? Sunt doar cateva dintre
ingrijorarile breslei, care insa au explicatii pertinente ce
tin de perceptii, aparente si realitati, condimentate cu idei
preconcepute.

Cererea de experti contabili este in crestere

In SUA, se anticipeaza ca cererea de contabili si auditori va
creste cu 6% pana in 2028, iar cererea pentru toate locurile
de munca se preconizeaza ca va creste cu 5%, astfel incat
nevoia potentiala de Certified Public Accountant (CPA) va fi
probabil mai mare decat in cazul altor profesii. De asemenea,
The American Institute of CPA (AICPA) monitorizeaza si cererea
de viitori contabili si CPA, iar potrivit unuli sondaj derulat
in randul companiilor americane, aproape o cincime (18%)
dintre firme au spus ca vor avea nevoie de mai multi CPA in
personalul lor in urmatorii ani.

Concret, in Romania am vazut, pe alocuri chiar in ritm
accelerat, digitalizarea anumitor sectoare din economie -
privat si public. Aceasta tendinta a schimbat vizibil zona
financiara, de audit si contabilitate in care, in mod
traditional, se statea cu foi in fata, calculator de masa,
cearceafuri de situatii plictisitoare, rutina. Au aparut insa
din ce in ce mai multe aplicatii si instrumente digitale.
Inclusiv institutiile statului se digitalizeaza din ce in ce
mai mult — sa nu uitam nici de initiativa Ministerul
Digitalizarii — intr-un viitor apropiat, practic, nicio
institutie publica nu va mai avea voie sa ceara hartii, copii
dupa documente si dosare cu sina.

Dezvoltatorii solutiilor digitale au creat deja o multitudine
de instrumente prin care bazele de date sa poata fi nu doar



bine si facil administrate, ci chiar in ideea ca aceste date
sa fie extrase si interpretate pentru a genera situatii si
raportari utile institutiilor si companiilor. Vorbim in acest
context despre transformarea profunda si continua a
profesiilor de auditor, contabil si consultant fiscal unde, la
ora actuala, se pune mai degraba accent pe doua atribute (sau
calitati): competente digitale si cunoasterea in detaliu a
legislatiei romanesti si internationale.

Munca plictisitoare este inlocuita de un soft, corespunzator
domeniului respectiv de activitate, care permite ,scoaterea
robotului din om”. Munca de rutina de altadata se transforma,
in acest context, intr-o munca mult mai interesanta, de
creatie chiar, care presupune utilizarea altor abilitati. Este
vorba despre capacitatea de analiza si intelegere a
statisticilor, a legislatiei si a unui mediu economic aflat
intr-o dinamica accelerata, dublata de competente digitale.

Or, teama ca oamenii vor fi inlocuiti de masini nu s-a
adeverit pana acum, atat in servicii profesionale, cat si alte
sectoare. Ba din contra. Concret, in Romania, am putea spune
ca automatizarea si digitalizarea — parghiile cresterii
productivitatii — abia daca au ciobit din deficitul fortei de
munca calificate, departe de a ajunge la un echilibru intre
cerere si oferta. Inteligenta artificiala este abia la
inceput, dar este deja clar ca ea va aduce schimbari si mai
profunde in exercitarea acestor profesii.

Tinerii si serviciile profesionale in era digitala

Am putea afirma, fara teama de a gresi, ca generatiile noi
sunt bine echipate, daca putem spune astfel, din punctul de
vedere al competentelor digitale (si asta iIn ciuda carentelor
de educatie romaneasca, pe care le stim prea bine). Este asa-
numita «generatie nativa digital» si, dincolo de acest aspect,
sunt generatiile mai dinamice si mai dispuse sa accepte noi
provocari.



Faptul ca prea putini tineri sunt atrasi de aceste profesii in
ziua de azi, credem ca se datoreaza unei imagini mai putin
stralucitoare, chiar prafuite, depasite de prezent si neavand
un viitor promitator. Nimic mai fals! Asemenea impresii sunt
departe de realitate si pot fi usor contrazise chiar si de o
perioada scurta lucrata in domeniu.

Lucrurile sunt destul de simple aici: partile de rutina ale
meseriei de auditor/contabil/consultant fiscal sunt si vor fi
si mai mult preluate de tehnologie, iar inovatia, analiza,
interpretarea si deciziile de business devin atributul
principal al profesionistului. Pe deasupra, piata muncii, si
la nivel global si cel local, este puternic Inclinata in
favoarea angajatului — dezechilibrul profund intre cerere si
oferta nu se va rezolva in curand, ceea ce face aceste
profesii si mai atractive acum si in viitorul apropiat.

Parafrazand un motto bine cunoscut, putem spune ca ,viitorul
profesiei suna bine”!

E nevoie insa de un efort concentrat pentru a schimba
perceptiile trecutului. Si aici mediul de afaceri, mediul
academic si organizatiile profesionale de profil (CECCAR,
Camera Auditorilor din Romania, Camera Consultantilor Fiscali)
trebuie sa coopereze intens, pentru a da un semnal corect
tinerelor generatii de absolventi ai facultatilor si liceelor
economice privind importanta acestor profesii si rolul lor
cheie in viitorul lor si in viitorul economiei Romaniei.



