Studiu EY: Angajatii au un
sentiment de apartenenta la
locul de munca, insa
majoritatea nu se simt
confortabil sa impartaseasca
anumite aspecte ale

identitatii lor
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= 75% dintre respondenti s-au simtit exclusi la locul lor
de munca; socializarea cu colegil ramane primordiala

- In cazul organizatiilor care permit flexibilitatea,
respondentii au un sentiment sporit de apartenenta 1la
locul de munca

»63% dintre respondentii din toate generatiile
prioritizeaza in prezent diversitatea, echitatea si
incluziunea (DE&I) in alegerea unei companii, iar acest
lucru este si mai important pentru talentele Gen Z si
mileniali

Aproape jumatate (41%) dintre angajatii din companiile din
intreaga lume spun ca serviciul lor este locul in care au cel
mai puternic sentiment de apartenenta, dupa cel de acasa —
arata rezultatele Barometrului EY Belonging 3.0. Totusi, 75%
dintre respondenti spun ca s-au simtit exclusi la locul de
munca. In ciuda unui context general caracterizat de
sentimente pozitive de apartenenta la locul de munca, 56%
dintre respondentii la nivel global considera ca nu pot
impartasi sau sunt reticenti in a iImpartasi anumite aspecte
ale identitatii lor la locul de munca, de teama ca acest lucru
i-ar putea impiedica sa se integreze. Aceasta cifra este chiar
mai mare in cazul respondentilor LGBTQ+, 77% dintre acestia
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simtindu-se inconfortabil sa impartaseasca detalii ale
identitatii lor la locul de munca.

Cea de-a treia editie a EY Belonging Barometer sondeaza
perspectivele angajatilor din diverse industrii si organizatii
din intreaga lume. Intr-o lume post-COVID-19, in care tipurile
de flexibilitate 1la 1locul de munca evolueaza, 1iar
incertitudinea economica accentuata continua, la fel si
procesul de adaptare la schimbarile fortei de munca,
raspunsurile evidentiaza o fractura in cazul apartenentei la
locul de munca.

Pentru a combate in mod eficient sentimentele de excludere la
serviciu, verificarea modului in care se descurca cineva, atat
la locul de munca, cat si in viata personala, ramane un factor
care contribuie, in primul rand, la crearea unui mai bun
sentiment de apartenenta pentru 32% dintre respondenti. Acest
procent ajunge la 39% in cazul respondentilor din SUA,
confirmat si in editiile anterioare ale Barometrului din 2018
(38%) si 2020 (37%).

Karyn Twaronite, vicepresedintele global al EY — Diversitate,
echitate si incluziune, spune: ,Desi este incurajator faptul
ca lucratorii continua sa simta un sentiment sporit de
apartenenta la locul de munca, este clar ca a aparut o
fractura in cazul multora dintre ei la nivel global, din toate
dimensiunile diversitatii, care se simt exclusi, se
autoediteaza in mod activ sau ascund anumite aspecte din
profilul lor la locul de munca. Pentru liderii care cauta sa
reduca acest decalaj pentru a maximiza angajamentul,
bunastarea si productivitatea si pentru a le permite
angajatilor lor sa se simta liberi sa fie ei 1insisi,
verificarile individuale continua sa conteze cel mai mult”.

Permiterea flexibilitatii creste sentimentul de apartenenta al
angajatilor

Desi mediul de lucru actual a ridicat multe provocari, este



clar ca o mai mare flexibilitate a contribuit la sporirea
sentimentului de apartenenta al angajatilor. Respondentii spun
ca simt un sentiment de apartenenta sporit, pentru ca
organizatia lor a devenit mai flexibila si pentru ca au fost
incurajati sa fie deschisi cu privire la opiniile, nevoile,
preferintele si personalitatea lor.

Un procent de 45% dintre respondenti au spus ca munca
flexibila, inclusiv autonomia 1in alegerea orelor si a
locatiei, a fost principalul factor de motivare pentru a
deschide tema diversitatii, echitatii si incluziunii (DE&I) 1in
cadrul echipelor lor. Acest fapt subliniaza pentru cei care
ocupa pozitii de conducere cat de important este sa se
continue integrarea si oferirea de solutii flexibile la locul
de munca in prezent.

Salarizarea echitabila poate fi cea mai rapida cale de
abordare a inechitatii; increderea in oportunitatile de
promovare poate fi in scadere

0 majoritate covarsitoare a respondentilor recunosc un anumit
nivel de inechitate la locul de munca, doar 6% afirmand ca nu
au simtit deloc acest sentiment. Salariul echitabil este citat
de 40% dintre respondenti ca fiind cel mai important factor
care contribuie la sentimentul de echitate la locul de munca,
urmat de evaluarea echitabila a performantelor (34%) si
repartizarea echitabila a sarcinilor de lucru (30%).

De asemenea, angajatii nu sunt pe deplin increzatori in faptul
ca organizatiile lor ofera oportunitati de progres in cariera.
66% dintre lucratori considera ca exista bariere 1in calea
avansarii in cadrul companiei lor, lipsa resurselor adecvate
(24%) fiind raportata ca fiind cel mai frecvent obstacol,
urmata de lipsa unui salariu echitabil (23%) si de accesul
inegal la oportunitati (21%).

Viitorul bazin de talente depinde de companiile care acorda
prioritate DE&I



Initiativele DE&I continua sa joace un rol esential 1in
recrutarea si atragerea talentelor de top. 63% dintre
respondenti ar alege o companie care acorda prioritate DE&I in
locul uneia care nu o face, iar 74% spun ca prioritatea
acordata de compania lor DE&I este un factor care le
influenteaza alegerea locului de munca.

Aceasta tema este mai pronuntata in réandul generatiei Z si al
milenialilor, dintre care 73% si, respectiv, 68% au declarat
ca ar alege o companie care acorda prioritate DE&I 1in
detrimentul uneia care nu o face, fata de 53% din generatia X
si 46% din generatia baby boomers.

Ana-Maria Voicu Domsa, Partener, Global Compliance &
Reporting, Diversity & Inclusion Lead, EY Romania, puncteaza:
~Consider ca este important ca organizatiile sa depaseasca
faza eforturilor de suprafata in privinta diversitatii si sa
prioritizeze crearea de culturi incluzive, care hranesc un
sentiment autentic de apartenenta. Procedédnd astfel, ei pot
debloca intregul potential al fortei de munca diverse,
stimuland inovatia, productivitatea si, in cele din urma,
succesul. Intrebarea care trebuie pusd din ce in ce mai mult
nu mai este «ce castig eu prin dezvoltarea programelor DE&I si
o cultura interna diversa si incluziva», ci mai degraba care
vor fi consecintele si pierderile in cazul in care nu fac
acest lucru”.

Criza talentelor 1in era
digitala devine preocuparea
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nr. 1 la varful companiilor

Autor: Claudia Sofianu, Partener, liderul departamentului
Impozit pe venit si contributii sociale, EY Romania

In contextul noilor provocari oferite de inovatia digitala si
de aparitia tehnologiilor emergente, precum realitatea
virtuala, metaversul sau inteligenta artificiala, care au dus
la revolutionarea modului in <care organizatiile
interactioneaza cu clientii lor, strategiile de digitalizare
si inovatie sunt umbrite de intrebari practice spinoase. Cine
are capacitatea necesara sa transpuna aceste noi valente ale
lumii digitale in rezultate tangibile in cadrul unei
organizatii sau cine si cum poate asigura in cadrul
organizatiei talente durabile, motivate si care sa posede
competentele viitorului sunt doar doua dintre acestea.

Cercetarea de data recenta, realizata de catre EY SUA, care a
adunat opiniile a 600 de directori de tehnologie, marketing si
finante din 1iIntreaga lume, releva o nevoie acuta a
organizatiilor de a gasi solutii intr-un context in care
atragerea talentelor cu competente digitale dezvoltate este
din ce in ce mai dificila. Pe masura ce companiile se
confrunta cu fluctuatii de personal crescute si schimbari de
strategie, gasirea talentelor competente care sa asigure
inovatia digitala este deci tot mai urgenta.

Totodata, politicile de retentie a angajatilor care
performeaza la locul de munca au devenit prioritate principala
in strategiile managementului de top. In acest context, cum
isi pot schimba liderii abordarea cu privire la atragerea si
retinerea angajatilor cu competente digitale? Care sunt acei
angajati care trebuie sa demonstreze competente digitale, ce
abilitati pot promova si gestiona liderii si cum va revitaliza
inovatia digitala satisfactia angajatilor?

Crearea mediului propice pentru identificarea, recrutarea si
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motivarea talentelor cu abilitati digitale

Conform rezultatelor cercetarii mentionate, 67% dintre
respondenti au inregistrat o crestere a fluctuatiei
personalului cu competente din sfera stiintei datelor (data
science) incad de la inceputul crizei COVID-19. In general,
dificultatea de a identifica, recruta si retine talentul este
vazut ca cel mai mare obstacol in calea inovatiei digitale,
dupa reglementare.

Pentru a contracara acest fenomen, cea mai mare parte dintre
participantii la studiu (60%) au indicat faptul ca, 1in
prezent, responsabilitatea atragerii si retinerii talentelor
cu competente digitale este 1iImpartita intre directorul
executiv (CEO), directorul de operatiuni (C00) si directorul
financiar (CFO). Restul de 40% spun ca responsabilitatea
revine in prezent directorului de tehnologie (CTO). Astfel,
desi talentul din sfera digitala a fost asociat in trecut doar
cu Chief Technology Operation (CTO) si functiunea condusa de
acesta, de acum va fi necesara extinderea responsabilitatii
pana la nivel de CEO.

Implicarea CEO reprezinta cel putin una dintre caile de
diferentiere fata de competitori, IiIntrucdt atragerea si
pastrarea talentului nu se refera doar la competente si
recompensare; este, de asemenea, o chestiune de scop si
misiune organizationald. In acest sens, managementul de top
trebuie sa colaboreze in vederea proiectarii unui cadru
potrivit pentru angajati, un mediu confortabil in care sa
performeze si sa creeze, sa se simta valorizati si apreciati.

Crearea unel astfel de propuneri de valoare pentru a atrage
talentul, inclusiv pe cei cu abilitati de analiza a datelor si
competente digitale, necesita o abordare de recrutare
colaborativa intre departamente, precum si o colaborare mai
mare intre membrii managementului de top. Identificarea unei
misiuni care sa rezoneze cu actualii si viitorii angajati va
necesita o abordare din toate unghiurile, nu doar din



perspectiva angajatilor si a ceea ce li se ofera, ci si in
ceea ce priveste modul de lucru la varful companiilor.

Cultivarea setului de competente relevante pentru organizatie
in context de inovatie digitala continua

In ceea ce priveste tipul competentelor identificate de catre
managerii de top ca fiind cel mai greu de gasit, 57% dintre
respondentii chestionarului aplicat in cadrul cercetarii
mentionate au pozitionat pe primul loc competentele tehnice ce
tin de stiinta datelor (data science), in timp ce o mare parte
dintre acestia au confirmat ca si competentele comportamentale
(soft) raman la mare cautare, printre cele mentionate
regasindu-se munca in echipa (55%) si creativitatea (54%).

Facand o comparatie cu rezultatele obtinute iIn urma
chestionarul EY, se poate vedea ca si mediul de business din
Romania se confrunta cu provocarile identificate la nivel
global. Astfel, conform unui raport[l] prezentat de Ministerul
Educatiei 1iIn 2022 cu privire la starea invatamantului, din
totalul de absolventi de licenta din 2022, doar 8% sunt din
domeniul Tehnologiei Informatiei si Telecomunicatiilor, cei
mai multi fiind absolventi de afaceri, administratie si drept
— 27%. Procente ridicate sunt si in zona ingineriei,
prelucrarii si constructiilor — 17%, precum si in sanatate si
asistenta sociala — 14%. Nivelul scazut al absolventilor
conectati la domeniul de tehnologie a datelor a dus la inovare
si in ceea ce priveste desenarea unor strategii de dezvoltare
a talentelor (de tip upskilling, reskilling) 1in randul unor
companii din Romania.

Retinerea talentelor prin investitii in digitalizare

Jumatate dintre respondentii studiului EY SUA spun ca se
concentreaza, in mare masura, spre perfectionarea abilitatilor
si competentelor, in timp ce aceeasi proportie se concentreaza
pe recrutare de noi angajati care sa demonstreze competentele
dorite la un anumit nivel.



Un aspect important cand vorbim despre eforturile
organizatiilor de a-si retine talentele este reprezentat de
apetitul acestora pentru investitiile iIn digitalizare si
inovatie. In acest sens, 60% dintre respondentii
chestionarului EY au aratat ca au reusit sa retina mai multi
angajati dupa ce au inteles importanta investitiilor in
aceasta zona. Se intelege astfel ca optimizarea experientelor
digitale pentru angajati este vitala in vederea asigurarii
retinerii talentelor.

Managementul de top trebuie sa aiba in vedere acest aspect mai
ales ca preferintele angajatilor de a lucra in sistem hibrid
sau remote (la distanta) pare ca vor exista pe termen
nelimitat. Asigurarea unor experiente digitale in cadrul
companiei va imbunatati, pe de o parte, satisfactia
angajatilor, dar va ajuta si la cresterea eficientei si a
pozitiei companiei ca loc de munca mai atractiv.

In acelasi timp, managementul de top trebuie sa fie in masura
sa 1si asume din ce in ce mai mult responsabilitati in zona de
inovatie digitala a companiilor, atat in ceea ce priveste
identificarea si cultivarea competentelor digitale, cat si in
ceea ce priveste sustinerea unor procese de recrutare
colaborativa intre functiuni, mobilitatea interna a talentelor
si dezvoltarea unor programe interne de perfectionare a
competentelor digitale.

[1] Raport-Starea-invaatamantului-superior-2021-2022.pdf
(edu.ro)

EY extinde alianta cu
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Microsoft si lanseaza 20 de
noli capabilitati tehnologice
de audit in primul an al unui
program de 1investitii in
valoare de 1 miliard de USD

 Aplicatiile de audit ating un prag de referinta de
500.000 de utilizatori, beneficiind de performantele si
stabilitatea platformei Microsoft Azure

Printre 1lansarile recente se numara instrumente
performante de analiza de date prin Microsoft Azure si
Microsoft Power BI

- Platforma EY de tehnologii de audit de ultima generatie
integreaza capacitati de inteligenta artificiala
Microsoft, prin lansarea serviciului Microsoft Azure
OpenAl

EY anunta extinderea colaborarii cu Microsoft pentru
finalizarea platformei sale tehnologice de audit de ultima
generatie. Proiectul marcheaza incheierea primelor 12 luni
dintr-un program de investitii de patru ani, iIn valoare de
peste 1 miliard de USD. Investitia vine 1iIn sprijinul
eforturilor EY de a mentine calitatea serviciilor de audit la
cel mai inalt nivel, scalabile si corect dimensionate, prin
care sa sprijine planurile de transformare ale companiilor si
sa promoveze increderea in companii si pietele de capital.

Extinderea colaborarii EY cu Microsoft vine dupa ce, 1n acest
an, au fost implementate peste 20 de noi capabilitati
tehnologice performante de audit. Demersul face parte din
programul multianual EY de integrare a tehnologiilor avansate
intr-o platforma unica si omogena, prin care sa asigure
transformarea organizatiei prin capabilitati de wultima
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generatie de accesare a datelor, analize avansate de date,
inteligenta artificiala (AI) si o experienta imbunatatita
pentru utilizatori. Aceasta transformare vine in sprijinul
celor 500.000 de profesionisti EY si al utilizatorilor
externi, fiind facuta posibila de platforma Microsoft Azure.

Marie-Laure Delarue, vicepresedinte EY Global - Servicii de
Audit, a declarat: ,Organizatia EY a atins primul punct de
referinta al programului sau de investitii cu durata de patru
ani, al carul obiectiv este integrarea si transformarea
tehnologiei de audit a EY. Alianta dintre EY si Microsoft este
esentiala pentru acest program, in contextul in care EY isi
indeplineste angajamentul de a imbunatati constant calitatea
serviciilor de audit, de a promova valoarea sustenabila pe
termen lung, asigurand cresterea gradului de incredere al
stakeholderilor EY si al celor din companiile pe care le
deservim”.

Tot in primele 12 luni din planul de investitii EY, s-a lansat
si instrumentul de ultima generatie de analiza a datelor de
audit, bazata pe platforma Microsoft Power BI. Acesta combina
capabilitatile EY si Microsoft, asigurand agilitate 1in
dezvoltare si livrare si o abordare unificata a datelor cu
ajutorul solutiei Microsoft Fabric. Noul instrument permite
integrarea completa a capacitatilor de analiza de date direct
in fluxul de lucru al platformei tehnologice dedicate
serviciilor de audit ale EY. Echipele de audit ale EY
prelucreaza acum peste 775 de miliarde de 1linii de date
inregistrate in jurnale, in cadrul procesului de audit
transformat digital al EY.

Un alt instrument este EY Canvas, o aplicatie de audit
dezvoltata cu Microsoft Azure, care a oferit performante
solide si capacitate de extindere, sprijinind efectuarea a
peste 150.000 de audituri la nivel mondial. Printre beneficii
se numara o disponibilitate de 99,99% a EY Canvas sustinuta de
Microsoft Azure in ultimele 12 luni, facilitand functionarea
uneia dintre cele mai mari platforme business-to-business



(B2B) din domeniu.

Capabilitatile nou dezvoltate de EY implica si folosirea
inteligenteil artificiale, dimensionate la nivel global. Cu
ajutorul AI, se valorifica atat date publice, cat si date
produse de EY care sunt apol integrate direct cu EY Canvas
pentru a sprijini procesele de evaluare a riscurilor de catre
profesionistii EY in audit. AI permite dezvoltarea de noi
capabilitati de analiza predictiva, bazate pe cautarea si
sintetizarea de continut si colectarea de informatii din
documente, folosite inclusiv in procedurile de verificare a
documentelor care stau la baza declaratiilor financiare. 1In
acest proces de dezvoltare, echipele EY au utilizat Azure
Cognitive Services pentru a integra inteligenta artificiala in
procesul de audit.

In plus, alianta dintre EY si Microsoft oferda echipelor de
audit ale EY acces anticipat la noi tehnologii Microsoft si
posibilitatea de a integra si alte produse Microsoft 1in
platforma de tehnologii de audit a EY. Aici se 1inscrie
lansarea interna de catre EY a serviciului Azure OpenAI, care
i ajuta pe profesionistii EY sa valorifice potentialul
capacitatilor de inteligenta artificiala generativa si sa
beneficieze de acces anticipat la solutia Microsoft 365
Copilot.

Arun Ulagaratchagan, vicepresedinte corporate pentru Azure
Data, Microsoft, a declarat:

.Platforma de tehnologii de audit a EY, bazata pe Microsoft
Cloud, permite transformarea serviciilor de audit si evaluare
ale EY. Scopul nostru comun de a promova tehnologii noi,
revolutionare, 1inclusiv inteligenta artificiala bazata pe
date, isi va pastra un rol central, in acelasi timp initiind
demersurile pentru crearea urmatoarei generatii de tehnologii
EY si Microsoft”.

Mai multe informatii referitoare la alianta EY-Microsoft se



regasesc aici.

Prezent si viitor in profesia
de consultant. La ce sa se
astepte tinerii economisti si
de ce sa opteze pentru zona
consultantei financiare, a
auditului S1 a
contabilitatii?

Autori:

-Alex Milcev, liderul departamentului de Asistenta
fiscala si juridica, EY Romania & Moldova

= Claudia Sofianu, liderul departamentului People Advisory
Services, EY Romania & Moldova si regiunea CESA

,La vremuri noi, oameni noi!", dar oamenii ,noi” trebuie sa
lucreze cu cei ,vechi” si invers, ar fi continuarea celebrei
sintagme din literatura romana. Pentru ca experienta trebuie
intotdeauna dublata de energie si entuziasm. Intrebarea este
cum sa 1ii atragem in domeniu pe tinerii care considera
profesiunile de consultant fiscal, auditor sau contabil ca
fiind mai putin atractive? Pentru ca a devenit o adevarata
provocare pentru companii sa gaseasca oameni noi, bine
pregatiti si potriviti pentru aceste meserii. Cum sa le
atragem atentia asupra unor domenii despre care perceptia lor
este ca trebuie sa se imbrace la costum, sa aiba un program
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fix si sa stea toata ziua cu nasul in hartii? Mai ales ca
lucrurile s-au schimbat mult si in domeniul consultantei
fiscale, auditului si contabilitatii. Poate parea incredibil
pentru unii, dar si aceste profesii pot fi ,cool”, inclusiv
pentru ca e nevoie si de alte capabilitati fata de cele care
se cereau in trecut.

Status quo — cateva statistici

Cum stau lucrurile in Roménia si in alte tari din Europa sau
SUA din acest punct de vedere? Este sau nu asigurat un nou val
de experti in consultanta fiscala, atat de necesari in
contextul economic actual, complex, in continua schimbare,
aflat sub presiunea aparitiei noilor tehnologii si a unor noi
instrumente de lucru, a digitalizarii si, mai recent, a
inteligentei artificiale?

Oficial, in luna august 2022, National Association of State
Boards of Accountancy (NASBA) — organizatia profesionala a
contabililor (prin extensie si a auditorilor) din SUA -
inregistra un numar de 665.612 auditori. Urmarind cifrele
asociatiei americane, observam evolutia diferita de la an la
an, in perioada 2016 — 2022, cu scaderi ale numarului de
consultanti (in 2019, erau 654.375 de consultanti, fata de
664.532 in 2016), dar si cresteri (669.130 in 2021). Una peste
alta, insa, cifra pentru 2022 este mai mica fata de anul
anterior (cu 3.518 CFAs) si foarte putin mai mare (1.080 de
persoane in plus) comparativ cu anul 2016. De unde rezulta o
crestere medie, pe o perioada de sase ani, cu 180 de persoane
pe an sau cu 0,16% in 2022 fata de 2016, ceea ce, pentru
nivelul economiei SUA ar putea indica mai degraba un deficit
de personal in zona consultantei fiscale, pe fondul unui PIB
care a crescut cu peste 13% in aceeasi perioada (2016-2022).

Pe de alta parte, un raport al Bloomberg Tax Analysis indica
faptul ca in SUA ,profesiile financiare” au atins un varf in
2017 si, de atunci, numarul profesionistilor in domeniu a
scazut cu 17% (pana in 2021), creand un deficit anual de peste



130.000 de locuri de munca pentru contabili si auditori.

Situatia nu este mult diferita in Europa. Desi cifrele sunt
mai greu de comparat, dat fiind diferentele intre tari si
reglementari, pare ca si aici numarul contabililor,
auditorilor si al consultantilor a scazut in ultima decada.
PIB-ul insa a crescut in jur de 9% in acelasi timp.

Tabloul este relativ asemanator in Romania, unde avem trei
asociatii profesionale sub a caror umbrela se reunesc
profesionistii din domeniul fiscal, audit si contabilitate,
respectiv CECCAR, CAFR, CCF. Spre exemplu, potrivit celor mai
recente statistici ale Camerei Consultantilor Fiscali (CCF)
din Romania, numarul total al membrilor CCF inregistrat 1in
prezent este de 6.526 din care, consultanti fiscali activi
4.192. Analiza evolutiei numarul de consultanti arata cresteri
usoare de la an la an, dar si scaderi. Numarul membrilor in
2023 este mai redus fata de anul trecut, cand erau 6.544. 1In
perioada 2017-2023, avem o usoara crestere a numarului de
experti fiscali, care inseamna cu nici 2% mai multe persoane
inrolate in CCF in perioada 2017-2023.

Daca privim partea plina a paharului, o crestere e o crestere,
oricat de mica. Daca privim realist, complexitatea proceselor
economice pe care le traverseaza Romania in ultimii trei ani
si ceea ce se preconizeaza ca va urma in viitorul apropiat ar
cere, cel putin teoretic, un val serios de tineri absolventi
de studii economice care sa se pregateasca si sa intre 1iIn zona
consultantei fiscale, a auditului si a contabilitatii.
Practic, acestia ar trebui ajutati sa descopere provocarile
actuale ale acestei profesii, sa fie indrumati (mentorati) sa
aleaga acest drum. Altfel spus, economiile lumii au crescut,
legislatia si reglementarile s-au inmultit si s-au complicat
si, corespunzator, cererea de servicii profesionale este mai
mare. Insa numdrul celor care aleg aceastd profesie pare a fi
in dezacord cu ceea ce se intampla in mediul economic, prin
urmare, cererea de profesionisti este mai mare decat oferta.



Cum raspund companiile si piata?

Companiile au fost nevoite sa se adapteze rapid la noile
tendinte si sa adopte noile instrumente digitale de lucru,
astfel ca au inceput sa investeasca masiv in servicii online
inovatoare, platforme digitale, aplicatii, tocmai pentru a
avea 0 raportare mali exacta si mai prompta. Deficitul de
personal calificat, si in Romania si in alte tari, a fost si
este un catalizator important al acestei revolutii digitale.

Adoptarea tehnologiei si a instrumentelor digitale este cea
care accelereaza schimbarile in economie si in companii, iar
pentru ca toate aceste schimbari si adaptari ale modelelor de
business sa se intample este nevoie de oameni bine pregatiti,
si profesional si din punct de vedere al abilitatilor
digitale. Se duce o adevarata batalie pe frontul de recrutare,
pentru a-i gasi pe cei mai bine pregatiti, cei mai capabili sa
inteleaga si sa lucreze cu noile tehnologii si instrumente
digitale. Prin urmare, se naste firesc intrebarea: cat de
atractive sunt profesiunile de consultant fiscal, auditor sau
contabil in aceste vremuri si de ce a devenit o problema
gasirea acestor oameni?

Sa incercam cateva explicatii si poate demontam si unele
perceptii incorecte.

Profesiunile de consultant fiscal, auditor sau contabil sunt
asociate deseori cu rutina, plictiseala si solicitarea extrema
si, aparent, si-au cam pierdut stralucirea din urma cu multi
ani. Tanara generatie, chiar daca se 1indreapta spre
universitatile cu profil economic - finante, banci,
contabilitate — se pare ca nu alege neaparat aceste domenii la
absolvire. Potrivit American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), numarul de inscrieri in universitati in
programele de contabilitate — pepinierele viitorilor auditori
— este, de asemenea, in scadere continua. De exemplu, in anul
2019, inscrierile au scazut cu 4% fata de anul 2016.



Ce se intampla, de fapt, cum arata prezentul, dar mai ales
viitorul, in contextul digitalizarii, al aparitiei multimii de
instrumente digitale si solutiilor bazate pe inteligenta
artificiala? De ce ar fi sau ar deveni acest tip de profesii
mai putin atractive si de ce absolventii de facultate cauta
mai putin aceasta meserie? Sunt doar cateva dintre
ingrijorarile breslei, care insa au explicatii pertinente ce
tin de perceptii, aparente si realitati, condimentate cu idei
preconcepute.

Cererea de experti contabili este in crestere

In SUA, se anticipeaza ca cererea de contabili si auditori va
creste cu 6% pana in 2028, iar cererea pentru toate locurile
de munca se preconizeaza ca va creste cu 5%, astfel incat
nevoia potentiala de Certified Public Accountant (CPA) va fi
probabil mai mare decat in cazul altor profesii. De asemenea,
The American Institute of CPA (AICPA) monitorizeaza si cererea
de viitori contabili si CPA, iar potrivit unuli sondaj derulat
in randul companiilor americane, aproape o cincime (18%)
dintre firme au spus ca vor avea nevoie de mai multi CPA in
personalul lor in urmatorii ani.

Concret, in Romania am vazut, pe alocuri chiar in ritm
accelerat, digitalizarea anumitor sectoare din economie -
privat si public. Aceasta tendinta a schimbat vizibil zona
financiara, de audit si contabilitate in care, in mod
traditional, se statea cu foi in fata, calculator de masa,
cearceafuri de situatii plictisitoare, rutina. Au aparut insa
din ce in ce mai multe aplicatii si instrumente digitale.
Inclusiv institutiile statului se digitalizeaza din ce in ce
mai mult — sa nu uitam nici de initiativa Ministerul
Digitalizarii — intr-un viitor apropiat, practic, nicio
institutie publica nu va mai avea voie sa ceara hartii, copii
dupa documente si dosare cu sina.

Dezvoltatorii solutiilor digitale au creat deja o multitudine
de instrumente prin care bazele de date sa poata fi nu doar



bine si facil administrate, ci chiar in ideea ca aceste date
sa fie extrase si interpretate pentru a genera situatii si
raportari utile institutiilor si companiilor. Vorbim in acest
context despre transformarea profunda si continua a
profesiilor de auditor, contabil si consultant fiscal unde, la
ora actuala, se pune mai degraba accent pe doua atribute (sau
calitati): competente digitale si cunoasterea in detaliu a
legislatiei romanesti si internationale.

Munca plictisitoare este inlocuita de un soft, corespunzator
domeniului respectiv de activitate, care permite ,scoaterea
robotului din om”. Munca de rutina de altadata se transforma,
in acest context, intr-o munca mult mai interesanta, de
creatie chiar, care presupune utilizarea altor abilitati. Este
vorba despre capacitatea de analiza si intelegere a
statisticilor, a legislatiei si a unui mediu economic aflat
intr-o dinamica accelerata, dublata de competente digitale.

Or, teama ca oamenii vor fi inlocuiti de masini nu s-a
adeverit pana acum, atat in servicii profesionale, cat si alte
sectoare. Ba din contra. Concret, in Romania, am putea spune
ca automatizarea si digitalizarea — parghiile cresterii
productivitatii — abia daca au ciobit din deficitul fortei de
munca calificate, departe de a ajunge la un echilibru intre
cerere si oferta. Inteligenta artificiala este abia la
inceput, dar este deja clar ca ea va aduce schimbari si mai
profunde in exercitarea acestor profesii.

Tinerii si serviciile profesionale in era digitala

Am putea afirma, fara teama de a gresi, ca generatiile noi
sunt bine echipate, daca putem spune astfel, din punctul de
vedere al competentelor digitale (si asta iIn ciuda carentelor
de educatie romaneasca, pe care le stim prea bine). Este asa-
numita «generatie nativa digital» si, dincolo de acest aspect,
sunt generatiile mai dinamice si mai dispuse sa accepte noi
provocari.



Faptul ca prea putini tineri sunt atrasi de aceste profesii in
ziua de azi, credem ca se datoreaza unei imagini mai putin
stralucitoare, chiar prafuite, depasite de prezent si neavand
un viitor promitator. Nimic mai fals! Asemenea impresii sunt
departe de realitate si pot fi usor contrazise chiar si de o
perioada scurta lucrata in domeniu.

Lucrurile sunt destul de simple aici: partile de rutina ale
meseriei de auditor/contabil/consultant fiscal sunt si vor fi
si mai mult preluate de tehnologie, iar inovatia, analiza,
interpretarea si deciziile de business devin atributul
principal al profesionistului. Pe deasupra, piata muncii, si
la nivel global si cel local, este puternic Inclinata in
favoarea angajatului — dezechilibrul profund intre cerere si
oferta nu se va rezolva in curand, ceea ce face aceste
profesii si mai atractive acum si in viitorul apropiat.

Parafrazand un motto bine cunoscut, putem spune ca ,viitorul
profesiei suna bine”!

E nevoie insa de un efort concentrat pentru a schimba
perceptiile trecutului. Si aici mediul de afaceri, mediul
academic si organizatiile profesionale de profil (CECCAR,
Camera Auditorilor din Romania, Camera Consultantilor Fiscali)
trebuie sa coopereze intens, pentru a da un semnal corect
tinerelor generatii de absolventi ai facultatilor si liceelor
economice privind importanta acestor profesii si rolul lor
cheie in viitorul lor si in viitorul economiei Romaniei.

E-Factura - urmatorul pas


https://taxnews.ro/2023/08/23/e-factura-urmatorul-pas-spre-digitalizarea-fiscala-in-romania/

spre digitalizarea fiscala 1in
Romania

»La finele lunii iulie 2023, Consiliul UE a aprobat
derogarea privind adoptarea e-Factura generalizata 1in
Romania cu aplicabilitate pentru perioada 1 ianuarie
2024 - 31 decembrie 2026. Este asteptata legislatia
nationala prin care trebuie stabilite cel putin data de
la care intervine obligatia e-Factura si categoriile de
operatori economici care trebuie sa se conformeze noilor
reguli

= Chiar si in lipsa acestor parametri, firmele romanesti
nu vor avea foarte mult timp la dispozitie, astfel incat
ar trebui sa inceapa deja demersurile pentru
implementarea RO e-Factura

- Aproape un sfert dintre companiile romanesti spun ca au
nevoie de pana la 6 luni pentru a implementa sistemul RO
e-Factura, dar majoritatea cred ca au nevoie de mai mult
timp, astfel: 45% dintre acestea au indicat un interval
de 6 luni pana la 1 an si 25% au mentionat un interval
intre 1 si 2 ani, potrivit celui mai recent sondaj din
cadrul webinarului organizat de EY marti, 22.08.2023

- Astfel, 83% dintre companiile respondente declara ca nu
ar fi pregatite pentru data de 1 ianuarie 2024 ca data
de incepere a emiterii facturilor prin sistemul RO e-
Factura, in timp ce doar 17% afirma ca sunt pregatite

Cat de pregatite sunt companiile romanesti pentru a implementa
sistemul RO e-Factura incepand cu 1 ianuarie 2024, care sunt
necunoscutele in etapa premergatoare trecerii la noul sistem,
care sunt implicatiile pentru companiile care nu sunt inrolate
in prezent in sistemul RO e-Factura, rezultatele asteptate de
autoritatile fiscale urmare implementarii e-Factura, dar si
care este practica altor state membre ale UE privind e-
Factura, au fost principalele teme de discutie abordate 1in
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cadrul webinarului organizat marti, 22.08.2023.

La sfarsitul lunii iulie a.c., Consiliul Uniunii Europene a
acordat Romaniei derogarea de a adopta facturarea electronica
obligatorie, decizia fiind aplicabila pentru perioada 1
ianuarie 2024 - 31 decembrie 2026. Astfel, sistemul RO e-
Factura ar putea deveni obligatoriu la nivel generalizat, cel
mai devreme incepand cu 1 ianuarie 2024, pentru tranzactiile
intre firmele stabilite in Romania.

»Niciunde nu am vazut o transformare mai accelerata a
raportarilor fiscale in format digital decat in Romédnia. SAF-
T, RO-transport, e-Factura pentru bunuri cu risc fiscal
ridicat si canalul B2G si iata-ne acum in asteptarea
urmatorilor pasi pentru factura electronica B2B la nivel
generalizat”, a precizat moderatorul webinarului, Georgiana
Iancu, Partener, Coordonator Practica de Taxe Indirecte si
Digitalizare Fiscala, EY Romania.

In asteptarea legislatiei nationale, sunt o serie de aspecte
pentru care se asteapta clarificari din partea autoritatilor,
incepand cu data de la care se va adopta e-Factura, daca se va
lua in considerare extinderea raportarii datelor din facturi
prin platforma RO e-Factura care se aplica in prezent
bunurilor cu risc fiscal ridicat la nivel generalizat sau,
dimpotriva, daca se va adopta inca de la bun inceput platforma
RO e-Factura ca unic canal de facturare. Consecintele
nerespectarii termenelor de adoptare (deducerea TVA,
potentiale contraventii sau stimulente in cazul conformarii in
termen) sau daca se are in vedere o implementare etapizata
sunt alte aspecte foarte importante pentru care mediul de
afaceri asteapta clarificari prin legislatia ce urmeaza sa fie
adoptata.

In spiritul derogarii primite de Roménia din partea
Consiliului UE, directia asteptata ar fi aceea ca singurul
mesaj care dobandeste calitatea de factura sa fie cel transmis
electronic prin sistemul RO e- Factura. Pe de alta parte, 1in



contextul in care Romania are la dispozitie doar trei ani in
care e-Factura sa devina aplicabila 1la nivel generalizat,
poate fi luata in considerare si alternativa implementarii
(poate pe o perioada de tranzitie) a unui sistem in care
datele din facturile emise sa fie raportate prin sistemul RO
e-Factura (asa cum se intampla acum in cazul bunurilor cu risc
fiscal ridicat), astfel incat in paralel furnizorii sa isi
comunice facturile catre clienti prin canalul agreat
comercial.

Prezent la webinarul EY, reprezentantul Ministerului de
Finante, Iulian Ardeleanu, Director General, Directia Generala
de Legislatie Fiscala si Reglementari Vamale si Contabile, a
reiterat faptul ca, incepand cu anul 2024, in Romania se va
aplica cu certitudine o varianta din cele doua.

Experienta privind facturarea electronica la nivelul UE arata
situatii diferite. Astfel, Italia a fost primul stat care a
implementat e-Factura, urmand Polonia, Franta si Germania.
Italia a implementat in mai putin de un an, iar practica
celorlalte state arata ca au avut nevoie de circa doi ani.
Germania a obtinut derogarea din partea Consiliului UE odata
cu Romania, termenul propus spre implementare fiind anul 2026.

Georgiana Constantin, Senior Manager, Taxe indirecte, EY
Romania: ,In privinta implementarii e-Factura generalizata in
relatia B2B, este important sa ne uitam si la ceea ce au facut
alte state membre din UE. Italia, Polonia si Franta au inceput
de ceva vreme demersurile pentru adoptarea e-Factura la nivel
generalizat, Romédnia si Germania tocmali ce au obtinut
derogarea Consiliului UE. 0 analiza a celor mai bune practici
privind e-Factura la nivelul UE ar trebui sa contribuie la
asezarea unui sistem cat mai eficient, odata ce se trece catre
e-Factura la nivel generalizat. Principalele directili
observate sunt: timpul pe care tarile si l-au luat pentru
implementarea e-Factura — intre 9 luni péna la 2 ani si
jumatate, implementare etapizata in functie de categoriile de
contribuabili — Franta, Polonia, Italia, precum si e-Factura



ca document original pentru tranzactiile domestice”.

Aspecte concrete privind implementarea e-Factura la nivel
generalizat, detaliate 1impreuna <cu reprezentantii
autoritatilor, s-au referit la obiectivele E-Factura, perioada
si modalitatea de implementare, calendarul de implementare,
etapizare precum si implicatiile in cazul neadoptarii e-
Factura la termen.

»Principalul obiectiv, pentru autoritati, al trecerii la
sistemul e-Factura, este cel al prevenirii si combaterii
fraudei, pentru ca vom avea posibilitatea identificarii
tuturor neconcordantelor aparute in datele raportate de
contribuabili si vom putea interveni in timp real pentru
remedierea acestora. La fel de important este obiectivul
cresterii transparentei fiscale, mai ales in zona achizitiilor
publice. Implementarea sistemului e-Factura este, de altfel,
benefic pentru ambele parti, autoritati si mediul de afaceri,
care va avea la dispozitie un foarte bun instrument de lucru,
atdt in relatia cu statul, cadt si in relatia cu ceilalti
parteneri de afaceri”, a explicat Iulian Ardeleanu, Director
General, Directia Generala de Legislatie Fiscala si
Reglementari Vamale si Contabile, Ministerul Finantelor.

La randul sau, Antoine Avram, Director General, Unitatea de
Management al Informatiei, ANAF, a mentionat faptul ca ,ANAF
asigura cheltuielile publice printr-o colectare eficienta,
pentru care trebuie sa avem o administrare fiscala
digitalizata. Factura electronica reprezinta un element dintr-
un intreg al digitalizdrii fiscale. In continutul facturii
regasim date valoroase, date despre contribuabili, sume ce
urmeaza a fi incasate, bunuri ce vor fi livrate, informatii
importante in activitatea de colectare. Trebuie sa devenim cea
mai performanta agentie fiscala din UE. Urmarim sa realizam un
profil al contribuabilului, in stanga patrimoniul, in dreapta
obligatia fiscala, intre care trebuie sa existe un echilibru
perfect”.



Albert Fruth, Sef Birou, Elaborare Strategii si Informatizare,
Unitatea de Management al Informatiei, ANAF, a mentionat
faptul ca ,Proiectul e-Factura a fost demarat conceptual 1in
anul 2020, fiind desfasurate mai multe activitati la inceputul
anului 2021 si a intrat in linie dreapta din noiembrie 2021,
cand platforma RO e-Factura a devenit disponibila pentru
agentii economici. Detaliile care sustin facturarea
electronica se regasesc atat pe site-ul ANAF, cat si pe cel al
Ministerului Finantelor Publice, unde este postat si link
catre asro.ro, de unde se poate descarca in mod gratuit
standardul european de facturare electronica ce sta la baza RO
e-Factura”.

Facturarea electronica ar trebui sa contribuie semnificativ,
nu doar in Romania, ci la nivelul administratiilor fiscale
internationale la reducerea decalajului de TVA, dar si la
imbunatatirea capabilitatilor de management al riscului. ,Cat
priveste detectarea timpurie a schemelor de frauda, desprindem
atdt in contextul discutiilor privind e-Factura cu
reprezentantii administratiei fiscale din Romania, cat si din
discutiile la nivelul UE pentru adoptarea pachetului ViDA —
TVA in era digitala, o preocupare pentru a crea o legatura
intre bunuri/servicii, factura si plata”, a concluzionat
Georgiana Iancu.

,Companiile noi care vor trebui sa se conformeze vor avea
nevoie de investitii in noi sisteme IT si de pregatire
personal, dar si la nivelul autoritatilor vor trebui resurse
pentru a ne pregati pentru inrolarea eficienta a companiilor.
Analizam daca acest lucru sa se faca in etape, astfel incat sa
integram eficient e-Factura in sistemul fiscal din Romania. Nu
se pune acum problema unor sanctiuni pentru cei care nu vor
reusi o conformare perfecta, pentru ca interesul nostru este
sa avem cat mai multe companii in sistem”, a mai precizat
Iulian Ardeleanu, Director General, Directia Generala de
Legislatie Fiscala si Reglementari Vamale si Contabile,
Ministerul Finantelor.



Legat de acordarea unei perioade de gratie, faptul ca va urma
implementarea e-Factura incepand de anul viitor a fost anuntat
de catre autoritati inca de-acum doi ani, a explicat in
continuare reprezentantul MF, ,iar mediul de afaceri a fost
informat ca am solicitat derogarea de la CE si am obtinut-o,
pentru intervalul 1 ianuarie 2024, timp de trei ani, deci nu
se mai pune problema unei perioade de gratie in trecerea la
acest sistem. Intre timp, pentru a facilita modul de raportare
pentru companii, analizam variante de lucru cu declaratii pre-
completate, de exemplu decontul TVA, dar si altele”, a spus
acesta.

Pe parcursul webinarului EY, a fost relansat sondajul de la
finele lunii iunie 2023, pentru a lua pulsul mediului de
afaceri si a vedea cat de pregatite sunt companiile din
Romania sa adopte e-Factura. Astfel, 83% din respondenti spun
ca nu sunt pregatiti sa aplice factura electronica la nivel
generalizat de la 1 ianuarie 2024.

Intrebate care ar fi un interval considerat rezonabil pentru
conformarea la regulile de facturare electronica prin
intermediul platformei RO e-Factura de la data publicarii
legislatiei, companiile au indicat astfel: 25% din respondenti
s-ar putea incadra intr-un termen de pana la 6 luni.
Majoritatea insa au nevoie de mai mult timp, astfel ca 45% din
companii au nevoie de 6 luni pana la 1 an si 25% din companii
au nevoie de 1 pana la 2 ani.

Putine sunt companiile carora le-ar trebui mai mult de 2 ani,
respectiv doar 5%, in scadere de la 20% cat indica sondajul
facut de EY la finele lunii iunie 2023, ,ceea ce poate sa
insemne si ca, odata ce Consiliul UE a avizat favorabil
derogarea solicitata de Romania, companiile au inceput deja
analiza si demersurile pentru conformarea la noile cerinte de
facturare”, a explicat Georgiana Iancu.

»Concluzia principala care se desprinde din webinarul sustinut
alaturi de invitatii nostri din cadrul Ministerului de Finante



si ANAF, este aceea ca, odata ce se va trece catre e-Factura
la nivel generalizat in spiritul derogarii primite din partea
Consiliului UE, e-Factura devine singurul exemplar care sa
sustina deducerea TVA. 0Or, acest lucru prezinta o importanta
majora pentru companii. Asadar, recomand companiilor sa
trateze implementarea e-Factura nu doar dintr-o perspectiva de
solutie IT, ci sa ia in calcul toate implicatiile fiscale, dar
si pe cele de natura comerciala, precum si o analiza de
business detaliata pornind de la standardul de facturare
electronica”, a concluzionat Georgiana Iancu in incheierea
webinarului.

Studiu EY: Consumatorii vor
adopta rapid instrumente care
le vor permite sa
economiseasca timp sau bani,
dar sunt 1ingrijorati de
impactul tehnologiel asupra
vietii lor

Cea mai recenta editie a EY Future Consumer Index exploreaza
modul iIn care oamenii din intreaga lume se gandesc la
beneficiile personale ale tehnologiei. Experientele lor de
utilizare a instrumentelor digitale acasa si la locul de munca
influenteaza ce si cum consuma. Exista oportunitati
semnificative pentru brandurile care inteleg si modeleaza
aceste perceptii in schimbare si care anticipeaza schimbarile
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transformatoare pe care acestea le-ar putea conduce.

Consumatorii considera ca tehnologia este din ce in ce mai
integrata in viata lor

Ritmul de inovare si adoptare a tehnologiilor digitale este
adesea atat de accelerat in prezent, incat consumatorii pot
deveni rapid dependenti de noile instrumente, fara sa observe
ca acestea s-au integrat complet in rutina lor zilnica.
Consumatorii se bazeaza din ce in ce mai mult pe instrumentele
digitale pentru a-si usura viata, pentru a economisi bani si
timp, pentru a le permite sa lucreze de acasa sau pentru a-si
reduce amprenta asupra mediului.

Acestia folosesc instrumentele digitale pentru a-si gestiona
bugetele, pentru a selecta canalul TV la care se uita si
muzica pe care o descopera, pentru a gasi branduri
alternative, pentru a tine legatura cu prietenii, pentru a-si
monitoriza sanatatea si din multe alte motive. De exemplu, 33%
dintre consumatori folosesc recunoasterea faciala pe telefonul
lor mobil, iar 42% folosesc un dispozitiv inteligent pentru a-
si urmari exercitiile fizice.

Utilizarea de catre consumatori a tehnologiilor traditionale
si emergente in mai multe aspecte ale vietii lor a crescut
dramatic in ultimul an, conform cercetarii globale EY.
Dependenta din ce in ce mai mare de instrumentele digitale,
atat la locul de munca, cat si acasa, intervine intr-un moment
in care consumatorii sunt mai ingrijorati de o gama larga de
factori economici si personali. Noua editie a Indexului EY pe
tema consumatorilor evidentiaza o mutare semnificativa a
interesului lor catre doua preocupari majore: finantele si
sanatatea.

Oamenii acorda prioritate problemelor care ii afecteaza direct
ca indivizi, mai degraba decat unor provocari colective, cum
ar fi preocuparile lor legate de planeta. In mod firesc, multi
iau masuri pentru a-si reduce cheltuielile, dar modul in care



isi gestioneaza bugetul depinde de zona in care locuiesc. La
nivel global, consumatorii se concentreaza mai mult pe
valoarea produselor si bunurilor, 73% dintre consumatori
observand ca dimensiunile pachetelor s-au redus, dar pretul a
ramas acelasi. Un procent de 64% considera ca produsele
obisnuite sunt la fel de bune ca cele de brand. Ultimul studiu
facut de EY la 1inceputul acestei veri 1la nivelul
consumatorilor din Romania ne arata un procent inca si mai
mare, respectiv de 93% dintre respondenti care au observat
schimbari ale dimensiunilor produselor (fenomen recunoscut ca
shrinkflation). Respondentii considera aceasta strategie ca un
marketing 1inselator, avéand drept principala consecinta
pierderea increderii in brandul respectiv.

Georgiana Iancu, Partener, coordonator al practicii de
Impozite indirecte si liderul sectorului de Retail si Produse
de Consum, EY Romania: ,0Odata cu avansul tehnologic,
consumatorii au devenit tot mai conectati si informati, iar
aceasta schimbare a adus provocari si oportunitati pentru
industria de retail si bunuri de consum. Tehnologiile digitale
si mobile au transformat experienta de cumparare, permitand
consumatorilor sa acceseze produsele si serviciile dorite
intr-un mod mai comod si rapid. De la achizitionarea online,
pédna la utilizarea aplicatiilor mobile pentru compararea
preturilor si obtinerea de recomandari personalizate,
tehnologia a inlesnit procesul de luare a deciziilor si a
sporit eficienta consumatorilor. De asemenea, tehnologiile
emergente, precum inteligenta artificiala si analiza datelor
au furnizat o mai buna intelegere a preferintelor si
comportamentului consumatorilor. Retailerii pot colecta si
analiza datele pentru a oferi oferte personalizate,
recomandari relevante si servicii adaptate, ceea ce conduce la
0 experienta mai satisfacatoare pentru consumatori. Cu toate
acestea, este important sa recunoastem ca impactul tehnologiei
in comportamentul consumatorilor este in continua evolutie.
Consumatorii devin din ce in ce mai exigenti si asteapta
inovatie constanta si experiente personalizate. Retailerii,



dar si furnizorii de bunuri de consum trebuie sa fie la curent
cu noile tehnologii si sa se adapteze rapid, pentru a ramane
relevanti si pentru a satisface nevoile in continua schimbare
ale consumatorilor. Daca ne indreptam atentia catre ce ar
putea sa ia amploare in mediu digital, conform celui mai
recent studiu EY, am extras din raspunsurile consumatorilor
romani cateva zone de interes printre care interactiunea cu
serviciile guvernamentale, servicii financiare de tipul
«cumpara acum, plateste mai térziu», dar si alternative la
platile online prin institutii non-bancare”.

Consumatorii raman neincrezatori in ceea ce priveste impactul
noilor tehnologii

Consumatorii pot avea relatii paradoxale cu noile tehnologii.
Ei pot deveni extrem de dependenti de un instrument, dar in
acelasi timp 1si fac griji cu privire la riscurile pe care
acesta le prezinta pentru bunastarea lor mentala si
financiara.

De exemplu, oamenii considera conectivitatea constanta a
dispozitivelor lor mobile de la sine inteleasa, insa doresc
din ce in ce mai mult sa dezactiveze alertele si memento-
urile, deoarece aceasta conectivitate persistenta li se pare
coplesitoare.

Doar familiaritatea nu creeaza incredere. In timp ce
inteligenta artificiala (AI), de exemplu, devine o parte
normala a angajamentului fata de brand pentru multi
consumatori, o proportie semnificativa este ingrijorata de
modul in care ar putea fi utilizata. 24% dintre respondenti
sunt ingrijorati ca aceasta ar putea iInlocui complet rolul
lor. Iar persoanele care folosesc AI la locul de munca sunt
mai ingrijorate de impactul acesteia asupra vietii lor 1in
afara serviciului.

Disponibilitatea si accesibilitatea inovatiilor digitale sunt
in crestere, dar nu si increderea in tehnologie si 1in



utilizarea de catre aceasta a datelor personale. Pe parcursul
fiecarei editii, nu s-a observat nicio schimbare semnificativa
in ceea ce priveste disponibilitatea consumatorilor de a
impartasi date cu companiile sau brandurile. Consumatorii
raman precauti:

— 55% sunt foarte ingrijorati de furtul de identitate si de
frauda;

— 53% sunt foarte ingrijorati de securitatea/incalcarea
regimului de folosire a datelor;

— 53% sunt foarte ingrijorati de companiile care le vand
informatiile personale unei terte parti.

Acestia doresc sa puna in balanta beneficiile schimbului de
date cu riscurile si valoarea pe care o primesc in schimb.

Inovatiile in tehnologie trebuie sa le ofere consumatorilor
beneficii tangibile

Companiile se grabesc sa creeze baze de date pe care le pot
extrage pentru a obtine informatii. Consumatorii sunt din ce
in ce mai constienti de faptul ca datele lor sunt valoroase.
Acestia asteapta mai mult in schimbul impartasirii lor, cum ar
fi accesul la oferte mai bune. Modul in care companiile
echilibreaza acest schimb este o parte importanta a implicarii
consumatorilor.

Aceasta ultima editie a Indexului arata ca nivelurile ridicate
de incredere pe care consumatorii le aveau in multe companii
dupa pandemie sunt in continua scadere. Retailerii si
companiile de produse de consum au mult mai multe interactiuni
cu consumatorii decat majoritatea companiilor, ceea ce
reprezinta o oportunitate de a construi increderea sau de a o
deteriora, daca nu se tine cont de nevoile si consumatorului
si contextul pietei.



Noi infractiuni 1in Legea
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evaziunii. Marile fraude de
TVA, derulate
transfrontalier, vor fi
pedepsite cu inchisoarea

Autor: Sorin Biban, Tax Partner Biris Goran SPARL

Legea evaziunii a fost modificata pentru transpunerea, cu
patru ani intarziere, a unor prevederi din Directiva PIF, un
act normativ menit sa implementeze o serie de instrumente mai
eficiente pentru combaterea celor mai grave forme de frauda in
materie de TVA care prejudiciaza interesele financiare ale UE.

Desi trebuia transpusa integral in dreptul intern inca din 6
iulie 2019, o serie de prevederi din Directiva PIF au fost
implementate abia recent in Romania prin Legea nr. 125/2023,
aplicabila de la finalul lunii mai.

Actul normativ stabileste ca marile fraude de TVA, derulate
transfrontalier, vor putea fi pedepsite cu inchisoarea pentru
perioade de 7 pana la 15 ani. De noua masura sunt vizate
anumite fapte prin care se evita - integral sau partial -
plata TVA-ului, care au ca efect pagube in bugetul UE de
minimum 10 milioane de euro, fiind pedepsite inclusiv
tentativele de fraudare.

Mai exact, noua sanctiune se va aplica pentru mai multe
categorii de fapte:

=cand sunt utilizate sau prezentate declaratii sau
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documente false, incorecte sau incomplete privind TVA;
=cand nu sunt furnizate informatii privind TVA, desi
aceste informatii ar trebui divulgate conform legii;
= cand sunt prezentate declaratii corecte privind TVA, dar
scopul este de a masca in mod fraudulos, fie neplata
TVA, fie rambursarea necuvenita de TVA.

Investigarea si cercetarea acestei nol infractiuni introduse
in Legea evaziunii poate fi facuta de Parchetul European
(EPPO), in conditiile in care aceasta institutie are
compentente exprese de cercetare, atunci cand fraudele sunt
legate de teritoriul a cel putin doua State Membre si implica
un prejudiciu total de minimum 10 milioane de euro.

Aplicarea reglementarii este menita sa raspunda folosirii
abuzive a sistemului intracomunitar de TVA, fiind vizate mai
multe tipuri de scheme de fraudare: frauda cu entitati-fantoma
(missing trader), frauda de tip carusel si frauda comisa in
cadrul unui grup infractional organizat.

In schema de fraudd intracomunitard cu firme ,fantomd”
(missing trader intra-community fraud — MTIC), un furnizor
stabilit in statul membru 1, asa-numita firma intermediara,
livreaza bunuri (scutite de la plata TVA-ului) catre un al
doilea comerciant stabilit in statul membru 2, asa-numita
firma ,fantoma”. Acest comerciant profita apoi de livrarea
intracomunitara de bunuri scutita de la plata TVA-ului si
revinde aceleasi produse pe piata interna din statul membru 2,
la preturi foarte competitive. El poate oferi astfel de
preturi deoarece, desi incaseaza TVA de la clientul sau, nu
plateste aceasta taxa catre autoritatile fiscale, majorandu-si
astfel marjele de profit. Ulterior, firma ,fantoma” dispare
fara urma, colectarea taxei devenind deci imposibila in statul
in care sunt consumate bunurile sau serviciile.

intr-o varianta a acestei scheme, un client al firmei
,fantoma” (brokerul) vinde sau pretinde ca vinde bunurile in
strainatate, uneori inapoi catre firma intermediara, si



solicita de la autoritatile fiscale de care apartine
restituirea TVA-ului platit firmei ,fantoma”. Aceeasi
tranzactie poate fi repetata de maniera circulara, fiind vorba
in acest caz de frauda de tip ,carusel”.

Uneori, bunurile nici macar nu sunt transferate sau exista
doar pe hartie. Schema de frauda poate fi complicata si mai
mult atunci cand firma ,fantoma” vinde bunurile unor
comercianti ,tampon”, dintre care unii ar putea fi onesti,
pentru a face si mai dificila pentru autoritatile fiscale
urmarirea schemei de frauda. Exista cazuri in care fluxul
circular include chiar si o a treia tara, iar regimurile
vamale care permit anumite scutiri de TVA pot fi utilizate
pentru a ingreuna urmarirea tranzactiilor.

Potrivit unui audit al autoritatilor europene, fraudele cu
firme ,fantoma” si fraudele de tip ,carusel” au loc 1in
principal in legatura cu produse cu valoare ridicata, cum ar
fi telefoanele mobile, cipurile de calculatoare si metalele
pretioase, dar pot fi intalnite si in cazul comertului cu
bunuri necorporale cum ar fi creditele de carbon, gazele si
electricitatea sau certificatele pentru energia ecologica.

Frauda in domeniul TVA este adesea legata de criminalitatea
organizata, caci castigqgurile obtinute in urma fraudei
intracomunitare cu firme , fantoma” sunt de obicei reinvestite
in alte activitati infractionale. Conform datelor avansate de
autoritatile europene, zeci de miliarde de euro din pierderile
anuale de TVA sunt cauzate de grupuri infractionale.

Strategia de control fiscal a
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ANAF a fost regandita. Cum
sunt verificate in prezent
companiile

Autor: Alina Andrei, Partener Cabot Transfer Pricing

Agentia Nationala de Administrare si-a modernizat abordarea 1in
privinta controalelor fiscale si a aliniat-o tendintelor
internationale, care pun tot mai mult accent atat pe
conformarea voluntara a companiilor inca de 1la declararea
obligatiilor fiscale, cat si pe aplicarea unor tehnci
progresive de verificare, astfel incat inspectiile fiscale sa
devina doar ultima veriga din Llantul de control al
autoritatilor fiscale.

Noua strategie de control a ANAF a fost explicata chiar de 1la
varful piramidei institutionale printr-un comunicat de presa
publicat direct de Ministerul Finantelor, care precizeaza
modul cascadat in care functioneaza actiunile de control
derulate in prezent de autoritatea fiscala.

Astfel, dupa cum reiese din documentul facut public de
Ministerul de Finante, activitatea de control devine ultima
parghie a ANAF pentru realizarea conformarii fiscale,
autoritatea aplicand mai 1intai alte tehnici menite sa
incurajeze contribuabilii sa isi respecte obligatiile fiscale
si sa 1si achite la timp taxele catre bugetul de stat. Aceasta
abordare progesiva a formelor si actiunilor de control fiscal
contribuie, spune MF, la armonizarea procedurilor de control
fiscal cu tendintele internationale in materie.

Tehnicile de conformare voluntara aplicate mai intai de ANAF

Conform comunicatului emis de MF, Agentia Nationala de
Administrare Fiscala, prin structurile de control fiscal,
desfasoara in prezent, doua tipuri de actiuni inainte de a
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face efectiv controale si inspectii fiscale amanunite la
companii.

Mai exact, intr-o prima faza, ANAF efectueaza actiuni de
verificare documentara, care constau in realizarea unei
analize de coerenta a situatiei fiscale a
contribuabilului/platitorului, pe baza documentelor existente
la dosarul fiscal al contribuabilului/platitorului, precum si
pe baza oricaror informatii si documente transmise de terti
sau detinute de organul fiscal, care au relevanta pentru
determinarea situatiei fiscale.

Apoi, tot in aceasta faza incipienta, acolo unde descopera
inadvertente sau probleme, ANAF emite companiilor notificari
de conformare, adica documente prin care inspectorii fiscali
transmit contribuabililor/platitorilor prezumtivi a fi
selectati pentru efectuarea unor inspectii detaliate,
riscurile fiscale pe care le-au identificat astfel incat sa
permita companiilor sa 1si reanalizeze si sa-si clarifice
situatia fiscala si riscurile notificate. Companiile au
posibilitatea astfel sa isi corecteze si sa isi indeplineasca
obligatiile fiscale din proprie initiativa, avand din start 1la
dispozitie si punctele de neconcordanta identificate de
inspector in situatia lor fiscala, fie ca este vorba despre
declaratii fiscale eronate, diferente de taxe neplatite la
stat sau alte situatii considerate problematice de inspectori.

Contribuabilii vor avea 30 de zile dupa primirea notificarii
sa faca demersurile necesare pentru a-si revizui situatia
fiscala — sa depuna declaratii daca acestea lipsesc, sa
corecteze eventuale declaratii depuse eronat sau sa achite
diferentele de taxe identificate de ANAF. Dupa cele 30 de
zile, inspectorul fiscal responsabil de caz reanalizeaza
situatia companiei notificate si, iIn functie de demersurile
facute sau nu de contribuabil in aceasta perioada, decide daca
declanseaza inspectia fiscala prin trimiterea unui aviz.

Aceste doua tipuri de tehnici — verificarea documentara si



notificarea de conformare, presupun interactiunea de la
distanta cu companiile vizate, nefiind necesar decat un schimb
electronic sau telefonic de informatii.

Abia ulterior si numai in functie de rezultate obtinute in
aceasta prima etapa, ANAF merge mai departe si supune
contribuabilii cu risc fiscal ridicat unor actiuni propriu-
zise de control fiscal, si anume: inspectia fiscala in cazul
contribuabililor care urmare Notificarii de Conformare, nu
corecteaza si nu clarifica riscurile fiscale pentru care au
fost notificati sau controlul antifrauda, 1in cazul
contribuabililor pentru care exista indicii de evaziune
fiscala.

Datele despre actiunile de control ale ANAF vor fi publice

In aceeasi pozitie oficiala, publicatd pe site-ul institutiei,
ministrul de Finante Marcel Bolos a explicat si ca datele
despre actiunile de verificare derulate de ANAF vor fi facute
publice lunar: ,Am decis sa avem raportari lunare care sa
reconfirme angajamentul ANAF fata de impozitarea echitabila si
transparenta fiscala. Punem accent pe colectarea veniturilor
si diminuarea evaziunii fiscale, pentru a scoate la iveala
tentativele de frauda. Suntem angajati sa oferim indrumare
contribuabililor pentru a rectifica orice discrepante, dar
hotarati sa aplicam legea si sa acceleram cresterea nivelului
de colectare. Este un aspect de bun simt fata de toti cei care
isi platesc corect taxele, pentru a asigura finantarea
masurilor economice si sociale pentru protejarea cetatenilor
si economiei. Vom continua sa revizuim in mod activ procesele
interne, vrem sa adoptam noi solutii digitale si sa
valorificam mai bine analiza datelor, pentru a eficientiza
inspectiile, mai ales in zonele cu risc ridicat”.

Cele mai recente date publicate de minister sunt cele pentru
luna iunie, iar acestea arata ca ANAF a emis peste 3.700 de
notificari de conformare pentru riscuri fiscale totalizand
aproximativ 284 milioane lei. De asemenea, 1in aceeasi



perioada, au fost efectuate peste 3.200 de actiuni de control
fiscal cu obligatii fiscale suplimentare de aproape 1 miliard
lei si aproape 2.000 de controale antifrauda cu implicatii de
2,6 miliarde lei.

Ministerul Finantelor subliniaza ca aceasta procedura de
control cascadata, armonizata cu tendintele internationale,
face parte dintr-un ansamblu mai larg de reforme fiscale,
menite sa modernizeze si sa digitalizeze politica de
administrare fiscala a companiilor, iar solutii precum
raportarea electronica SAF-T, e-Transport si e-Factura vor
permite un acces in timp real al inspectorilor fiscali 1la
datele despre tranzactiile economice derulate de companii,
ceea ce ar trebui sa contribuie substantial la cresterea
gradului de colectare a taxelor si reducerea evaziunii
fiscale.

Taxa pe carbon 1intra 1in
vigoare in toamna acestuli an.
Ce reguli a stabilit Comisia
Europeana pentru importurile
de produse din industrii
intens poluante?

Autori:

Mihai Petre, Director, Taxe indirecte, Comert
International, EY Roménia
- Daniela Neagoe, Senior Manager, Taxe indirecte, Comert
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International, EY Roménia
- Adriana Nedelescu, Senior Manager, Taxe indirecte,
Comert International, EY Roménia

Pentru a-si pastra competitivi producatorii, dar si pentru a
evita relocarea productiei din Uniunea Europeana in tarile
terte, Comisia Europeana introduce o taxa pe carbon aplicabila
importurilor de produse din industrii intens poluante, si
anume pentru producatorii de ciment, fonta, fier si otel,
aluminiu, ingrasaminte, energie electrica si hidrogen, toate
acestea fiind considerate ,produse CBAM”"[1].

In luna mai a acestui an, a fost publicat Regulamentul UE
956/2023 privind instituirea unui mecanism de ajustare a
carbonului la frontiera, asa-numita «Taxa pe Carbon» (CBAM),
aplicabilad de la 1 octombrie 2023. In baza acestui regulament,
incepand cu anul 2026, importatorii de produse CBAM vor trebui
sa achizitioneze ,certificate CBAM” pentru a-si acoperi
emisiile de carbon, la preturi corespunzatoare pretului actual
al carbonului din UE.

Care sunt explicatiile acestor norme si cum vor fi nevoite
companiile sa actioneze in perioada urmatoare?

Importatorii acestor produse CBAM vor trebui sa se
inregistreze fie individual, fie prin intermediul wunui
reprezentant (in cazul in care importatorul nu este stabilit
intr-un stat membru si declaratia vamala este depusa prin
reprezentare indirecta) la autoritatile nationale, de unde pot
achizitiona si certificatele CBAM. Pretul certificatelor va fi
calculat in functie de pretul mediu saptamanal de licitatie al
certificatelor EU ETS[2], exprimat in EUR/tona de C02 emis.

Obligatiile prevazute in perioada de tranzitie

Din 1 octombrie 2023, pana in 31 decembrie 2025, se deruleaza
0 perioada de tranzitie, in care importatorii vor avea numai
obligatii de raportare a emisiilor incorporate in produsele
CBAM importate, fara obligatia de plata a vreunei taxe.



Informatiile vor fi raportate de catre declarantul autorizat
in cadrul CBAM intr-o baza de date electronica ce va fi pusa
la dispozitia declarantilor de catre Comisia Europeana -
Registrul Tranzitoriu CBAM. Prima raportare trebuie depusa
pana la 31 ianuarie 2024, pentru marfurile importate in cel
de-al patrulea trimestru al anului 2023.

In ceea ce priveste penalitatile, sanctiunea pentru
nerestituirea de catre un declarant autorizat CBAM a
certificatelor CBAM este identica cu sanctiunea prevazuta in
Directiva de stabilire a unei scheme de comercializare a
certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera, conform
regulilor aplicabile in anul respectiv. Cu toate acestea, 1in
cazul in care marfurile au fost introduse in UE de catre o
persoana neautorizata, cuantumul acestor penalitati va fi de
trei pana la de cinci ori mai mare.

Pentru perioada de tranzitie (1 octombrie 2023 — 31 decembrie
2025) a fost publicat, in data de 13 iunie 2023, pe website-ul
CE, Proiectul de Regulament privind aplicarea Regulamentului
(UE) 2023/956 privind instituirea unuli mecanism de ajustare a
carbonului la frontiera. Acesta este publicat pentru dezbatere
publica, iar comentariile au fost acceptate pana la data de 11
iulie 2023.

Printre cele mai importante prevederi ale proiectului de
Regulament:

obligatiile de raportare si informatiile solicitate de
la importatorii UE de bunuri CBAM, precum si metodologia
provizorie de calcul a emisiilor incorporate eliberate
in timpul procesului de productie a marfurilor CBAM;

 pe perioada de tranzitie, declarantul are mai multe
optiuni pentru a calcula factorul de emisie ca
alternativa la metodologia Comisiei Europene, cum ar fi:
bazat pe valori implicite specifice (factorii de emisie
de C02 dintr-o tara terta) sau bazat pe date fiabile
demonstrate de importator;



= valoarea penalizarii, pentru fiecare tona de emisii
incorporate neraportate este intre 10 EUR si 50 EUR pe
tona, in functie de mai multe criterii (de ex.,
cantitati neraportate).

Cum influenteaza toate acestea activitatea companiilor si ce
este bine de stiut si de facut, atat in perioada intermediara,
cat si din momentul implementarii efective

Pentru importatorii de produse CBAM, se recomanda sa se
analizeze impactul acestor modificari asupra activitatii
companiei si sa se aiba in vedere urmatoarele actiuni
importante:

» colectarea datelor privind importurile UE de produse
CBAM, incepand cu ultimul trimestru din 2023;

= contactarea furnizorilor si solicitarea de informatii
referitoare 1la locurile de productie/fluxuri de
productie/metode de calcul ale emisiilor incorporate;

= obtinerea accesului la aplicatia CBAM;

 implementarea unei proceduri interne pentru gestionarea
conformitatii CBAM, inclusiv din punct de vedere al
costurilor interne cu raportarea si tinerea evidentelor,
calculul si documentarea emisiilor;

= Intocmirea si transmiterea rapoartelor trimestriale.

Nu mai putin important este sa ca fiecare companie
importatoare sa analizeze proiectul de regulament pentru
perioada tranzitorie, eventual sa transmita intrebari pe
marginea acestuia, pentru ca toate detaliile implementarii
regulamentului sa fie clare.

[1] CBAM = Carbon Border Adjustment Mechanism — Mecanismul de
ajustare la frontiera in functie de carbon.

[2] EU ETS este un program de ,plafonare si comercializare”.
Numarul maxim anual de certificate disponibile (,plafonul”)
este definit prin legislatie si se creeaza o piata pe
care certificatele sunt cumparate si vandute. Operatorii au



nevoie de un certificat pentru fiecare tona de dioxid de
carbon echivalent emis.

Importanta sinergiei dintre
directorul de resurse umane
si board-ul companiei

Autori:

» Claudia Sofianu, Partener, liderul departamentului
Impozit pe venit si contributii sociale, EY Roménia

-Horatiu Cocheci, Director, Impozit pe venit si
contributii sociale, EY Romania

Cum perturbarea mediului de business este o constanta a
zilelor noastre, companiile din toate industriile trebuie sa
treaca prin valuri de transformare, iar resursa umana joaca un
rol esential in fiecare provocare cu care se confrunta. Drept
urmare, directorii de resurse umane (Chief Human Resources
Officers — CHRO) si echivalentii lor au fost nevoiti sa
depaseasca cu mult teritoriul traditional al resurselor umane
si sa sprijine si consilieze leadership-ul in ceea ce priveste
planurile de transformare si crestere ale organizatiei. Dar,
pentru a atrage si pastra cei mai valorosi angajati astazi si
in viitor, organizatiile trebuie sa accepte faptul ca acestia
detin acum o mare parte din puterea de negociere.

In acest context, profesia resurselor umane, dar si pozitia de
director de resurse umane (CHRO) au dobandit o importanta
strategica mai mare, deoarece a fost necesara intelegerea
rapida si eficienta a nevoilor angajatilor, in paralel cu
schimbarile ce au loc in piata muncii.
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Datele publicate de Biroul pentru Statistici de Munca din SUA
arata ca, pana in 2031, numarul de persoane care vor activa in
domeniul resurselor umane va creste cu 7% in aceasta tara.
Aceasta tendinta este fireasca, dat fiind cresterea numarului
de provocari care deriva din piata muncii. Lupta pentru
identificarea celor mai buni profesionisti si oferirea de
beneficii si pachete salariale atractive pentru a-i retine a
devenit o prioritate clarda. In ceea ce priveste provocarile,
conform unui studiu Glassdoor din 2021, 86% dintre
specialistii iIn resurse umane au mentionat ca recrutarea a
devenit mai mult o strategie de marketing.

Cresterea numarului de specialisti in resurse umane are loc 1in
paralel cu dezvoltarea accelerata a aplicatiilor de
inteligenta artificiala (IA) si machine learning (ML).
Companiile si board-ul au nevoie de profesionisti care sa-si
insuseasca aceste noi tehnologii digitale si sa le utilizeze
in operatiunile lor. Conform TIDIO — o companie specializata
in IA, 67% dintre specialistii iIn resurse umane considera ca
dezvoltarea noilor aplicatii IA va aduce beneficii
semnificative, avand un impact pozitiv asupra procesului de
recrutare. Aceeasi sursa indica faptul ca 35% dintre
specialisti cred ca utilizarea IA in procesul de recrutare va
permite descoperirea de talente unice pe piata muncii. Analiza
mai arata ca 89% dintre respondentii studiului considera ca IA
poate fi utila si 1In procesul de aplicare pentru anumite
pozitii in companii, din perspectiva viitorilor angajati.

In acest sens, misiunea resurselor umane trebuie s& se bazeze
pe constientizarea expansiunii tehnologiilor emergente de tip
IA, iar directorul de resurse umane trebuie sa sustina
dobandirea de noi abilitati din doua motive:

- Impactul transformational al IA in practicile de resurse
umane: prin aplicarea IA in recrutare, selectie,
managementul performantei, dezvoltarea angajatilor, dar
si alte procese, se pot obtine rezultate mai eficiente
si mai precise. Profesia trebuie sa 1isi adauge



abilitatea de a iIntelege si a folosi instrumentele si
algoritmii IA, astfel 1incat sa poata sustine
implementarea eficienta a acestora in cadrul
organizatiei.

 Atragerea si retinerea talentelor in domeniul IA:
datorita cresterii cererii de talente in IA, competitia
pentru profesionisti <calificati este acerba.
Specialistii de resurse umane trebuie sa-si dezvolte
intelegerea in domeniul IA, pentru a identifica corect
nevoile si a atrage talentele potrivite iIn organizatie.
Astfel, ei vor putea implementa strategii de recrutare,
dezvoltare si retentie a profesionistilor, ceea ce
contribuie la cresterea competitivitatii organizatiei
lor pe piata fortei de munca.

Care este sprijinul pe care directorul de resurse umane se
poate baza pentru crearea unor strategii adecvate?

Istoric, a fost si raméne de datoria board-ului (consiliului
de administratie) sa responsabilizeze conducerea executiva,
pentru a se asigura ca organizatia dispune de talentele
esentiale de care are nevoie pentru a-si indeplini strategia.
Si, la fel ca intotdeauna, board-ul trebuie sa supravegheze
tema resurselor umane intr-un mod care sa reflecte dinamica
organizatiei. Acest lucru inseamna sa se asigure ca
managementul resurselor umane ramane o prioritate de top si ca
CHRO isi mentine statutul ridicat in cadrul companiei. De
asemenea, implica sprijinirea CHRO in ascultarea opiniei
angajatilor si influentarea organizatiei pentru a crea o
cultura centrata pe angajat si o experienta mai personalizata.
Asadar, dezvoltarea culturii organizationale propice, desi
este una dintre prioritatile principale ale directorului de
resurse umane, nu poate fi realizata fara o implicare sporita
a board-ului.

Plecand de la aceste considerente, directorul de resurse umane
poate avea in board o resursa valoroasa, la care sa poata
apela in mod constant.



Ce castiga directorul de resurse umane din expertiza board-
ului?

Pe langa viziunea strategica, cel mai mare avantaj pe care il
castiga un director de resurse umane din experienta board-ului
este o intelegere mai ampla a obiectivelor de business ale
companiei si, implicit, cum poate sa sustina aceste obiective.
Acest 1lucru 1inseamna dezvoltarea unei viziuni mai
cuprinzatoare si a unei abordari interdisciplinare.

Luand in considerare aceste provocari, analiza The Board

Imperative: Further unlock the strategic value of CHROs

subliniaza latura strategica pe care pozitia de director de
resurse umane a dobandit-o in urma crizei constante de talente
din ultimii ani.

De asemenea, analiza sugereaza trei metode prin care board-ul
si liderii RU se pot ajuta reciproc in vederea crearii de
valoare adaugata si a atingerii obiectivelor propuse:

Dezvoltarea si sustinerea rolului directorului departamentului
de resurse umane (CHRO) reprezinta primul pas. Elemente
cruciale, precum cultura organizationala, incluziunea sociala,
starea de bine personala (wellbeing) au devenit prioritare 1in
atragerea si angajarea oamenilor. Board-ul trebuie sa decida
cine si in ce masura va fi responsabil pentru aceste domenii
si, ulterior, sa discute si sa provoace directorul de resurse
umane in privinta aspectelor care 1ii revin in sfera de
competenta.

A doua dimensiune se refera la revizuirea cadrului de risc al
companiei, pentru a sprijini agenda resurselor umane. Dinamica
talentelor de pe piata muncii ocupa o pozitie tot mai
importanta pe agenda organizatiilor. Cu toate acestea,
profilurile de risc sunt specifice sectorului 1iIn care
activeaza fiecare companie, astfel incat abordarea lor poate
fi diferita. Liderii din board vor trebui sa colaboreze cu
CHRO pentru a evalua ceea ce este adecvat pentru organizatia
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lor. Aceste discutii nu ar trebui sa astepte reuniunile board-
ului, ci pot avea loc prin intermediul unor verificari
regulate cu diferiti membri si comitete ale acestuia (de
exemplu, Comitetul de Risc, Comitetul de Remunerare), inclusiv
cu presedintele.

Ultima perspectiva vizeaza sprijinirea directorilor de resurse
umane in crearea unei strategii si culturi orientate spre
oameni. Board-ul ar trebui sa colaboreze cu CHRO-ul pentru a
echilibra nevoile strategiei de resurse umane si ale
strategiei de afaceri, precum si pentru a defini si sustine
cultura organizatiei. Acest 1lucru implica luarea 1in
considerare atat a nevoilor angajatilor in raport cu
organizatia, cat si a nevoilor organizatiei in raport cu
angajatii.

In acest sens, directorii din board nu trebuie sa cunoasca
detaliile granulare ale informatiilor despre angajati, dar ar
trebui sa fie informati cu privire la potentialele riscuri,
oportunitati si impactul posibil al diverselor scenarii 1in
derularea activitatii organizatiei. In acest fel, ei se pot
asigura ca strategia globala, cultura si propunerea de valoare
adresata angajatilor organizatiei reflecta nevoile diferitelor
grupuri de angajati.

Implementarea unei colaborari sustenabile

Pentru crearea unui cadru care sa raspunda celor mai bune
practici referitoare la colaborarea si, deci, optimizarea
legaturilor dintre CHRO si board, sunt de avut in vedere cinci
intrebari pentru a avea o imagine clara a rolului directorului
de resurse umane:

1. Cum sprijiniti si reflectati importanta strategica a
rolului CHRO prin iImbunatatirea guvernantei talentelor,
atédt formal, cat si informal? Cat de des, daca este
cazul, va intalniti cu CHRO in afara programului normal
al sedintelor board-ului de conducere?



2. Cum colaborati cu CHRO pentru a va asigura ca
organizatia ramane la curent cu problemele legate de
resursa umana si abordeaza perspectivele in continua
schimbare ale angajatilor? Cum veti sti ca ati avut
succes?

3. Cum va asigurati ca dumneavoastra, echipa de conducere
sustineti valorile organizatiei si cultura acesteia? Ce
mecanisme aveti in vigoare pentru a masura acest lucru?

4. Dispune organizatia de talentele si competentele
critice, inclusiv in cadrul echipei de conducere, pentru
a-si realiza strategia de afaceri? In caz contrar, ce
planuri exista pentru a rezolva aceasta problema?

5. In calitate de membru al board-ului, ce rol (daca aveti
vreunul) credeti ca veti juca in crearea unei forte de
munca durabile si in accelerarea progreselor in ceea ce
priveste agenda privind talentele?

In viziunea noastrd, valoarea addugatd majora pe care board-ul
o poate aduce in privinta agendei de resurse umane consta 1in
furnizarea de claritate si sustinere directorului, ca elemente
vitale pentru orice organizatie.

Iar, in masura in care CHRO va reusi sa isi obtina
raspunsurile relevante si sa le puna in practica, succesul
organizational va avea mai mari sanse sa fie atins.



