
E-Factura  –  următorul  pas
spre digitalizarea fiscală în
România

La  finele  lunii  iulie  2023,  Consiliul  UE  a  aprobat
derogarea  privind  adoptarea  e-Factura  generalizată  în
România  cu  aplicabilitate  pentru  perioada  1  ianuarie
2024  –  31  decembrie  2026.  Este  așteptată  legislația
națională prin care trebuie stabilite cel puțin data de
la care intervine obligația e-Factura și categoriile de
operatori economici care trebuie să se conformeze noilor
reguli
Chiar şi in lipsa acestor parametri, firmele româneşti
nu vor avea foarte mult timp la dispoziție, astfel încât
ar  trebui  să  înceapă  deja  demersurile  pentru
implementarea  RO  e-Factura
Aproape un sfert dintre companiile româneşti spun că au
nevoie de până la 6 luni pentru a implementa sistemul RO
e-Factura, dar majoritatea cred că au nevoie de mai mult
timp, astfel: 45% dintre acestea au indicat un interval
de 6 luni până la 1 an și 25% au menționat un interval
între 1 și 2 ani, potrivit celui mai recent sondaj din
cadrul webinarului organizat de EY marți, 22.08.2023
Astfel, 83% dintre companiile respondente declară că nu
ar fi pregătite pentru data de 1 ianuarie 2024 ca dată
de începere a emiterii facturilor prin sistemul RO e-
Factura, în timp ce doar 17% afirmă că sunt pregătite

Cât de pregătite sunt companiile româneşti pentru a implementa
sistemul RO e-Factura începând cu 1 ianuarie 2024, care sunt
necunoscutele în etapa premergătoare trecerii la noul sistem,
care sunt implicațiile pentru companiile care nu sunt înrolate
în prezent in sistemul RO e-Factura, rezultatele așteptate de
autoritățile fiscale urmare implementării e-Factura, dar şi
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care  este  practica  altor  state  membre  ale  UE  privind  e-
Factura, au fost principalele teme de discuţie abordate în
cadrul webinarului organizat marţi, 22.08.2023.

La sfârşitul lunii iulie a.c., Consiliul Uniunii Europene a
acordat României derogarea de a adopta facturarea electronică
obligatorie,  decizia  fiind  aplicabilă  pentru  perioada  1
ianuarie 2024 – 31 decembrie 2026. Astfel, sistemul RO e-
Factura ar putea deveni obligatoriu la nivel generalizat, cel
mai devreme începând cu 1 ianuarie 2024, pentru tranzacțiile
între firmele stabilite în România.

„Niciunde  nu  am  văzut  o  transformare  mai  accelerată  a
raportărilor fiscale în format digital decât în România. SAF-
T,  RO-transport,  e-Factura  pentru  bunuri  cu  risc  fiscal
ridicat  și  canalul  B2G  și  iată-ne  acum  în  așteptarea
următorilor  pași  pentru  factura  electronică  B2B  la  nivel
generalizat”,  a  precizat  moderatorul  webinarului,  Georgiana
Iancu, Partener, Coordonator Practică de Taxe Indirecte și
Digitalizare Fiscală, EY România.

În aşteptarea legislaţiei naţionale, sunt o serie de aspecte
pentru care se aşteaptă clarificări din partea autorităţilor,
începând cu data de la care se va adopta e-Factura, dacă se va
lua în considerare extinderea raportării datelor din facturi
prin  platforma  RO  e-Factura  care  se  aplică  în  prezent
bunurilor cu risc fiscal ridicat la nivel generalizat sau,
dimpotrivă, dacă se va adopta încă de la bun început platforma
RO  e-Factura  ca  unic  canal  de  facturare.  Consecinţele
nerespectării  termenelor  de  adoptare  (deducerea  TVA,
potenţiale contravenţii sau stimulente în cazul conformării în
termen) sau dacă se are în vedere o implementare etapizată
sunt alte aspecte foarte importante pentru care mediul de
afaceri aşteaptă clarificări prin legislaţia ce urmează să fie
adoptată.

În  spiritul  derogării  primite  de  România  din  partea
Consiliului UE, direcţia aşteptată ar fi aceea că singurul



mesaj care dobândeşte calitatea de factură să fie cel transmis
electronic prin sistemul RO e- Factura. Pe de altă parte, în
contextul în care România are la dispoziţie doar trei ani în
care  e-Factura  să  devină  aplicabilă  la  nivel  generalizat,
poate fi luată în considerare şi alternativa implementării
(poate pe o perioadă de tranziţie) a unui sistem în care
datele din facturile emise să fie raportate prin sistemul RO
e-Factura (aşa cum se întâmplă acum în cazul bunurilor cu risc
fiscal ridicat), astfel încât în paralel furnizorii să îşi
comunice  facturile  către  clienţi  prin  canalul  agreat
comercial.

Prezent  la  webinarul  EY,  reprezentantul  Ministerului  de
Finanțe, Iulian Ardeleanu, Director General, Direcția Generală
de Legislație Fiscală și Reglementări Vamale și Contabile, a
reiterat faptul că, începând cu anul 2024, în România se va
aplica cu certitudine o variantă din cele două.

Experiența privind facturarea electronică la nivelul UE arată
situații diferite. Astfel, Italia a fost primul stat care a
implementat  e-Factura,  urmând  Polonia,  Franța  și  Germania.
Italia a implementat în mai puțin de un an, iar practica
celorlalte state arată că au avut nevoie de circa doi ani.
Germania a obținut derogarea din partea Consiliului UE odată
cu România, termenul propus spre implementare fiind anul 2026.

Georgiana  Constantin,  Senior  Manager,  Taxe  indirecte,  EY
România: „În privința implementării e-Factura generalizată în
relația B2B, este important să ne uităm și la ceea ce au făcut
alte state membre din UE. Italia, Polonia și Franța au început
de ceva vreme demersurile pentru adoptarea e-Factura la nivel
generalizat,  România  și  Germania  tocmai  ce  au  obținut
derogarea Consiliului UE. O analiză a celor mai bune practici
privind e-Factura la nivelul UE ar trebui să contribuie la
așezarea unui sistem cât mai eficient, odată ce se trece către
e-Factura  la  nivel  generalizat.  Principalele  direcții
observate sunt: timpul pe care țările și l-au luat pentru
implementarea  e-Factura  –  între  9  luni  până  la  2  ani  și



jumătate, implementare etapizată în funcție de categoriile de
contribuabili – Franța, Polonia, Italia, precum și e-Factura
ca document original pentru tranzacțiile domestice”.

Aspecte  concrete  privind  implementarea  e-Factura  la  nivel
generalizat,  detaliate  împreună  cu  reprezentanții
autorităților, s-au referit la obiectivele E-Factura, perioada
şi modalitatea de implementare, calendarul de implementare,
etapizare  precum  şi  implicațiile  în  cazul  neadoptării  e-
Factura la termen.

„Principalul  obiectiv,  pentru  autorități,  al  trecerii  la
sistemul  e-Factura,  este  cel  al  prevenirii  și  combaterii
fraudei,  pentru  că  vom  avea  posibilitatea  identificării
tuturor  neconcordanțelor  apărute  în  datele  raportate  de
contribuabili  și  vom  putea  interveni  în  timp  real  pentru
remedierea  acestora.  La  fel  de  important  este  obiectivul
creșterii transparenței fiscale, mai ales în zona achizițiilor
publice. Implementarea sistemului e-Factura este, de altfel,
benefic pentru ambele părți, autorități și mediul de afaceri,
care va avea la dispoziție un foarte bun instrument de lucru,
atât în relația cu statul, cât și în relația cu ceilalți
parteneri de afaceri”, a explicat Iulian Ardeleanu, Director
General,  Direcția  Generală  de  Legislație  Fiscală  și
Reglementări Vamale și Contabile, Ministerul Finanţelor.

La rândul sau, Antoine Avram, Director General, Unitatea de
Management al Informației, ANAF, a menționat faptul că „ANAF
asigură  cheltuielile  publice  printr-o  colectare  eficientă,
pentru  care  trebuie  să  avem  o  administrare  fiscală
digitalizată. Factura electronică reprezintă un element dintr-
un întreg al digitalizării fiscale. În conținutul facturii
regăsim date valoroase, date despre contribuabili, sume ce
urmează a fi încasate, bunuri ce vor fi livrate, informații
importante în activitatea de colectare. Trebuie să devenim cea
mai performantă agenție fiscală din UE. Urmărim să realizăm un
profil al contribuabilului, în stânga patrimoniul, în dreapta
obligația fiscală, între care trebuie să existe un echilibru



perfect”.

Albert Fruth, Șef Birou, Elaborare Strategii și Informatizare,
Unitatea  de  Management  al  Informației,  ANAF,  a  menționat
faptul că „Proiectul e-Factura a fost demarat conceptual în
anul 2020, fiind desfășurate mai multe activități la începutul
anului 2021 și a intrat în linie dreaptă din noiembrie 2021,
când  platforma  RO  e-Factura  a  devenit  disponibilă  pentru
agenții  economici.  Detaliile  care  susțin  facturarea
electronică se regăsesc atât pe site-ul ANAF, cât și pe cel al
Ministerului  Finanțelor  Publice,  unde  este  postat  și  link
către  asro.ro,  de  unde  se  poate  descărca  în  mod  gratuit
standardul european de facturare electronică ce stă la baza RO
e-Factura”.

Facturarea electronică ar trebui să contribuie semnificativ,
nu doar în România, ci la nivelul administrațiilor fiscale
internaționale la reducerea decalajului de TVA, dar și la
îmbunătățirea capabilităților de management al riscului. „Cât
privește detectarea timpurie a schemelor de fraudă, desprindem
atât  în  contextul  discuțiilor  privind  e-Factura  cu
reprezentanții administrației fiscale din România, cât și din
discuțiile la nivelul UE pentru adoptarea pachetului ViDA –
TVA în era digitală, o preocupare pentru a crea o legătură
între  bunuri/servicii,  factură  și  plată”,  a  concluzionat
Georgiana Iancu. 

„Companiile noi care vor trebui să se conformeze vor avea
nevoie  de  investiții  în  noi  sisteme  IT  și  de  pregătire
personal, dar și la nivelul autorităților vor trebui resurse
pentru a ne pregăti pentru înrolarea eficientă a companiilor.
Analizăm dacă acest lucru să se facă în etape, astfel încât să
integrăm eficient e-Factura în sistemul fiscal din România. Nu
se pune acum problema unor sancțiuni pentru cei care nu vor
reuși o conformare perfectă, pentru că interesul nostru este
să avem cât mai multe companii în sistem”, a mai precizat
Iulian  Ardeleanu,  Director  General,  Direcția  Generală  de
Legislație  Fiscală  și  Reglementări  Vamale  și  Contabile,



Ministerul Finanţelor.

Legat de acordarea unei perioade de graţie, faptul că va urma
implementarea e-Factura începând de anul viitor a fost anunţat
de  către  autorități  încă  de-acum  doi  ani,  a  explicat  în
continuare reprezentantul MF, „iar mediul de afaceri a fost
informat că am solicitat derogarea de la CE și am obținut-o,
pentru intervalul 1 ianuarie 2024, timp de trei ani, deci nu
se mai pune problema unei perioade de grație în trecerea la
acest sistem. Între timp, pentru a facilita modul de raportare
pentru companii, analizăm variante de lucru cu declarații pre-
completate, de exemplu decontul TVA, dar și altele”, a spus
acesta.

Pe parcursul webinarului EY, a fost relansat sondajul de la
finele  lunii  iunie  2023,  pentru  a  lua  pulsul  mediului  de
afaceri  și  a  vedea  cât  de  pregătite  sunt  companiile  din
România să adopte e-Factura. Astfel, 83% din respondenți spun
că nu sunt pregătiți să aplice factura electronică la nivel
generalizat de la 1 ianuarie 2024.

Întrebate care ar fi un interval considerat rezonabil pentru
conformarea  la  regulile  de  facturare  electronică  prin
intermediul  platformei  RO  e-Factura  de  la  data  publicării
legislației, companiile au indicat astfel: 25% din respondenți
s-ar  putea  încadra  într-un  termen  de  până  la  6  luni.
Majoritatea însă au nevoie de mai mult timp, astfel că 45% din
companii au nevoie de 6 luni până la 1 an și 25% din companii
au nevoie de 1 până la 2 ani.

Puține sunt companiile cărora le-ar trebui mai mult de 2 ani,
respectiv doar 5%, în scădere de la 20% cât indica sondajul
făcut de EY la finele lunii iunie 2023, „ceea ce poate să
însemne  și  că,  odată  ce  Consiliul  UE  a  avizat  favorabil
derogarea solicitată de România, companiile au început deja
analiza și demersurile pentru conformarea la noile cerințe de
facturare”, a explicat Georgiana Iancu.



„Concluzia principală care se desprinde din webinarul susținut
alături de invitații noștri din cadrul Ministerului de Finanțe
și ANAF, este aceea că, odată ce se va trece către e-Factura
la nivel generalizat în spiritul derogării primite din partea
Consiliului UE, e-Factura devine singurul exemplar care să
susțină deducerea TVA. Or, acest lucru prezintă o importanță
majoră  pentru  companii.  Așadar,  recomand  companiilor  să
trateze implementarea e-Factura nu doar dintr-o perspectivă de
soluție IT, ci să ia în calcul toate implicațiile fiscale, dar
și  pe  cele  de  natură  comercială,  precum  și  o  analiză  de
business  detaliată  pornind  de  la  standardul  de  facturare
electronică”,  a  concluzionat  Georgiana  Iancu  în  încheierea
webinarului.

Studiu  EY:  Consumatorii  vor
adopta rapid instrumente care
le  vor  permite  să
economisească timp sau bani,
dar  sunt  îngrijorați  de
impactul  tehnologiei  asupra
vieții lor
Cea mai recentă ediție a EY Future Consumer Index explorează
modul  în  care  oamenii  din  întreaga  lume  se  gândesc  la
beneficiile  personale  ale  tehnologiei.  Experiențele  lor  de
utilizare a instrumentelor digitale acasă și la locul de muncă
influențează  ce  și  cum  consumă.  Există  oportunități
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semnificative  pentru  brandurile  care  înțeleg  și  modelează
aceste percepții în schimbare și care anticipează schimbările
transformatoare pe care acestea le-ar putea conduce.

Consumatorii consideră că tehnologia este din ce în ce mai
integrată în viața lor

Ritmul de inovare și adoptare a tehnologiilor digitale este
adesea atât de accelerat în prezent, încât consumatorii pot
deveni rapid dependenți de noile instrumente, fără să observe
că  acestea  s-au  integrat  complet  în  rutina  lor  zilnică.
Consumatorii se bazează din ce în ce mai mult pe instrumentele
digitale pentru a-și ușura viața, pentru a economisi bani și
timp, pentru a le permite să lucreze de acasă sau pentru a-și
reduce amprenta asupra mediului.

Aceștia folosesc instrumentele digitale pentru a-și gestiona
bugetele, pentru a selecta canalul TV la care se uită și
muzica  pe  care  o  descoperă,  pentru  a  găsi  branduri
alternative, pentru a ține legătura cu prietenii, pentru a-și
monitoriza sănătatea și din multe alte motive. De exemplu, 33%
dintre consumatori folosesc recunoașterea facială pe telefonul
lor mobil, iar 42% folosesc un dispozitiv inteligent pentru a-
și urmări exercițiile fizice.

Utilizarea de către consumatori a tehnologiilor tradiționale
și emergente în mai multe aspecte ale vieții lor a crescut
dramatic  în  ultimul  an,  conform  cercetării  globale  EY.
Dependența din ce în ce mai mare de instrumentele digitale,
atât la locul de muncă, cât și acasă, intervine într-un moment
în care consumatorii sunt mai îngrijorați de o gamă largă de
factori economici și personali. Noua ediţie a Indexului EY pe
tema  consumatorilor  evidențiază  o  mutare  semnificativă  a
interesului lor către două preocupări majore: finanțele și
sănătatea.

Oamenii acordă prioritate problemelor care îi afectează direct
ca indivizi, mai degrabă decât unor provocări colective, cum



ar fi preocupările lor legate de planetă. În mod firesc, mulți
iau măsuri pentru a-și reduce cheltuielile, dar modul în care
își gestionează bugetul depinde de zona în care locuiesc. La
nivel  global,  consumatorii  se  concentrează  mai  mult   pe
valoarea  produselor  și  bunurilor,  73%  dintre  consumatori
observând că dimensiunile pachetelor s-au redus, dar prețul a
rămas  același.  Un  procent  de  64%  consideră  că  produsele
obişnuite sunt la fel de bune ca cele de brand. Ultimul studiu
făcut  de  EY  la  începutul  acestei  veri  la  nivelul
consumatorilor din România ne arăta un procent încă și mai
mare, respectiv de 93% dintre respondenți care au observat
schimbări ale dimensiunilor produselor (fenomen recunoscut ca
shrinkflation). Respondenții consideră această strategie ca un
marketing  înșelător,  având  drept  principală  consecință
pierderea încrederii în brandul respectiv.

Georgiana  Iancu,  Partener,  coordonator  al  practicii  de
Impozite indirecte și liderul sectorului de Retail şi Produse
de  Consum,  EY  România:  „Odată  cu  avansul  tehnologic,
consumatorii au devenit tot mai conectați și informați, iar
această  schimbare  a  adus  provocări  și  oportunități  pentru
industria de retail şi bunuri de consum. Tehnologiile digitale
și mobile au transformat experiența de cumpărare, permițând
consumatorilor  să  acceseze  produsele  și  serviciile  dorite
într-un mod mai comod și rapid. De la achiziționarea online,
până  la  utilizarea  aplicațiilor  mobile  pentru  compararea
prețurilor  și  obținerea  de  recomandări  personalizate,
tehnologia a înlesnit procesul de luare a deciziilor și a
sporit  eficiența  consumatorilor.  De  asemenea,  tehnologiile
emergente, precum inteligența artificială și analiza datelor
au  furnizat  o  mai  bună  înțelegere  a  preferințelor  și
comportamentului  consumatorilor.  Retailerii  pot  colecta  și
analiza  datele  pentru  a  oferi  oferte  personalizate,
recomandări relevante și servicii adaptate, ceea ce conduce la
o experiență mai satisfăcătoare pentru consumatori. Cu toate
acestea, este important să recunoaștem că impactul tehnologiei
în comportamentul consumatorilor este în continuă evoluție.



Consumatorii  devin  din  ce  în  ce  mai  exigenți  și  așteaptă
inovație  constantă  și  experiențe  personalizate.  Retailerii,
dar și furnizorii de bunuri de consum trebuie să fie la curent
cu noile tehnologii și să se adapteze rapid, pentru a rămâne
relevanți și pentru a satisface nevoile în continuă schimbare
ale consumatorilor. Dacă ne îndreptăm atenția către ce ar
putea  să  ia  amploare  în  mediu  digital,  conform  celui  mai
recent studiu EY, am extras din răspunsurile consumatorilor
români câteva zone de interes printre care interacțiunea cu
serviciile  guvernamentale,  servicii  financiare  de  tipul
«cumpără acum, plătește mai târziu», dar și alternative la
plățile online prin instituții non-bancare”.

Consumatorii rămân neîncrezători în ceea ce privește impactul
noilor tehnologii

Consumatorii pot avea relații paradoxale cu noile tehnologii.
Ei pot deveni extrem de dependenți de un instrument, dar în
același timp își fac griji cu privire la riscurile pe care
acesta  le  prezintă  pentru  bunăstarea  lor  mentală  și
financiară.

De  exemplu,  oamenii  consideră  conectivitatea  constantă  a
dispozitivelor lor mobile de la sine înțeleasă, însă doresc
din ce în ce mai mult să dezactiveze alertele și memento-
urile, deoarece această conectivitate persistentă li se pare
copleșitoare.

Doar  familiaritatea  nu  creează  încredere.  În  timp  ce
inteligența  artificială  (AI),  de  exemplu,  devine  o  parte
normală  a  angajamentului  față  de  brand  pentru  mulți
consumatori,  o  proporție  semnificativă  este  îngrijorată  de
modul în care ar putea fi utilizată. 24% dintre respondenți
sunt îngrijorați că aceasta ar putea înlocui complet rolul
lor. Iar persoanele care folosesc AI la locul de muncă sunt
mai îngrijorate de impactul acesteia asupra vieții lor în
afara serviciului.



Disponibilitatea și accesibilitatea inovațiilor digitale sunt
în  creștere,  dar  nu  și  încrederea  în  tehnologie  și  în
utilizarea de către aceasta a datelor personale. Pe parcursul
fiecărei ediţii, nu s-a observat nicio schimbare semnificativă
în  ceea  ce  privește  disponibilitatea  consumatorilor  de  a
împărtăși  date  cu  companiile  sau  brandurile.  Consumatorii
rămân precauţi:

– 55% sunt foarte îngrijorați de furtul de identitate și de
fraudă;

–  53%  sunt  foarte  îngrijorați  de  securitatea/încălcarea
regimului de folosire a datelor;

–  53%  sunt  foarte  îngrijorați  de  companiile  care  le  vând
informațiile personale unei terțe părți.

Aceștia doresc să pună în balanță beneficiile schimbului de
date cu riscurile și valoarea pe care o primesc în schimb.

Inovațiile în tehnologie trebuie să le ofere consumatorilor
beneficii tangibile

Companiile se grăbesc să creeze baze de date pe care le pot
extrage pentru a obține informații.  Consumatorii sunt din ce
în ce mai conștienți de faptul că datele lor sunt valoroase.
Aceștia așteaptă mai mult în schimbul împărtășirii lor, cum ar
fi  accesul  la  oferte  mai  bune.  Modul  în  care  companiile
echilibrează acest schimb este o parte importantă a implicării
consumatorilor.

Această ultimă ediţie a Indexului arată că nivelurile ridicate
de încredere pe care consumatorii le aveau în multe companii
după  pandemie  sunt  în  continuă  scădere.  Retailerii  și
companiile de produse de consum au mult mai multe interacțiuni
cu  consumatorii  decât  majoritatea  companiilor,  ceea  ce
reprezintă o oportunitate de a construi încrederea sau de a o
deteriora, dacă nu se ține cont de nevoile și consumatorului
și contextul pieței.



Noi  infracțiuni  în  Legea
evaziunii.  Marile  fraude  de
TVA,  derulate
transfrontalier,  vor  fi
pedepsite cu închisoarea
Autor: Sorin Biban, Tax Partner Biriș Goran SPARL

Legea  evaziunii  a  fost  modificată  pentru  transpunerea,  cu
patru ani întârziere, a unor prevederi din Directiva PIF, un
act normativ menit să implementeze o serie de instrumente mai
eficiente pentru combaterea celor mai grave forme de fraudă în
materie de TVA care prejudiciază interesele financiare ale UE.

Deși trebuia transpusă integral în dreptul intern încă din 6
iulie 2019, o serie de prevederi din Directiva PIF au fost
implementate abia recent în România prin Legea nr. 125/2023,
aplicabilă de la finalul lunii mai.

Actul normativ stabilește că marile fraude de TVA, derulate
transfrontalier, vor putea fi pedepsite cu închisoarea pentru
perioade de 7 până la 15 ani. De noua măsură sunt vizate
anumite fapte prin care se evită – integral sau parțial –
plata TVA-ului, care au ca efect pagube în bugetul UE de
minimum  10  milioane  de  euro,  fiind  pedepsite  inclusiv
tentativele  de  fraudare.

Mai  exact,  noua  sancțiune  se  va  aplica  pentru  mai  multe
categorii de fapte:

când  sunt  utilizate  sau  prezentate  declarații  sau
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documente false, incorecte sau incomplete privind TVA;
când  nu  sunt  furnizate  informații  privind  TVA,  deși
aceste informații ar trebui divulgate conform legii;
când sunt prezentate declarații corecte privind TVA, dar
scopul este de a masca în mod fraudulos, fie neplata
TVA, fie rambursarea necuvenită de TVA.

Investigarea și cercetarea acestei noi infracțiuni introduse
în  Legea  evaziunii  poate  fi  făcută  de  Parchetul  European
(EPPO),  în  condițiile  în  care  această  instituție  are
compentențe exprese de cercetare, atunci când fraudele sunt
legate de teritoriul a cel puțin două State Membre și implică
un prejudiciu total de minimum 10 milioane de euro.

Aplicarea  reglementării  este  menită  să  răspundă  folosirii
abuzive a sistemului intracomunitar de TVA, fiind vizate mai
multe tipuri de scheme de fraudare: frauda cu entități-fantomă
(missing trader), frauda de tip carusel și frauda comisă în
cadrul unui grup infracțional organizat.

În  schema  de  fraudă  intracomunitară  cu  firme  „fantomă”
(missing trader intra-community fraud – MTIC), un furnizor
stabilit în statul membru 1, așa-numita firmă intermediară,
livrează bunuri (scutite de la plata TVA-ului) către un al
doilea  comerciant  stabilit  în  statul  membru  2,  așa-numita
firmă „fantomă”. Acest comerciant profită apoi de livrarea
intracomunitară de bunuri scutită de la plata TVA-ului și
revinde aceleași produse pe piața internă din statul membru 2,
la  prețuri  foarte  competitive.  El  poate  oferi  astfel  de
prețuri deoarece, deși încasează TVA de la clientul său, nu
plătește această taxă către autoritățile fiscale, majorându-și
astfel marjele de profit. Ulterior, firma „fantomă” dispare
fără urmă, colectarea taxei devenind deci imposibilă în statul
în care sunt consumate bunurile sau serviciile.

Într-o  variantă  a  acestei  scheme,  un  client  al  firmei
„fantomă” (brokerul) vinde sau pretinde că vinde bunurile în
străinătate,  uneori  înapoi  către  firma  intermediară,  și



solicită  de  la  autoritățile  fiscale  de  care  aparține
restituirea  TVA-ului  plătit  firmei  „fantomă”.  Aceeași
tranzacție poate fi repetată de manieră circulară, fiind vorba
în acest caz de frauda de tip „carusel”.

Uneori, bunurile nici măcar nu sunt transferate sau există
doar pe hârtie. Schema de fraudă poate fi complicată și mai
mult  atunci  când  firma  „fantomă”  vinde  bunurile  unor
comercianți „tampon”, dintre care unii ar putea fi onești,
pentru a face și mai dificilă pentru autoritățile fiscale
urmărirea schemei de fraudă. Există cazuri în care fluxul
circular  include  chiar  și  o  a  treia  țară,  iar  regimurile
vamale care permit anumite scutiri de TVA pot fi utilizate
pentru a îngreuna urmărirea tranzacțiilor.

Potrivit unui audit al autorităților europene, fraudele cu
firme  „fantomă”  și  fraudele  de  tip  „carusel”  au  loc  în
principal în legătură cu produse cu valoare ridicată, cum ar
fi telefoanele mobile, cipurile de calculatoare și metalele
prețioase, dar pot fi întâlnite și în cazul comerțului cu
bunuri necorporale cum ar fi creditele de carbon, gazele și
electricitatea sau certificatele pentru energia ecologică.

Frauda în domeniul TVA este adesea legată de criminalitatea
organizată,  căci  câștigurile  obținute  în  urma  fraudei
intracomunitare cu firme „fantomă” sunt de obicei reinvestite
în alte activități infracționale. Conform datelor avansate de
autoritățile europene, zeci de miliarde de euro din pierderile
anuale de TVA sunt cauzate de grupuri infracționale.

Strategia de control fiscal a
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ANAF  a  fost  regândită.  Cum
sunt  verificate  în  prezent
companiile
Autor: Alina Andrei, Partener Cabot Transfer Pricing

Agenția Națională de Administrare și-a modernizat abordarea în
privința  controalelor  fiscale  și  a  aliniat-o  tendințelor
internaționale,  care  pun  tot  mai  mult  accent  atât  pe
conformarea  voluntară  a  companiilor  încă  de  la  declararea
obligațiilor  fiscale,  cât  și  pe  aplicarea  unor  tehnci
progresive de verificare, astfel încât inspecțiile fiscale să
devină  doar  ultima  verigă  din  lanțul  de  control  al
autorităților  fiscale.

Noua strategie de control a ANAF a fost explicată chiar de la
vârful piramidei instituționale printr-un comunicat de presă
publicat  direct  de  Ministerul  Finanțelor,  care  precizează
modul  cascadat  în  care  funcționează  acțiunile  de  control
derulate în prezent de autoritatea fiscală.

Astfel,  după  cum  reiese  din  documentul  făcut  public  de
Ministerul de Finanțe, activitatea de control devine ultima
pârghie  a  ANAF  pentru  realizarea  conformării  fiscale,
autoritatea  aplicând  mai  întâi  alte  tehnici  menite  să
încurajeze contribuabilii să își respecte obligațiile fiscale
și să își achite la timp taxele către bugetul de stat. Această
abordare progesivă a formelor și acțiunilor de control fiscal
contribuie, spune MF, la armonizarea procedurilor de control
fiscal cu tendințele internaționale în materie.

Tehnicile de conformare voluntară aplicate mai întâi de ANAF

Conform  comunicatului  emis  de  MF,  Agenția  Națională  de
Administrare  Fiscală,  prin  structurile  de  control  fiscal,
desfășoară în prezent, două tipuri de acțiuni înainte de a
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face  efectiv  controale  și  inspecții  fiscale  amănunite  la
companii.

Mai  exact,  într-o  primă  fază,  ANAF  efectuează  acțiuni  de
verificare  documentară,  care  constau  în  realizarea  unei
analize  de  coerenţă  a  situaţiei  fiscale  a
contribuabilului/plătitorului, pe baza documentelor existente
la dosarul fiscal al contribuabilului/plătitorului, precum şi
pe baza oricăror informaţii şi documente transmise de terţi
sau  deţinute  de  organul  fiscal,  care  au  relevanţă  pentru
determinarea situaţiei fiscale.

Apoi, tot în această fază incipientă, acolo unde descoperă
inadvertențe sau probleme, ANAF emite companiilor notificări
de conformare, adică documente prin care inspectorii fiscali
transmit  contribuabililor/plătitorilor  prezumtivi  a  fi
selectaţi  pentru  efectuarea  unor  inspecții  detaliate,
riscurile fiscale pe care le-au identificat astfel încât să
permită  companiilor  să  își  reanalizeze  și  să-și  clarifice
situația  fiscală  și  riscurile  notificate.  Companiile  au
posibilitatea astfel să își corecteze și să își îndeplinească
obligațiile fiscale din proprie inițiativă, având din start la
dispoziție  și  punctele  de  neconcordanță  identificate  de
inspector în situația lor fiscală, fie că este vorba despre
declarații fiscale eronate, diferențe de taxe neplătite la
stat sau alte situații considerate problematice de inspectori.

Contribuabilii vor avea 30 de zile după primirea notificării
să  facă  demersurile  necesare  pentru  a-și  revizui  situația
fiscală  –  să  depună  declarații  dacă  acestea  lipsesc,  să
corecteze eventuale declarații depuse eronat sau să achite
diferențele de taxe identificate de ANAF. După cele 30 de
zile,  inspectorul  fiscal  responsabil  de  caz  reanalizează
situația companiei notificate și, în funcție de demersurile
făcute sau nu de contribuabil în această perioadă, decide dacă
declanșează inspecția fiscală prin trimiterea unui aviz.

Aceste două tipuri de tehnici – verificarea documentară și



notificarea  de  conformare,  presupun  interacțiunea  de  la
distanță cu companiile vizate, nefiind necesar decât un schimb
electronic sau telefonic de informații.

Abia ulterior și numai în funcție de rezultate obținute în
această  primă  etapă,  ANAF  merge  mai  departe  și  supune
contribuabilii cu risc fiscal ridicat unor acțiuni propriu-
zise de control fiscal, și anume: inspecția fiscală în cazul
contribuabililor  care  urmare  Notificării  de  Conformare,  nu
corectează și nu clarifică riscurile fiscale pentru care au
fost  notificați  sau  controlul  antifraudă,  în  cazul
contribuabililor  pentru  care  există  indicii  de  evaziune
fiscală.

Datele despre acțiunile de control ale ANAF vor fi publice

În aceeași poziție oficială, publicată pe site-ul instituției,
ministrul de Finanțe Marcel Boloș a explicat și că datele
despre acțiunile de verificare derulate de ANAF vor fi făcute
publice lunar: „Am decis să avem raportări lunare care să
reconfirme angajamentul ANAF față de impozitarea echitabilă și
transparența fiscală. Punem accent pe colectarea veniturilor
și diminuarea evaziunii fiscale, pentru a scoate la iveală
tentativele de fraudă. Suntem angajați să oferim îndrumare
contribuabililor  pentru  a  rectifica  orice  discrepanțe,  dar
hotărâți să aplicăm legea și să accelerăm creșterea nivelului
de colectare. Este un aspect de bun simț față de toți cei care
își  plătesc  corect  taxele,  pentru  a  asigura  finanţarea
măsurilor economice şi sociale pentru protejarea cetăţenilor
şi economiei. Vom continua să revizuim în mod activ procesele
interne,  vrem  să  adoptăm  noi  soluții  digitale  și  să
valorificăm mai bine analiza datelor, pentru a eficientiza
inspecțiile, mai ales în zonele cu risc ridicat”.

Cele mai recente date publicate de minister sunt cele pentru
luna iunie, iar acestea arată că ANAF a emis peste 3.700 de
notificări  de  conformare  pentru  riscuri  fiscale  totalizând
aproximativ  284  milioane  lei.  De  asemenea,  în  aceeași



perioadă, au fost efectuate peste 3.200 de acțiuni de control
fiscal cu obligații fiscale suplimentare de aproape 1 miliard
lei și aproape 2.000 de controale antifraudă cu implicații de
2,6 miliarde lei.

Ministerul  Finanțelor  subliniază  că  această  procedură  de
control  cascadată,  armonizată  cu  tendințele  internaționale,
face parte dintr-un ansamblu mai larg de reforme fiscale,
menite  să  modernizeze  și  să  digitalizeze  politica  de
administrare  fiscală  a  companiilor,  iar  soluții  precum
raportarea  electronică  SAF-T,  e-Transport  și  e-Factura  vor
permite un acces în timp real al inspectorilor fiscali la
datele  despre  tranzacțiile  economice  derulate  de  companii,
ceea  ce  ar  trebui  să  contribuie  substanțial  la  creșterea
gradului  de  colectare  a  taxelor  și  reducerea  evaziunii
fiscale.

Taxa  pe  carbon  intră  în
vigoare în toamna acestui an.
Ce reguli a stabilit Comisia
Europeană  pentru  importurile
de  produse  din  industrii
intens poluante?
Autori:

Mihai  Petre,  Director,  Taxe  indirecte,  Comerț
Internațional, EY România
Daniela Neagoe, Senior Manager, Taxe indirecte, Comerț
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Internațional, EY România
Adriana  Nedelescu,  Senior  Manager,  Taxe  indirecte,
Comerț Internațional, EY România

Pentru a-și păstra competitivi producătorii, dar și pentru a
evita relocarea producției din Uniunea Europeană în țările
terțe, Comisia Europeană introduce o taxă pe carbon aplicabilă
importurilor  de  produse  din  industrii  intens  poluante,  și
anume pentru producătorii de ciment, fontă, fier și oțel,
aluminiu, îngrășăminte, energie electrică și hidrogen, toate
acestea fiind considerate „produse CBAM”[1].

În luna mai a acestui an, a fost publicat Regulamentul UE
956/2023  privind  instituirea  unui  mecanism  de  ajustare  a
carbonului la frontieră, așa-numita «Taxă pe Carbon» (CBAM),
aplicabilă de la 1 octombrie 2023. În baza acestui regulament,
începând cu anul 2026, importatorii de produse CBAM vor trebui
să  achiziționeze  „certificate  CBAM”  pentru  a-și  acoperi
emisiile de carbon, la prețuri corespunzătoare prețului actual
al carbonului din UE.

Care sunt explicațiile acestor norme și cum vor fi nevoite
companiile să acționeze în perioada următoare?

Importatorii  acestor  produse  CBAM  vor  trebui  să  se
înregistreze  fie  individual,  fie  prin  intermediul  unui
reprezentant (în cazul în care importatorul nu este stabilit
într-un stat membru și declarația vamală este depusă prin
reprezentare indirectă) la autoritățile naționale, de unde pot
achiziționa și certificatele CBAM. Prețul certificatelor va fi
calculat în funcție de prețul mediu săptămânal de licitație al
certificatelor EU ETS[2], exprimat în EUR/tonă de CO2 emis.

Obligațiile prevăzute în perioada de tranziție

Din 1 octombrie 2023, până în 31 decembrie 2025, se derulează
o perioadă de tranziție, în care importatorii vor avea numai
obligații de raportare a emisiilor încorporate în produsele
CBAM importate, fără obligația de plată a vreunei taxe.



Informațiile vor fi raportate de către declarantul autorizat
în cadrul CBAM într-o bază de date electronică ce va fi pusă
la  dispoziția  declaranților  de  către  Comisia  Europeană  –
Registrul  Tranzitoriu  CBAM.  Prima  raportare  trebuie  depusă
până la 31 ianuarie 2024, pentru mărfurile importate în cel
de-al patrulea trimestru al anului 2023.

În  ceea  ce  privește  penalitățile,  sancțiunea  pentru
nerestituirea  de  către  un  declarant  autorizat  CBAM  a
certificatelor CBAM este identică cu sancțiunea prevăzută în
Directiva  de  stabilire  a  unei  scheme  de  comercializare  a
certificatelor de emisii de gaze cu efect de seră, conform
regulilor aplicabile în anul respectiv. Cu toate acestea, în
cazul în care mărfurile au fost introduse în UE de către o
persoană neautorizată, cuantumul acestor penalități va fi de
trei până la de cinci ori mai mare.

Pentru perioada de tranziție (1 octombrie 2023 – 31 decembrie
2025) a fost publicat, în data de 13 iunie 2023, pe website-ul
CE, Proiectul de Regulament privind aplicarea Regulamentului
(UE) 2023/956 privind instituirea unui mecanism de ajustare a
carbonului la frontieră. Acesta este publicat pentru dezbatere
publică, iar comentariile au fost acceptate până la data de 11
iulie 2023.

Printre  cele  mai  importante  prevederi  ale  proiectului  de
Regulament:

obligațiile de raportare și informațiile solicitate de
la importatorii UE de bunuri CBAM, precum și metodologia
provizorie de calcul a emisiilor încorporate eliberate
în timpul procesului de producție a mărfurilor CBAM;
pe  perioada  de  tranziție,  declarantul  are  mai  multe
opțiuni  pentru  a  calcula  factorul  de  emisie  ca
alternativă la metodologia Comisiei Europene, cum ar fi:
bazat pe valori implicite specifice (factorii de emisie
de CO2 dintr-o țară terță) sau bazat pe date fiabile
demonstrate de importator;



valoarea  penalizării,  pentru  fiecare  tonă  de  emisii
încorporate neraportate este între 10 EUR și 50 EUR pe
tonă,  în  funcție  de  mai  multe  criterii  (de  ex.,
cantități  neraportate).

Cum influențează toate acestea activitatea companiilor şi ce
este bine de știut și de făcut, atât în perioada intermediară,
cât şi din momentul implementării efective

Pentru  importatorii  de  produse  CBAM,  se  recomandă  să  se
analizeze  impactul  acestor  modificări  asupra  activității
companiei  și  să  se  aibă  în  vedere  următoarele  acțiuni
importante:

colectarea  datelor  privind  importurile  UE  de  produse
CBAM, începând cu ultimul trimestru din 2023;
contactarea  furnizorilor  și  solicitarea  de  informații
referitoare  la  locurile  de  producție/fluxuri  de
producție/metode de calcul ale emisiilor incorporate;
obținerea accesului la aplicația CBAM;
implementarea unei proceduri interne pentru gestionarea
conformității  CBAM,  inclusiv  din  punct  de  vedere  al
costurilor interne cu raportarea și ținerea evidențelor,
calculul și documentarea emisiilor;
întocmirea și transmiterea rapoartelor trimestriale.

Nu  mai  puțin  important  este  să  ca  fiecare  companie
importatoare  să  analizeze  proiectul  de  regulament  pentru
perioada  tranzitorie,  eventual  să  transmită  întrebări  pe
marginea  acestuia,  pentru  ca  toate  detaliile  implementării
regulamentului să fie clare.

[1] CBAM = Carbon Border Adjustment Mechanism – Mecanismul de
ajustare la frontieră în funcție de carbon.

[2] EU ETS este un program de „plafonare și comercializare”.
Numărul maxim anual de certificate disponibile („plafonul”)
este  definit  prin  legislație  și  se  creează  o  piață  pe
care certificatele sunt cumpărate și vândute. Operatorii au



nevoie  de  un  certificat  pentru  fiecare  tonă  de  dioxid  de
carbon echivalent emis.

Importanța  sinergiei  dintre
directorul  de  resurse  umane
și board-ul companiei
Autori:

Claudia  Sofianu,  Partener,  liderul  departamentului
Impozit pe venit şi contribuţii sociale, EY România
Horaţiu  Cocheci,  Director,  Impozit  pe  venit  şi
contribuţii sociale, EY România

Cum  perturbarea  mediului  de  business  este  o  constantă  a
zilelor noastre, companiile din toate industriile trebuie să
treacă prin valuri de transformare, iar resursa umană joacă un
rol esențial în fiecare provocare cu care se confruntă. Drept
urmare, directorii de resurse umane (Chief Human Resources
Officers  –  CHRO)  și  echivalenții  lor  au  fost  nevoiți  să
depășească cu mult teritoriul tradițional al resurselor umane
și să sprijine și consilieze leadership-ul în ceea ce privește
planurile de transformare și creștere ale organizației. Dar,
pentru a atrage și păstra cei mai valoroși angajați astăzi și
în viitor, organizațiile trebuie să accepte faptul că aceștia
dețin acum o mare parte din puterea de negociere.

În acest context, profesia resurselor umane, dar și poziția de
director de resurse umane (CHRO) au dobândit o importanță
strategică  mai  mare,  deoarece  a  fost  necesară  înțelegerea
rapidă și eficientă a nevoilor angajaților, în paralel cu
schimbările ce au loc în piața muncii.
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Datele publicate de Biroul pentru Statistici de Muncă din SUA
arată că, până în 2031, numărul de persoane care vor activa în
domeniul resurselor umane va crește cu 7% în această țară.
Această tendință este firească, dat fiind creșterea numărului
de  provocări  care  derivă  din  piața  muncii.  Lupta  pentru
identificarea  celor  mai  buni  profesioniști  și  oferirea  de
beneficii și pachete salariale atractive pentru a-i reține a
devenit o prioritate clară. În ceea ce privește provocările,
conform  unui  studiu  Glassdoor  din  2021,  86%  dintre
specialiștii în resurse umane au menționat că recrutarea a
devenit mai mult o strategie de marketing.

Creșterea numărului de specialiști în resurse umane are loc în
paralel  cu  dezvoltarea  accelerată  a  aplicațiilor  de
inteligență  artificială  (IA)  și  machine  learning  (ML).
Companiile și board-ul au nevoie de profesioniști care să-și
însușească aceste noi tehnologii digitale și să le utilizeze
în operațiunile lor. Conform TIDIO – o companie specializată
în IA, 67% dintre specialiștii în resurse umane consideră că
dezvoltarea  noilor  aplicații  IA  va  aduce  beneficii
semnificative, având un impact pozitiv asupra procesului de
recrutare.  Aceeași  sursă  indică  faptul  că  35%  dintre
specialiști cred că utilizarea IA în procesul de recrutare va
permite descoperirea de talente unice pe piața muncii. Analiza
mai arată că 89% dintre respondenții studiului consideră că IA
poate  fi  utilă  și  în  procesul  de  aplicare  pentru  anumite
poziții în companii, din perspectiva viitorilor angajați.

În acest sens, misiunea resurselor umane trebuie să se bazeze
pe conștientizarea expansiunii tehnologiilor emergente de tip
IA,  iar  directorul  de  resurse  umane  trebuie  să  susțină
dobândirea de noi abilități din două motive:

Impactul transformațional al IA în practicile de resurse
umane:  prin  aplicarea  IA  în  recrutare,  selecție,
managementul performanței, dezvoltarea angajaților, dar
și alte procese, se pot obține rezultate mai eficiente
și  mai  precise.  Profesia  trebuie  să  își  adauge



abilitatea de a înțelege și a folosi instrumentele și
algoritmii  IA,  astfel  încât  să  poată  susține
implementarea  eficientă  a  acestora  în  cadrul
organizației.
Atragerea  și  reținerea  talentelor  în  domeniul  IA:
datorită creșterii cererii de talente în IA, competiția
pentru  profesioniști  calificați  este  acerbă.
Specialiștii  de  resurse  umane  trebuie  să-și  dezvolte
înțelegerea în domeniul IA, pentru a identifica corect
nevoile și a atrage talentele potrivite în organizație.
Astfel, ei vor putea implementa strategii de recrutare,
dezvoltare  și  retenție  a  profesioniștilor,  ceea  ce
contribuie  la  creșterea  competitivității  organizației
lor pe piața forței de muncă.

Care este sprijinul pe care directorul de resurse umane se
poate baza pentru crearea unor strategii adecvate?

Istoric, a fost și rămâne de datoria board-ului (consiliului
de  administrație)  să  responsabilizeze  conducerea  executivă,
pentru  a  se  asigura  că  organizația  dispune  de  talentele
esențiale de care are nevoie pentru a-și îndeplini strategia.
Şi, la fel ca întotdeauna, board-ul trebuie să supravegheze
tema resurselor umane într-un mod care să reflecte dinamica
organizației.  Acest  lucru  înseamnă  să  se  asigure  că
managementul resurselor umane rămâne o prioritate de top și că
CHRO își menține statutul ridicat în cadrul companiei. De
asemenea,  implică  sprijinirea  CHRO  în  ascultarea  opiniei
angajaților  și  influențarea  organizației  pentru  a  crea  o
cultură centrată pe angajat și o experiență mai personalizată.
Așadar,  dezvoltarea  culturii  organizaționale  propice,  deși
este una dintre prioritățile principale ale directorului de
resurse umane, nu poate fi realizată fără o implicare sporită
a board-ului.

Plecând de la aceste considerente, directorul de resurse umane
poate avea în board o resursă valoroasă, la care să poată
apela în mod constant.



Ce câștigă directorul de resurse umane din expertiza board-
ului?

Pe lângă viziunea strategică, cel mai mare avantaj pe care îl
câștigă un director de resurse umane din experiența board-ului
este o înțelegere mai amplă a obiectivelor de business ale
companiei și, implicit, cum poate să susțină aceste obiective.
Acest  lucru  înseamnă  dezvoltarea  unei  viziuni  mai
cuprinzătoare  și  a  unei  abordări  interdisciplinare.

Luând  în  considerare  aceste  provocări,  analiza  The  Board
Imperative:  Further  unlock  the  strategic  value  of  CHROs
subliniază latura strategică pe care poziția de director de
resurse umane a dobândit-o în urma crizei constante de talente
din ultimii ani.

De asemenea, analiza sugerează trei metode prin care board-ul
și liderii RU se pot ajuta reciproc în vederea creării de
valoare adăugată și a atingerii obiectivelor propuse:

Dezvoltarea și susținerea rolului directorului departamentului
de  resurse  umane  (CHRO)  reprezintă  primul  pas.  Elemente
cruciale, precum cultura organizațională, incluziunea socială,
starea de bine personală (wellbeing) au devenit prioritare în
atragerea și angajarea oamenilor. Board-ul trebuie să decidă
cine şi în ce măsură va fi responsabil pentru aceste domenii
şi, ulterior, să discute și să provoace directorul de resurse
umane  în  privința  aspectelor  care  îi  revin  în  sfera  de
competență.

A doua dimensiune se referă la revizuirea cadrului de risc al
companiei, pentru a sprijini agenda resurselor umane. Dinamica
talentelor  de  pe  piața  muncii  ocupă  o  poziție  tot  mai
importantă  pe  agenda  organizațiilor.  Cu  toate  acestea,
profilurile  de  risc  sunt  specifice  sectorului  în  care
activează fiecare companie, astfel încât abordarea lor poate
fi diferită. Liderii din board vor trebui să colaboreze cu
CHRO pentru a evalua ceea ce este adecvat pentru organizația
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lor. Aceste discuții nu ar trebui să aștepte reuniunile board-
ului,  ci  pot  avea  loc  prin  intermediul  unor  verificări
regulate  cu  diferiți  membri  și  comitete  ale  acestuia  (de
exemplu, Comitetul de Risc, Comitetul de Remunerare), inclusiv
cu președintele.

Ultima perspectivă vizează sprijinirea directorilor de resurse
umane în crearea unei strategii și culturi orientate spre
oameni. Board-ul ar trebui să colaboreze cu CHRO-ul pentru a
echilibra  nevoile  strategiei  de  resurse  umane  și  ale
strategiei de afaceri, precum și pentru a defini și susține
cultura  organizației.  Acest  lucru  implică  luarea  în
considerare  atât  a  nevoilor  angajaților  în  raport  cu
organizația,  cât  și  a  nevoilor  organizației  în  raport  cu
angajații.

În acest sens, directorii din board nu trebuie să cunoască
detaliile granulare ale informațiilor despre angajați, dar ar
trebui să fie informați cu privire la potențialele riscuri,
oportunități și impactul posibil al diverselor scenarii în
derularea activităţii organizaţiei. În acest fel, ei se pot
asigura că strategia globală, cultura și propunerea de valoare
adresată angajaților organizației reflectă nevoile diferitelor
grupuri de angajați.

Implementarea unei colaborări sustenabile

Pentru crearea unui cadru care să răspundă celor mai bune
practici  referitoare  la  colaborarea  şi,  deci,  optimizarea
legăturilor dintre CHRO şi board, sunt de avut în vedere cinci
întrebări pentru a avea o imagine clară a rolului directorului
de  resurse umane:

Cum  sprijiniți  și  reflectați  importanța  strategică  a1.
rolului CHRO prin îmbunătățirea guvernanței talentelor,
atât formal, cât și informal? Cât de des, dacă este
cazul, vă întâlniți cu CHRO în afara programului normal
al ședințelor board-ului de conducere?



Cum  colaborați  cu  CHRO  pentru  a  vă  asigura  că2.
organizația rămâne la curent cu problemele legate de
resursa  umană  și  abordează  perspectivele  în  continuă
schimbare ale angajaților? Cum veți ști că ați avut
succes?
Cum vă asigurați că dumneavoastră, echipa de conducere3.
susțineți valorile organizației și cultura acesteia? Ce
mecanisme aveți în vigoare pentru a măsura acest lucru?
Dispune  organizația  de  talentele  și  competențele4.
critice, inclusiv în cadrul echipei de conducere, pentru
a-și realiza strategia de afaceri? În caz contrar, ce
planuri există pentru a rezolva această problemă?
În calitate de membru al board-ului, ce rol (dacă aveți5.
vreunul) credeți că veți juca în crearea unei forțe de
muncă durabile și în accelerarea progreselor în ceea ce
privește agenda privind talentele?

În viziunea noastră, valoarea adăugată majoră pe care board-ul
o poate aduce în privința agendei de resurse umane constă în
furnizarea de claritate şi susținere directorului, ca elemente
vitale pentru orice organizație.

Iar,  în  măsura  în  care  CHRO  va  reuși  să  își  obțină
răspunsurile relevante și să le pună în practică, succesul
organizațional va avea mai mari șanse să fie atins.

Adoptarea Embedded Finance în
băncile din România
Autori:

Cristian  Cârstoiu,  Partener,  EY  Romania  Digital
Enablement and Chief Innovation Officer
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Andrei Raţiu, Partener, Consultanţă, EY România

Conceptul Embedded Finance revoluționează sectorul financiar
la  nivel  mondial,  oferind  o  abordare  inovatoare  pentru
integrarea serviciilor financiare în procese și soluții care
facilitează  schimbul  de  bunuri  și  servicii.  Pe  măsură  ce
băncile  românești  continuă  să  îmbunătățească  experiența
clienților și să digitalizeze produsele și procesele aferente,
există  un  domeniu  adițional,  pe  care  băncile  încă  nu  îl
valorifică pe deplin. Embedded Finance este un nou flux de
venituri pentru bănci şi deține un potențial de transformare
pentru sectorul bancar care, în opinia noastră, nu poate fi
ignorat.

Ce este Embedded Finance?

Embedded  Finance  permite  integrarea  serviciilor  financiare
direct  în  platforme  sau  servicii  nefinanciare.  Această
integrare,  de  succes  cel  puţin  din  perspectiva  clienților
acestor  servicii  şi  platforme,  schimbă  paradigma  bancară
tradițională, în care fiecare platformă software sau sistem
digital doreşte să ofere acum servicii financiare. Potrivit
unui studiu realizat de Lightyear Capital, se așteaptă ca
Embedded Finance să genereze venituri de 230 de miliarde USD
la nivel global până în 2025 (Lightyear Capital, 2021).

Potenţiale modalităţi de utilizare pentru bănci

Parteneriate cu sectorul Retail: băncile pot colabora cu1.
companiile  de  retail  pentru  a  oferi  împrumuturi  sau
asigurări la punctul de vânzare, similar cu ceea ce
Klarna și Affirm au făcut cu succes pe alte piețe, ceea
ce  duce  la  creșterea  conversiei  şi  a  satisfacției
clienților. La nivel local, un exemplu demn de menționat
este Emag, care a încheiat parteneriate cu furnizorul de
soluții  de  plată  PayU,  cu  instituții  financiare
nebancare, precum Provident, și bănci, cum ar fi Banca
Transilvania sau TBI Bank. Aceste parteneriate au permis



Emag să ofere clienților opțiuni de plată flexibile,
precum „cumpără acum, plătește mai târziu” (Buy Now Pay
Later  –  BNPL)  și  finanțare  pe  loc,  îmbunătățind
semnificativ  experiența  de  cumpărare.
Consolidarea  parteneriatelor  cu  alte  sectoare:  –2.
imobiliare,  turism,  sănătate  sau  auto  –  extinderea
amprentei  în  alte  industrii  și  oferirea  de  produse
financiare. Embedded Finance poate fi implementată în
fiecare  etapă  a  unei  interacțiuni  în  care
bunurile/serviciile/produsele fac obiectul unui schimb,
iar finanțările sau asigurările ar putea contribui la un
astfel de transfer.
Depozitele digitale: integrarea serviciilor bancare în3.
depozite digitale, asemănătoare cu Alipay și WeChat Pay
din China, poate simplifica tranzacțiile și îmbunătăți
confortul utilizatorilor, stimulând utilizarea plăților
digitale. Companiile din sectorul comerțului electronic
sunt poziționate cel mai bine pentru a oferi astfel de
opţiuni  și  pentru  a-și  extinde  serviciile  în  alte
sectoare  (de  exemplu,  plăți  pentru  utilități,  amenzi
etc.).
Instrumente pentru IMM-uri: oferirea de servicii bancare4.
prin  intermediul  platformelor  pe  care  IMM-urile  le
utilizează deja, cum ar fi programele de contabilitate
sau de salarizare, poate extinde serviciile bancare la o
bază de clienți mai largă. Integrarea Quickbooks cu mai
multe bănci este un exemplu potrivit în acest sens.
Ecosisteme: contribuţia activă la crearea unui ecosistem5.
și  susţinerea  participanților  în  gestionarea  și
dezvoltarea  afacerii  lor  (de  exemplu,  sprijin  în
corelarea  cererii  cu  oferta).

Beneficii financiare și nefinanciare

Creșterea fluxurilor de venit: Embedded Finance deschide
noi  canale  prin  care  se  pot  genera  venituri,  prin
monetizarea serviciilor în moduri creative, urmând să



contribuie cu până la 20% din veniturile băncilor până
în 2025.
Achiziționarea  și  păstrarea  clienților:  oferirea  de
servicii financiare pe platforme populare poate spori
gradul de acces și de implicare a clienților, reducând
costurile de achiziție cu până la 50%.
Diferențierea competitivă: Embedded Finance poate ajuta
băncile să se diferențieze, o nevoie critică pe o piață
în care 84% dintre clienți consideră că serviciile fără
probleme  sau  întreruperi  reprezintă  un  factor  critic
pentru a rămâne fideli.
Îmbunătățirea experienței clienților: prin furnizarea de
servicii acolo unde clienții își petrec deja timpul,
băncile pot oferi o experiență de calitate, lipsită de
complicaţii.

Condiţii necesare pentru succes

Infrastructură tehnologică: o infrastructură tehnologică
robustă  și  adaptabilă  este  esențială,  implicând
capacitatea de a lansa rapid produse noi sau ajustate și
parcursurile  aferente  din  front  și  back-office,
investiții în API-uri, cloud computing și analiză de
date.
Conformitate  cu  reglementările:  respectarea
reglementărilor financiare și menținerea securității și
a confidențialității sunt esențiale. Reglementarea Open
Banking din UE, care încurajează schimbul de date prin
intermediul API-urilor, este un facilitator principal.
Parteneriate:  Embedded  Finance  de  succes  necesită
parteneriate  strategice,  nu  numai  cu  furnizorii  de
tehnologie,  ci  și  cu  platformele  în  care  vor  fi
încorporate  serviciile.  De  asemenea,  parteneriatul
trebuie să fie susținut de un model operațional agil
(adică de capacitatea de a lansa rapid canale, produse,
călătorii și metodologii aferente)
Înțelegerea  clienților:  înțelegerea  cu  exactitate  a



nevoilor  și  comportamentelor  clienților  este  vitală
pentru a oferi opțiuni de finanțare integrate relevante
și atractive.

Într-un mediu aflat în schimbare rapidă, adoptarea Embedded
Finance poate oferi băncilor din România un avantaj strategic.
Procesul poate prezenta provocări, dar rezultatele potențiale
– de la creșterea veniturilor, la îmbunătățirea satisfacției
clienților  –  sunt  substanțiale.  Viitorul  sistemului  bancar
devine din ce în ce mai integrat, iar băncile din România se
află  în  faţa  unei  oportunităţi  unice  de  a  se  poziționa
inovator în această direcție.

Facturarea  electronică  poate
fi impusă de la 1 ianuarie
2024  pentru  toate
operațiunile B2B. Decizia UE,
publicată oficial
Autor: Alina Andrei, Partener Cabot Transfer Pricing

Consiliul Uniunii Europene a publicat în Jurnalul Oficial al
UE Decizia pentru autorizarea României să aplice, începând cu
1  ianuarie  2024,  facturarea  electronică  la  nivel  național
pentru toate facturile emise în relațiile B2B între persoane
impozabile  stabilite  pe  teritoriul  național.  În  prezent,
obligativitatea e-Factura la operațiunile B2B este limitată
doar la cele care implică bunuri considerate riscante din
punct de vedere fiscal.
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Prin această decizie a Consiliului, România a primit în mod
oficial permisiunea să deroge de la articolele 218 și 232 din
Directiva  de  TVA,  astfel  încât  să  poată  impune,  de  la  1
ianuarie  2024,  sistemul  de  facturare  electronică  prin
platforma e-Factura operată de Ministerul Finanțelor ca unic
mod  de  facturare  în  toate  operațiunile  dintre  persoanele
impozabile stabilite în România.

Derogarea  acordată  de  Consiliul  UE  este  valabilă  până  în
decembrie  2026  și  cuprinde,  în  mod  concret,  două  reguli
speciale pe care țara noastră le poate impune:

România este autorizată să accepte numai facturi emise
de persoane impozabile stabilite pe teritoriul României
sub formă de documente sau mesaje în format electronic;
România  este  autorizată  să  prevadă  că  utilizarea
facturilor  electronice  emise  de  persoane  impozabile
stabilite  pe  teritoriul  României  nu  face  obiectul
acceptării de către destinatarul stabilit pe teritoriul
României.

În cererea de derogare trimisă de Ministerul Finanțelor în
2022, România solicită și ca deducerea TVA să fie permisă
numai în baza exemplarului original al facturii, considerat
cel din platforma e-Factura, dar decizia Consiliului UE nu a
acordat autorităților de la București și această derogare,
astfel că deducerea TVA nu va putea fi limitată în acest fel.

Decizia  Consiliului  UE  nu  produce  efecte  ca  atare,  fiind
necesar  ca  Ministerul  de  Finanțe  să  modifice  legislația
națională pentru a introduce obligația de a folosi e-Factura.

Reglementarea e-Factura, în prezent

Emiterea  de  facturi  electronice  și  raportarea  lor  prin
sistemul național e-Factura a devenit obligatorie de la 1
iulie 2022, însă numai pentru anumite operațiuni. Astfel, în
relația  B2B,  sistemul  este  obligatoriu  în  prezent  pentru
vânzările de produse considerate cu risc fiscal ridicat, iar



în  relația  B2G,  sistemul  este  obligatoriu  pentru  toate
achizițiile  publice,  atât  pentru  bunuri,  cât  și  pentru
servicii.

Prin sistemul e-Factura, factura electronică este transmisă şi
primită într-un format electronic structurat de tip XML, care
permite prelucrarea sa electronică şi automată. Sistemul e-
Factura  este  disponibil  în  Spațiul  Privat  Virtual,  unde
accesul  se  face  pe  bază  de  certificat  calificat  pentru
semnătură electronică.

Facturile se încarcă în sistem sub forma unui fișier .xml,
sunt validate din punct de vedere al sintaxei de serverul ANAF
și, dacă, toate condițiile de formă sunt respectate, sistemul
trimite în SPV un mesaj de emitere a facturii atât către
destinatar, cât și către beneficiar.

Fișierele de tip .xml pot fi generate actualmente fie printr-o
aplicație  gratuită,  pusă  la  dispoziție  de  Ministerul  de
Finanțe,  fie  prin  aplicații  proprii  dezvoltate  intern  de
companii sau de dezvoltatorii softurilor de facturare.

Data  comunicării  facturii  electronice  către  destinatar  se
consideră data la care factura electronică este disponibilă
acestuia  pentru  descărcare  din  sistemul  naţional  privind
factura electronică RO e-Factura, iar exemplarul original al
facturii electronice se consideră fişierul .xml, disponibil în
serverele MF.

Facturile sunt păstrate în SPV timp de 60 de zile, apoi sunt
arhivate și disponibile la cerere.

În prezent, firmele se pot înscrie și în mod optional în
Registrul e-Factura pentru aplicarea sistemului de facturare
electronică, iar înregistrarea duce la obligația de a raporta
toate facturile prin sistem. În plus, odată ce au optat pentru
aplicarea  sistemului  e-Factura,  companiile  nu  mai  pot  să
renunțe la opțiunea lor.



România  a  intrat  în  linie
dreaptă  pentru  adoptarea
generalizată  e-factura  –  1
ianuarie 2024, următorul pas
pentru  digitalizarea  fiscală
din România
Autori:

Georgiana  Iancu,  Partener,  liderul  departamentului
Impozite indirecte, EY România
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indirecte, EY România

În  data  de  27  iulie  2023,  Consiliul  Uniunii  Europene  a
autorizat  România  să  introducă  facturarea  electronică
obligatorie pentru toate tipurile de tranzacţii B2B efectuate
între societăţile stabilite în România. La aproape 2 ani de la
solicitarea  acestei  derogări  din  partea  Consiliului  UE,
România intră în linie dreaptă din perspectiva autorizărilor
necesare, astfel că va putea să adopte e-factura generalizată
începând cu data de 1 ianuarie 2024.

Această derogare a fost necesară în contextul unui cadru legal
de facturare prevăzut prin Directiva de TVA, care permite
companiilor să factureze atât pe suport de hârtie, cât şi în
format  electronic.  De  asemenea,  în  prezent,  utilizarea
facturii  electronice  se  poate  face  doar  cu  acceptare  din
partea destinatarului.
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Astfel,  derogarea  obţinută  permite  României  să  adopte
facturarea  electronică  obligatorie.  Ce  ar  însemna  acesta
pentru pentru mediul de afaceri? În baza acestei derogări,
autorităţile fiscale ar putea solicita ca facturile să fie
emise exclusiv în format electronic, prin respectarea unui
standard  de  facturare  şi  transpunerea  într-un  format  xml
prestabilit şi ulterior comunicat prin sistemul RO e-factura,
administrat de Ministerul Finanţelor Publice. În acest sens,
emitentul  nu  va  mai  avea  nevoie  să  obțină  acordul
destinatarului pentru a emite o factură în format electronic.

Derogarea este aplicabilă începând de la 1 ianuarie 2024, până
la 31 decembrie 2026 sau până la data la care statele membre
ale  UE  urmează  să  aplice  prevederile  naționale  privind
pachetul european ViDA (VAT in the Digital Age), în funcție de
data care survine mai întâi. România are posibilitatea să
transmită  Comisiei  o  cerere  de  prelungire  a  aplicării
derogării  după  data  de  31  decembrie  2026.

În următoarele 30 de zile, prin ordin al președintelui ANAF ar
trebui să se stabilească categoriile de contribuabili vizate
şi data de la care intervine această obligaţie. Aşadar, până
cel mai târziu pe data de 25 august 2023 ar trebui să se
decidă termenul pentru adoptarea facturării electronice.

Un termen precum începutul anului 2024 pentru trecerea la e-
factura  generalizată  aduce  provocări  reale  din  perspectiva
timpului  foarte  scurt  în  care  companiile  vor  trebui  să
gestioneze aspectele asociate îndeplinirii tuturor cerințelor
de generare e-factură din perspectivă fiscală, operațională și
comercială,  dar  și  implementarea  unor  soluții  tehnice
adecvate.

Implementarea e-factura se dovedește a fi un proces foarte
complex, pornind de la momentul la care o societate stabileşte
care sunt elementele ce ar trebui incluse în e-factura (peste
200  de  elemente  ce  ar  trebui  analizate)  până  la  momentul
implementării unor soluții adecvate. Companiile ar trebui să



se  asigure  că  soluția  tehnică  aleasă  le  va  permite  atât
gestionarea facturilor emise, cât și a facturilor primite,
gestionarea  unui  volum  suficient  de  date,  dar  și
funcționalități  precum  primirea  sau  transmiterea  de  mesaje
prin  spațiul  privat  virtual  –  SPV  către  parteneri  pentru
facturile  primite  și  emise  sau  verificarea  condițiilor  de
validare tehnică a fișierului XML.

Se desprind, de asemenea, două direcţii în ceea ce priveşte
implementarea facturării electronice obligatorii în România.
Situaţia în care, cel puţin într-o prima fază, facturarea
electronică să fie tratată doar ca o raportare a datelor din
facturi  în  timp  cvasi-real,  menţinându-se  obligaţia
transmiterii  facturilor  şi  în  formatul  clasic,  agreat  de
partenerii comerciali. Această situaţie ar fi, mai degrabă, o
simplificare acordată temporar companiilor, întrucât derogarea
primită de România vizează în mod cert situaţia în care e-
factura devine exemplarul original al facturii, aceasta find
aplicabilă  chiar  şi  în  lipsa  unei  acceptări  din  partea
destinatarului.

Dacă  modul  în  care  România  va  implementa  e-factura
generalizată  va  conduce  către  e-factura  ca  fiind  singurul
exemplar original, consecinţele unei implementări tardive sau
deficitare  a  procesului  de  facturare  electronică  pot  fi
multiple. Concret, laolaltă cu implicaţiile fiscale legate de
deducerea  TVA,  ar  trebui  avute  în  vedere  consecinţele  de
natură  comercială  generate  de  întârzieri  în  procesul  de
facturare şi chiar impactul asupra fluxurilor de numerar sau
supply-chain.

Având în vedere că România este la un pas de implementarea e-
factura  generalizată,  dar  şi  experienţa  proceselor  de
digitalizare implementate recent, cum ar fi raportarea SAF-T
sau Ro-transport, iată ce spun companiile din România despre
cât  de  pregătite  sunt  să  facă  pasul  către  facturarea
electronică, conform celui mai recent sondaj derulat de EY
chiar pe parcursul lunii iulie 2023.



Majoritatea  companiilor  participante  la  sondaj  (78%)  ştiu
despre intenţia autorităţilor fiscale ca e-factura să devină
aplicabilă cu caracter generalizat. În ce măsură consideră
companiile  românești  că  sunt  pregătite  pentru  aplicarea
facturării  electronice  de  la  1  ianuarie  2024?  Nu  suntem
pregătiți – au răspuns 39%, suntem pregătiți în proporție de
50% au declarat 23%, suntem pregătiți în proporție de 30% au
declarat 9%. Surprinzător sau nu, aproape o treime dintre cei
intervievați  au  spus  că  nu  au  analizat  impactul  acestei
cerințe.

În  privința  înțelegerii  cerințelor  de  raportare  pentru  e-
factura, în situaţiile în care procesul de analiză a fost
iniţiat,  nivelul  de  înţelegere  a  cerinţelor  este  relativ
redus. Trăgând linie, în cele 5 luni rămase până la 1 ianuarie
2024,  data  de  la  care  România  ar  putea  impune  obligaţia
facturării electronice, companiile din România nu vor putea fi
pregătite  pentru  această  nouă  obligaţie  din  programul  de
digitalizare fiscală.

În concluzie, odată cu obţinerea acestei derogări din partea
Consiliului Uniunii Europene, facturarea electronică devine o
obligaţie  iminentă  pentru  companiile  româneşti.  Experiența
practică ne arată că îndeplinirea tuturor pașilor pentru un
proces de emitere și transmitere e-factura operațional, corect
implementat din perspectiva cerinţelor fiscale poate dura cel
puţin șase luni, ignorând orice limitări legate de resursele
umane  tehnice  sau  financiare  necesare  unei  astfel  de
implementări.

În  măsura  în  care  încă  de  la  bun  început,  România  va
implementa e-factura ca singură modalitate de transmitere a
facturilor către clienţi (în linie cu autorizarea obţinută din
partea UE), şi nu doar ca o raportare în timp cvasi-real a
datelor din facturi către autorităţile fiscale (aşa cum se
întâmplă în prezent pentru bunurile cu risc fiscal ridicat),
în mod cert presiunea pentru companii va fi şi mai mare.
Aceasta întrucât vor trebui prioritizate, în egală măsură, şi



cerinţele  de  ordin  comercial,  operaţional,  procesele  de
postare a facturilor emise şi primite în sistemele financiar
contabile,  impactul  asupra  fluxurilor  de  numerar,  toate
acestea  necesitând  bineînţeles  resurse  suplimentare  şi  un
calendar de implementare mai extins.

În  oricare  dintre  ipoteze,  în  perioada  imediat  următoare
facturarea electronică ar trebui să devină o prioritate pe
agenda companiilor din România, pentru a preveni eventuale
contravenţii, consecinţe fiscale sau chiar blocaje din punct
de vedere comercial.

Studiu  EY:  82%  dintre
investitorii  europeni  în
servicii financiare afirmă că
diversitatea  de  gen  din
consiliile  de  administrație
are o influență semnificativă
asupra  deciziei  lor  de  a
investi

28% dintre consiliile de administrație din serviciile
financiare din Europa nu s-au apropiat încă de atingerea
obiectivului 2026 al Comisiei Europene de a asigura o
reprezentare feminină de 40%, o cifră care crește la 47%
în cadrul firmelor europene de gestionare a activelor
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25% dintre președinţii consiliilor de administrație din
domeniul serviciilor financiare numiți în S1 2023 au
expertiză profesională în domeniul sustenabilității, în
timp  ce  36%  au  expertiză  profesională  în  domeniul
tehnologiei
10% dintre președinții din consiliile de administrație
și-au părăsit posturile în semestrul I 2023, o rată de
schimbare de sub 6%

82% dintre investitorii europeni în servicii financiare afirmă
că diversitatea de gen din consiliile de administrație are o
influență semnificativă asupra deciziei lor de a investi, față
de doar 6% care spun că nu le influențează deloc decizia – se
arată  în  cel  mai  recent  EY  European  Financial  Services
Boardroom  Monitor.  Acesta  analizează  profilul,  experiența,
formarea și competențele celor care ocupă funcții de top în
consiliile de administrație din cadrul indicelui MSCI European
Financials și este completat de un sondaj de opinie realizat
în  rândul  a  300  de  investitori  europeni  din  domeniul
serviciilor  financiare.

28% dintre consiliile de administrație din Europa nu au atins
încă o reprezentare feminină de 40%

Din totalul numirilor în consilii de administrație efectuate
în ultimul an (iulie 2022 – iunie 2023), 44% au fost candidați
de gen feminin, ceea ce reprezintă o scădere de opt puncte
procentuale,  de  la  52%  în  anul  precedent.  Numirile  în
consiliile de administrație efectuate în primele șase luni ale
acestui an, 44% au fost femei și 56% bărbați. În general,
împărțirea  actuală  pe  genuri  a  membrilor  consiliilor  de
administrație în serviciile financiare europene este de 43%
femei și 57% bărbați.

27% dintre firmele europene de servicii financiare cotate la
bursă au o reprezentare feminină de sub 40% în consiliul de
administrație,  nivel  necesar  până  în  iunie  2026  pentru
conformarea la Directiva Comisiei Europene privind prezența

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_22_7074


femeilor  în  consiliile  de  administrație.  Directiva  impune
tuturor companiilor din statele membre ale UE să îndeplinească
o  țintă  de  40%  femei  în  consiliile  de  administrație
neexecutive  sau  33%  pentru  totalitatea  membrilor  din
consiliile  de  administrație.

La nivel sectorial, diversitatea de gen din consiliile de
administrație din domeniul gestionării averilor și activelor
este  în  urma  sectoarelor  de  asigurări  și  bancar.  Aproape
jumătate (47%) dintre firmele de gestionare a averilor și a
activelor au o reprezentare feminină de sub 40% în cadrul
consiliului de administrație, față de 24% dintre bănci și 17%
dintre firmele de asigurări.

EY  Boardroom  Monitor  oferă,  de  asemenea,  dovezi  clare  că
femeile care fac parte din consiliile de administrație sunt în
continuare mai puțin susceptibile de a fi lucrat în funcții de
conducere. În toate consiliile de administrație din Europa,
doar 53% dintre femeile din consiliile de administrație dețin
sau  au  deținut  funcții  de  conducere,  față  de  65%  dintre
bărbați. Această cifră este în ușoară creștere față de datele
din  ianuarie  2023,  care  arătau  că  51%  dintre  femeile  din
consiliile de administrație aveau experiență în funcții de
conducere, față de 62% dintre bărbați.

Răzvan Pîrnac, Director, Financial Services Risk Management,
EY  România:  „Consiliile  de  administrație  ale  băncilor  din
România au înregistrat progrese în atingerea obiectivului de
reprezentare  a  femeilor  în  proporție  de  33%  pentru  toți
membrii consiliului de administrație, deoarece, în decembrie
2022, împărțirea pe genuri în consiliile de administrație ale
primelor cinci bănci din România era de 39% femei și 61%
bărbați. Cu toate acestea, ponderea candidaților români de gen
feminin este sub ponderea de 43% din UE”.

Vârsta  medie  a  membrilor  din  consiliile  de  administrație
rămâne în jur de 60 de ani
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84%  dintre  investitorii  europeni  din  domeniul  serviciilor
financiare declară că diversitatea vârstei din consiliul de
administrație are o influență semnificativă asupra deciziei
lor  de  a  investi,  față  de  doar  6%  care  spun  că  nu  le
influențează deloc decizia.

Vârsta medie în consiliile de administrație din serviciile
financiare europene este de 59 de ani. În cazul femeilor,
aceasta este de 58 de ani, în creștere de la 57 de ani, în
ianuarie 2023, iar în cazul bărbaților este de 61 de ani, în
creștere de la 60 de ani în ianuarie 2023. În general, doar
10% dintre companiile monitorizate au membri în consiliul de
administrație cu vârsta sub 40 de ani.

Membrii de top din consiliile de administrație – la nivel de
președinți și directori executivi – dețin, în medie, câte două
funcții deodată, arată rezultatele Monitorului EY. La nivelul
membrilor, participarea în mai multe consilii de administrație
ale unor mari companii de servicii financiare este mai puțin
frecventă: doar 3% dintre cei monitorizați în cadrul celor mai
mari companii europene de servicii financiare dețin două sau
mai multe funcții în alte consilii de administrație.

Atunci  când  li  s-a  cerut  să  identifice  principalul  motiv
pentru care membrii de top ocupă mai multe poziții în consilii
de  administrație,  puțin  peste  un  sfert  (26%)  dintre
investitori au menționat dorința de a dobândi o experiență mai
vastă, iar peste o cincime (22%) au menționat remunerația. 19%
dintre investitori cred că acest lucru este legat de lipsa
candidaților de gen feminin cu suficientă experiență. Cu toate
acestea, datele ultimului EY Boardroom Monitor nu susțin acest
lucru,  rezultatele  arătând  că  proporția  bărbaților  și  a
femeilor care fac parte din trei sau mai multe consilii de
administrație  se  corelează  cu  împărțirea  pe  genuri  a
populației  totale  de  administratori  urmărite.

Cei  mai  mulți  directori  care  dețin  mai  multe  poziții  în
consilii de administrație provin din sectorul de gestionare a



activelor,  unde  49%  dintre  membrii  consiliilor  de
administrație dețin mai mult de două poziții. Comparativ, în
sectorul  bancar,  doar  39%  dintre  membrii  consiliilor  de
administrație dețin mai mult de două posturi în consilii.

Deși există limitări pe piața europeană în privința rolurilor
de  top  în  consilii,  nu  există  o  reglementare  general
aplicabilă  pentru  serviciile  financiare,  care  să
restricționeze numărul de funcții în consilii de administrație
care pot fi deținute de o persoană.

Se  întrevede  o  „schimbare  de  gardă”  în  consiliile  de
administrație  financiare  din  Europa

Datele EY Boardroom Monitor arată că, în semestrul I 2023,
ieșirile din consiliile de administrație au reprezentat 10%
din numărul total de membri, iar noile numiri au fost doar cu
ceva mai puține decât plecările în intervalul monitorizat de
șase luni*, reprezentând o rată de schimbare de 6% din numărul
total de administratori.

În sectorul bancar s-a înregistrat cea mai mare proporție de
ieșiri din consiliile de administrație: 11% dintre membrii
consiliilor de administrație din bănci și-au părăsit funcțiile
în S1 2023. Prin comparație, 9% dintre membrii consiliilor de
administrație din segmentul de gestionare a activelor și de
asigurări au plecat în aceeași perioadă.

Durata medie a mandatului membrilor care au părăsit consiliile
de administrație din sectorul serviciilor financiare în S1
2023 a fost de 87 de luni, raportat la media de 85 de luni la
nivelul tuturor membriilor din consiliile de administrație.

În contextul acestor rotații survenite recent în consiliile de
administrație, aproape trei sferturi dintre investitori (74%)
anticipează  că  o  bună  parte  din  Adunările  Generale  ale
Acționarilor (AGA) din următorii cinci ani vor fi ocupate de
acest subiect – AGA – fie că investitorii vor vota împotriva
noilor membrii din consiliul de administrație, fie că vor



propune noi membri – pentru a corecta potențiala lipsă de
experiență sau de diversitate percepută.

Noii membri din consiliile de administrație extind expertiza
în materie de leadership, sustenabilitate și tehnologie

Atunci când evaluează competențele, expertiza și experiența
colectivă  a  membrilor  consiliului  de  administrație  în
contextul  investiției  într-o  firmă  europeană  de  servicii
financiare, 87% dintre investitori afirmă că experiența atât
în  domeniul  digital/tehnologic,  cât  și  în  domeniul
ESG/sustenabilitate este valoroasă, iar 83% cred că experiența
în C-suite este importantă.

Dintre membrii nou numiți în consiliile de administrație în S1
2023,  25%  au  experiență  profesională  în  domeniul
sustenabilității/ESG, în timp ce 36% vin cu experiență în
domeniul  tehnologic,  iar  67%  au  experiența  unei  funcții
executive (depășind procentul de 64% cu experiență C-suite
care  și-au  părăsit  funcțiile  în  S1  2023).  Aceasta  este  o
creștere  semnificativă  de  la  an  la  an:  dintre  membrii
consiliilor de administrație numiți în S1 2022, 20% aveau
experiență  profesională  în  domeniul  sustenabilității,  22%
aveau experiență profesională în domeniul tehnologiei, iar 63%
aveau experiența unei funcții executive. Ca aspect general,
din  totalul  membrilor  în  consilii  de  administrație
monitorizați prin EY Boardroom Monitor, doar 14% au experiență
în domeniul sustenabilității și 18% în tehnologie.

Firmele europene de gestionare a activelor conduc în ceea ce
privește angajările în domeniul ESG, iar băncile în ceea ce
privește tehnologia – S1 2023

Puțin peste o cincime (21%) dintre administratorii de active
din Europa au numit membri în consiliul de administrație cu
experiență profesională în domeniul sustenabilității/ESG în S1
2023,  comparativ  cu  19%  dintre  bănci  și  doar  9%  dintre
asiguratori.



În ceea ce privește expertiza în domeniul tehnologiei, 24%
dintre  băncile  europene  au  numit  membri  în  consiliile  de
administrație cu experiență profesională în tehnologie în S1
2023, comparativ cu 19% dintre administratorii de active și
asigurători în aceeași perioadă.

Prezentare sumară a datelor la 30 iunie 2023

Numărul total de firme monitorizate în Europa: 83

Numărul total de președinție de consilii de administrație din
Europa monitorizați: 1.010

Numărul total de femei din cadrul consiliilor de administrație
monitorizate: 433

Numărul total de bărbați monitorizați în cadrul consiliilor de
administrație: 577

Numărul total de ieșiri ale directorilor din consiliile de
administrație europene în S1 2023: 103

Numărul total de noi membri în consiliile de administrație
europene în S1 2023: 75

Note pentru editori

* EY European Financial Services Boardroom Monitor nu dispune
încă de date istorice privind ratele de rotație pentru membrii
consiliilor  de  administrație;  mișcarea  directorilor  de
consiliu de administrație raportată în acest comunicat este
prezentată ca o ionformație punctuală.

Aceasta este cea de-a treia ediție a EY European Financial
Services Boardroom Monitor, iar datele sunt actuale până la 30
iunie 2023.

EY European Financial Services Boardroom Monitor nu urmărește
rasa și etnia membrilor consiliului de administrație, deoarece
nu  există  un  format  standardizat  pentru  ca  directorii  să



prezinte informații în raport cu acestea.

Acest comunicat include un sondaj realizat în perioada mai-
iunie 2023, în rândul a 300 de administratori de fonduri cu
sediul în Europa și în Marea Britanie, care au sau pot avea în
portofoliile lor expunere la companii europene de servicii
financiare.


