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mariil contribuabili,
publicare criterii risc
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posibilitate contestare
control Antifrauda
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Chiar daca, in aceasta perioada, toti suntem ocupati cu
raportari precum SAF-T, E-factura, E-transport, toamna ne-a
mai adus pe cap si inspectorii fiscali (in principal la marii
contribuabili), asa cum ANAF anunta cu surle si trambite in
primavara.

Un posibil factor favorizator pentru revenirea la normal a
activitatii de inspectie fiscala ar putea fi reluarea
accesului la baza de date Orbis/TP Catalyst dupa aproape 2 ani
in care literalmente autoritatea fiscala a avut suspendata
licenta.

Profit de ocazie pentru a reaminti ca marii contribuabili au
obligativitatea de a furniza dosarul preturilor de transfer in
maximum 10 zile de la solicitarea de catre autoritatile
fiscale, iar contribuabilii mici si mijlocii pot primi un
termen intre 31 si 90 de zile pentru pregatirea dosarului
preturilor de transfer.

In plus, prezint mai jos Si cateva dintre
modificarile/noutatile cu impact in domeniile preturilor de
transfer, inspectiilor de preturi de transfer si fiscalitatii
internationale.
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I. Ajustari de preturi de transfer de doar 580 milioane RON in
primul semestru al anului 2022

Conform unui raport de activitate publicat de ANAF, s-au
efectuat ajustari de preturi de transfer de peste 580 milioane
RON in primul semestru al anului 2022 (relativ putin, daca ne
raportam la ajustari anuale de 2 miliarde RON raportate 1in
anii precedenti).

II. Raportul pentru fiecare tara (CbCR) in parte va trebui
facut public incepand cu 2023

Companiile care depun raportul CbCR (formularul R404) si fac
parte din grupuri multinationale cu cifra de afaceri
consolidata peste 750 milioane EUR vor trebui sa faca public,
din 2023, raportul pentru fiecare tara in parte (Country by
Country Reporting sau CbCR) similar modului in care companiile
listate publica situatiile financiare.

Reamintesc ca Romania este o semnatara non-reciproca a
acordului de schimb de rapoarte CbCR, iar consecinta directa
este ca orice grup care are compania-mama in afara UE trebuie
sa depuna raportul CbCR si in Romania sau intr-unul dintre
statele membre UE.

III. S-au publicat anumite criterii utilizate in analiza de
risc fiscal a contribuabililor

Cu ajutorul celor 21 de criterii nou prevazute in legislatie,
contribuabilii pot anticipa mai usor gradul de risc fiscal.

Noi, la ATIPIC Solutions, am dezvoltat in trecut un manual in
care aveam deja prezentate o mare parte dintre aceste
criterii.

Acum evaluam posibilitatea de a dezvolta acest manual prin
includerea unui numar si mai mare de criterii si cu exemple
practice. Inainte de a ne apuca de treabd insa, as dori sa
stiu daca pe dumneavoastra va ajuta un astfel de manual, motiv



pentru care va invit sa completati acest formular:
https://forms.office.com/r/b3k2py72a4.

IV. De acum se poate contesta rezultatul inspectiei
Antifrauda

Se va putea dispune refacerea controlului Antifrauda in
functie de concluziile analizarii punctului de vedere,
principiul de functionare fiind similar contestatiilor
fiscale.

V. Alte noutati din perioada mai — noiembrie 2022

Pentru mai multe noutati relevante, va invit sa parcurgeti
sumarul executiv, care cuprinde alte noutati din perioada
august — octombrie 2022, respectiv alte noutati din perioada
mai — iulie 2022.

Inflatia care ne doare. De
unde vine?

Gabriel Biris, avocat, Partener al Biris Goran SPARL

Sunt convins ca multi sunt tentati sa raspunda simplu:
inflatia este rezultatul crizei energetice generate de
noperatiunea speciala” a Rusiei iIn Ucraina. Razboiul este,
evident, una dintre cauze, dar, asa cum voi explica in cele ce
urmeaza, nicidecum singura.

Sa dam timpul putin inapoi, pana in 2018, an in care Romania
era deja la limita deficitului bugetar de 3% din PIB, limita
depasita in anul 2019, cand impotriva Romaniei s-a declansat
si procedura de deficit excesiv. Parlamentul a aprobat o serie
de modificari la Legea pensiilor (Legea nr. 221/2018),
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modificari care urmau sa creasca cheltuielile cu pensiile de
la 60 la 140 miliarde de lei, in numai patru ani. Cum pentru
cresterea de 80 miliarde de lei (+150%) nu era prevazuta nicio
sursa de finantare, atrageam atunci atentia ca o astfel de
crestere este complet nesustenabila si ca singura metoda de
echilibrare a bugetului va fi ajustarea obligatiei asumate
prin (hiper)inflatie. A venit!

Tot in anul 2018 am avut si doua legi cu privire la
supraimpozitarea productiei de gaze.

Prima, Legea nr. 73/2018, a aprobat Ordonanta Guvernului nr.
7/2013 si a introdus un prag suplimentar de impozitare de 80%
pentru veniturile obtinute de producatorii de gaz (in
principal Romgaz si Petrom) asupra veniturilor ce depaseau 85
lei/MWh, eliminand si posibilitatea de a deduce investitiile
din baza de calcul al acestuia. Rezultatul: din anul 2018 pana
in anul 2022, in lipsa investitiilor (ce nu mai puteau fi
facute din cauza lipsei ROI), productia de gaze naturale
onshore si-a accentuat declinul natural si a scazut cu
aproximativ 20%, evident, in favoarea Gazprom, care si-a
crescut cota de piata de la sub 5% la peste 20%..

Cea de-a doua, Legea nr. 256/2018 (cunoscuta sub numele de
.Legea Offshore”), a introdus un impozit suplimentar intre 15%
si 70% pentru veniturile ce urmau a fi obtinute de catre
titularii acordurilor petroliere din Marea Neagra (BSOG,
Exxon/Petrom), abrogand clauza de stabilitate prin care statul
roman garanta acestor investitori ca nu va introduce impozite
noi sau nu va majora impozitele existente (0.U.G. nr.
160/1999). BSOG a luat totusi decizia de a investi 1in
exploatare si deja scoate cam un miliard mc/an, zacamantul
principal (Neptun) cu o capacitate de cel putin 10 ori mai
mare ramanand inca fara decizie de a investi in exploatare,
ceea ce face ca gazul sa ramana pe fundul Marii Negre inca cel
putin cinci ani. Mai mult, Exxon s-a retras, Romgaz platind
pentru preluarea participatiei peste un miliard de dolari.



Dupa cum se vede, decidentii politici de atunci au hotarat ca
Romania nu are nevoie de gazul romanesc si nici de redeventele
pe care acesta le putea aduce..

Ulterior, a venit criza din anul 2020, cand guvernele au
reactionat dur la pandemie, prin lockdown-uri pe care putini
dintre noi le vedeau posibile vreodata. Economia a intrat 1in
»Survival mode”, oamenii au fost, cu unele exceptii, pur si
simplu consemnati la domiciliu. Guvernele au tiparit munti de
bani pentru a plati sumele acordate cu generozitate
companiilor si angajatilor, masa monetara a explodat. Cand
anul 2021 a adus scaderea presiunii induse de pandemie,
oamenii s-au reapucat sa consume, sa calatoreasca, Sa cumpere
si altceva decat cele strict necesare, cererea a explodat.
Imediat am ,descoperit” insa ca lanturile de productie si
transport fusesera grav afectate de lockdown. Ceea ce,
evident, a dus la explozia preturilor.

Intre timp, Putin a aflat ca poate extrem de usor santaja si
manipula Vestul autosuficient si foarte verde umbland 1la
robinetul conductelor cu gaz, de care Vestul ajunsese extrem
de dependent. Asta a si facut: a redus volumele livrate. Acest
fapt a generat explozia pretului la gaz, furnizand-i sumele cu
care sa-si finanteze ,operatiunea speciala” din Ucraina,
inceputa in februarie 2022, crestere ce a adus alte scumpiri,
amplificate si de decizii greu de inteles, precum cea a
Germaniei de a-si inchide centralele nucleare sau de alinierea
pretului energiei electrice la pretul energiei cele mai
scumpe...

Mana cereasca pentru politicienii nostri, atat pentru cei de
la Bucuresti, cat si pentru cei de la Bruxelles: razboiul le-a
oferit scuza perfecta pentru greselile trecutului recent,
vinovati pentru toate relele, inclusiv pentru inflatie,
devenind exclusiv Putin si Rusia lui!

Ce au facut guvernantii nostri?! S-au urcat pur si simplu pe
»val” si 1l-au folosit in modul cel mai cinic cu putinta, in



propriul interes. Avea Guvernul nostru nevoie de inflatie?
Evident, asa cum atrageam atentia inca din anul 2018, fara
inflatie era imposibil sa ajusteze deficitul, ajustare fara de
care inclusiv fondurile UE pot fi blocate. Inflatia actioneaza
in favoarea Guvernului din doua directii: creste veniturile
din TVA si depreciaza valoarea obligatiilor asumate (pensii,
salarii etc). Iar inflatia este puternic alimentata de
cresterea preturilor la gaze si la energie electrica, fara de
care nimic nu se produce, nimic nu se misca.

La inceputul 1lui februarie 2022 (inainte de razboi) am
calculat si aratat ca statul este principalul beneficiar al
cresterii pretului la gaze, nici mai mult nici mai putin de
95% din intreaga crestere de pret ajungand, prin intermediul
redeventelor, al impozitului suplimentar, al impozitului pe
profit si al dividendelor, in propria vistierie. 95 %!!! Mai
nou, aproximativ acelasi procent este colectat si din
cresterile de pret la energie electrica, din aprilie 2022
guvernul instituind si un impozit de 80% pentru producatorii
de energie electrica, prin 0.U.G. nr. 27/2022. Sa nu uitam si
ca principalii producatori de gaz si energie electrica sunt,
in mare parte, detinuti tot de stat..

Din grija pentru cetatenii sai, statul a plafonat pretul la
gaze si la energie electrica atat pentru consumatorii casnici,
cat si pentru companii, promitand furnizorilor compensarea
diferentei dintre pretul pietei si pretul compensat. Cat?
Pentru 6 luni, oricat! Ce a facut ,pretul pietei”? Evident, a
urcat la cer, alimentand inca si mai mult inflatia. Pana cand
sa vina sumele promise de stat, furnizorii s-au imprumutat de
la banci ca sa poata plati traderilor ,pretul pietei”.
Traderii, pe care tot onor statul a uitat sa-i impoziteze, si-
au incasat miliardele de la furnizori, care le-au luat de la
banci, care acum asteapta ca statul sa plateasca furnizorilor
nici nu se stie cat.. By the way, statul a incasat, numai pe
primele 9 luni, vreo 30 miliarde de lei suplimentar din
redeventele si impozitele pe gaze, energie electrica si TVA



(pe inflatie), fara sa si plateasca furnizorilor ce le datora
(cateva zeci de miliarde, nu stim inca exact cat). Bani pe
care nici nu i-a pus deoparte, deficitul pe primele 9 luni
fiind de 41,7 miliarde de lei, cu doar 2,5 miliarde de lei sub
deficitul bugetat (desi, cum spuneam, incasarile suplimentare
din inflatie se apropie de 30 miliarde de lei)..

Sa recapitulam:

statul a descurajat si descurajeaza, prin
supraimpozitare, investitiile in cresterea productiei de
gaze si energie electrica;

= statul este, de departe, marele castigator al preturilor
la gaze si energie electrica, prin impozitare directa si
dividende;

statul incaseaza sume consistente si din TVA
suplimentar, ca urmare a cresterii preturilor pentru
cetateni (atét la energie, cat si la restul);

= statul castiga si din inflatie, pentru ca isi reduce
obligatiile asumate la pensii si salariile bugetarilor.

Ce credeti ca va rezulta din acest imens conflict de interese
in care statul nostru a intrat cu proprii sai cetateni? In
niciun caz ceva bun pentru noi..

Suna a apocalipsa? Nicidecum, trebuie doar sa intelegem ce
(ni) se intampla ca sa ne putem pregati pentru ce va veni.

Particularitatile economiel
de razboi pentru Romania, o
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tara din flancul estic al
NATO

Autor: Mihai Petre, Director, Comert International, EY Roménia

Orice analiza a evolutiei conflictului de la granita de nord a
Romaniei, declansat in urma cu opt luni, va scoate in evidenta
cel putin patru nevoi esentiale ale economiei nationale: (1)
nevoia de echipamente militare, munitie si alte accesorii de
tehnica militara; (2) nevoia de infrastructura - portuara,
aviatica, cai ferate, autostrazi, energie, telecomunicatii;
(3) nevoia de securitate cibernetica, pentru a face fata
potentialelor atacuri cibernetice asupra infrastructurii
critice de telecomunicatii, energie si, nu in ultimul rand,
(4) nevoia de resurse umane calificate.

Intrebarea care se naste este cum ar putea beneficia, in acest
context, economia romaneasca de nevoile inerente care se nasc
intr-o astfel de perioada, cand in joc sunt angrenate entitati
europene si globale?

Astazi, nevoia Romanieli de echipamente militare sofisticate,
de ultima generatie, poate fi satisfacuta doar prin achizitii
externe. Vrem-nu vrem, ne place sau nu, aceasta este
realitatea, astazi, in Romania. Avem insa ocazia sa folosim
acest aspect in favoarea noastra, oferindu-ne disponibilitatea
de a contribui treptat la productia acestora, pas cu pas.
Romania este o tara cu traditie in industria grea, 1in
productia de oteluri speciale, constructia de nave, aeronave,
chiar si de tehnica militara de baza. Mai mult, Romania si-a
dovedit cu brio capabilitatile ingineresti si de productie
efectiva in ultimii 20 de ani in multe industrii (de exemplu,
industria auto si cea navala), incepand cu operatiuni simple
de asamblare a diverselor componente si ajungand astazi la
realizarea integrala a produselor sofisticate.
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Cu un astfel de CV si cu un buget de aparare de 5,5 miliarde
euro anual (din care aproape 2 mld. euro destinate
echipamentelor militare), Romania poate sa-si arate
disponibilitatea de a contribui la productia, mentenanta si
dezvoltarea de tehnica militara sofisticata, sub umbrela unor
parteneriate strategice. Aceasta este menirea conceptului de
offset, in baza caruia Romania 1isi poate dezvolta in mod
sustenabil, pe termen lung, capabilitatile de productie de
tehnica militara. Avem exemple de succes in acest sens,
printre tarile invecinate noua din Uniunea Europeana si acest
succes transcende considerabil si in zona civila.

Nevoia de infrastructura - portuara, aviatica, cai ferate,
autostrazi, energie, comunicatii - pentru a permite
mobilizarea, livrarea, pozitionarea de echipamente militare,
aprovizionarea si utilizarea acestora in timp record.

Nu este niciun secret ca Romania sufera enorm la capitolul
infrastructura. Insa fondurile mobilizate de urgentd in aceste
opt luni, pentru diferite obiective, cum ar fi reabilitatea
cailor ferate din Portul Constanta (peste 1 miliard de euro),
de exemplu, arata ca autoritatile sunt hotarate sa schimbe
aceste minusuri de infrastructura, absolut esentiale in
functionarea economiei, deopotriva pe timp de pace sau pe timp
de razboi, relativ urgent, in perioada imediat urmatoare.
Trecerea la o infrastructura moderna va genera, de altfel,
beneficii in lant asupra intregii economii a Romaniei, cu
efect mai pronuntat in zonele mai putin dezvoltate din estul
tarii.

Nevoia de securitate cibernetica pentru a face fata atacurilor
cibernetice asupra infrastructurii critice de telecomunicatii,
energie si altele.

Dintre toate nevoile mentionate pana acum, Romania sta cel mai
bine la capitolul securitate cibernetica ca potential
contributor la cresterea si dezvoltarea acestui segment
deosebit de important. Pe langa povestile de succes la nivel



mondial din zona IT pornite din Romania, capabilitatile reale
ale Romaniei in acest sector sunt dovedite de infiintarea 1in
Romania a doua centre de testare a tehnologiilor inovatoare,
ca parte din acceleratorul de inovare al NATO - Defence
Innovation Accelerator of the North Atlantic (DIANA), si-anume
Centrul de Excelenta de Inteligenta Artificiala de 1a
Politehnica si Institutul de Cercetari Aerospatiale de langa
Turbo Mecanica (INCAS), precum si a Centrului European de
Securitate Cibernetica. Fondurile disponibile in cadrul unor
astfel de programe, atat la nivel de NATO, cat si dinspre
Agentia Europeana de Aparare (European Defence Agency — EDA),
vor schimba semnificativ industria IT din Romania in urmatorii
3-5 ani.

Nevoia de resurse umane calificate. Razboiul modern se bazeaza
pe militari profesionisti, Romania fiind a zecea putere in
randul tarilor membre NATO ca numar de militari, cu un efectiv
de 78.500 militari, in urma Greciei (111.400), Poloniei
(122.500), Spaniei (118.200), Italiei (174.800), Germaniei
(188.500), Frantei (207.100), 1insa mult peste Ungaria
(21.400), Bulgaria (27.400), Cehia (26.900), Olanda (41.600).

Forta umana de elita, insa, nu este totul intr-un conflict cum
este cel din Ucraina. In spatele frontului, este nevoie de
forta de munca competenta, convertibila imediat pentru
asigurarea necesarului unei economii de razboi - nevoi
specifice de fabricatie, lanturi de aprovizionare reziliente
s.a.m.d. Romania ar putea sa asigure, in mod realist, aceasta
nevoie de forta de munca competenta, luédnd in calcul
diversitatea fabricilor de succes care functioneaza aici de
10-15 ani, iar tendinta de crestere a numarului acestora din
ultimele luni nu poate decat sa confirme acest lucru.

In loc de concluzie

Razboiul din Ucraina este o drama umana de proportii uriase,
care a schimbat deja economia nationala in ultimele opt luni.
Dar schimbarea majora va avea loc de acum inainte, cel putin



pe cele patru nevoi esentiale mentionate mai sus. Iar
satisfacerea acestora intr-o maniera profesionista,
sustenabila si pe termen lung, va aduce beneficii enorme
Romaniei, in primul rand pe timp de pace. Cele mai importante
de mentionat ar fi:

Productia de tehnica militara sofisticata vine cu o cultura a
excelentei si a resposabilitatii pe intregul flux de
productie, de 1la aprovizionare, alegerea furnizorilor,
siguranta in munca, mentenanta a utilajelor, pana la productia
efectiva, mentenanta ulterioara. Personalul implicat in astfel
de proiecte va duce cu sine aceasta cultura involuntar in
lumea din jurul lui, isi va pune amprenta asupra modului in
care acestia vor profesa mai departe indiferent de domeniu,
civil sau miliar. Odata produsa/achizitionata, tehnica
militara sofisticata permite utilizarea ei si pe timp de pace
in misiuni civile (multirol) - de exemplu, dronele de
supraveghere aeriene pot monitoriza si preveni taierile
ilegale de paduri din Romania, pot ajuta la gasirea rapida a
persoanelor disparute in zone montane, maritime si alte tipuri
de servicii.

Dezvoltarea infrastructurii Romaniei pe repede-inainte va
aduce o dezvoltare economica fara precedent, in special 1in
zona portuara si in nord-estul Romaniei.

Cresterea ponderii in PIB a bugetului de aparare, la 5,5
miliarde euro anual (2,5% din PIB — cel mai mare procent din
ultimii 30 de ani), ceea ce va sustine categoric businessurile
pe orizontala care lucreaza si sunt conectate la industria
militara. Care inseamna si locuri de munca, si intensificarea
schimburilor comerciale (import-export) si, de ce nu,
dezvoltarea acelor industrii, intrucat vor trebui respectate
standarde inalte de calitate si eficienta.

Fonduri suplimentare, alocate de Uniunea Europeana si NATO
pentru sustinerea diverselor proiecte de aparare comune si
implicit a economiei romanesti, ca si a altor state din



proximitate.

In mod evident, nimeni nu-si doreste conflicte de niciun fel
intre tarile lumii, nici la nivel local, regional sau, mai
rau, global. Din pacate insa, acestea se intampla din diverse
motive, este o realitate pe care, iata, o avem la granita
noastrad. Insd aceasta conjunctura dificila a declansat si o
serie de initiative si proiecte, care aduc beneficii economice
Romaniei, dar care in mod normal nu ar avea loc sau ar lua
mult mai mult timp de implementare.
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Atragerea si fidelizarea clientilor implica din partea
comerciantilor strategii si campanii prin care ofera
discounturi, adopta operatiuni de tip cashback sau de ,puncte
bonus” in tot felul de aplicatii create si lansate cu diverse
ocazii. Foarte populare sunt si campaniile prin care se ofera
premii la cumparaturi de peste anumite praguri valorice.
Obiectivul principal este acela de crestere a vanzarilor si
fidelizare a clientilor.

Premiile, ca valoare si forma materiala, pun la grea incercare
imaginatia marketerilor din companii, incepand cu voucherele
pentru combustibil, excursii si sejururi oferite prin agentii
de turism, cumparaturi la magazine online sau chiar pentru
servicii online de video streaming. Mai mult, cumparatorii se
pot inscrie si la loterie, unde castigatorii se stabilesc prin
tragere la sorti, iar premiile sunt chiar mai valoroase,
comparativ cu o campanie obisnuita.

Obligatiile fiscale ce deriva din obtinerea unor premii,
indiferent de natura lor (in bani sau in obiecte), in astfel
de campanii, sunt insa mai putin cunoscute de catre
cumparatori. Este foarte important de mentionat aici ca
acestia pot avea anumite obligatii fiscale, tocmai de aceea
prima regula de urmat este sa citeasca in detaliu regulamentul
campaniei respective. In egala masura, implicatiile fiscale
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pot aparea si la nivelul comerciantilor care organizeaza
aceste campanii promotionale.

Astfel, in cazul acordarii de catre comerciant clientilor sai
a unor reduceri de pret, dar si a unor materiale publicitare,
pliante, mostre si puncte bonus pentru stimularea vanzarilor,
acestia din urma nu datoreaza taxe. Reducerile comerciale pot
fi atat clasicele discount-uri, dar, in anumite cazuri, si
operatiuni de tip cash back sau alte mecanisme similare, care
au inceput sa devina tot mai populare.

Cashback (n.n., din engl. cash = numerar, back = inapoi) este
operatiunea prin care clientul primeste bani inapoi, in cazul
unei promotii sau unei campanii derulate de comerciant, de
regula un procent din suma cheltuita. Sunt doua modalitati
prin care clientul beneficiaza de aceasta facilitate: fie prin
reducerea operata instant, in momentul cumparaturii, cand
obiectul respectiv este achizitionat cu o suma mai mica fata
de cea afisata pe eticheta, fie prin acumularea banilor 1in
contul de cumparator al clientului, astfel incat sa poata fi
utilizati in viitor.

In substanta, din punct de vedere fiscal, operatiunea de
cashback poate fi asimilata unei reduceri comerciale, pe de
alta parte, ar putea fi considerata si premiu/venit din alte
surse, dar aici depinde mult de cum este conceputa si
implementata fiecare campanie promotionala 1in parte.

Pe de alta parte, pentru premiile din concursuri si cele
acordate pentru promovarea produselor sau serviciilor nu se
datoreaza taxe, daca valoarea premiului este mai mica de 600
lei. In cazul premiilor de peste 600 lei, organizatorul roman
al concursurilor/campaniilor trebuie sa declare si sa
plateasca un impozit de 10% la diferenta dintre valoarea
premiului si suma de 600 lei. In aceasta situatie, clientul nu
datoreaza alte taxe si nu trebuie sa raporteze la autoritatile
fiscale premiul obtinut, intrucat vorbim despre o retinere la
sursa a impozitului datorat.



Legislatia privind practicile comerciale pentru promovarea
produselor sau serviciilor este complexa. Este important ca
aceste campanii sa fie atent concepute, pentru a fi pe deplin
conforme atat din punct de vedere legal, cat si fiscal, iar
cumparatorii sa fie informati despre regimul taxelor si
impozitelor datorate. In cazul in care campaniile nu respectd
reglementarile comerciale in vigoare, impozitul ce trebuie
platit de catre organizator pentru premiul acordat ar putea fi
de 10%, fara a se mai aplica plafonul neimpozabil de 600 lei.
Mai mult, clientul poate, in unele cazuri, sa datoreze separat
si contributia de asigurari sociale de sanatate pentru premiul
obtinut, plafonata insa, potrivit legii, la o anumita valoare.

Campaniile prin care sunt acordate premii cumparatorilor sunt,
de regula, insotite de regulamente. Acestea contin si un
capitol dedicat taxelor si impozitelor, unde sunt explicate
responsabilitatile fiecarei parti. Cumparatorul ar trebui sa
consulte aceste prevederi, inainte sa se inscrie in campaniile
promotionale, pentru a se proteja impotriva eventualelor
incalcari din nestiinta sau neinformare.

Nu mai putin important de stiut este faptul ca, in cazul
premiilor obtinute in afara Romaniei, de la companii straine,
obligatia de calcul, declarare si plata a impozitului pentru
premiile castigate se transfera de la platitor la beneficiarul
rezident fiscal roman. Premiile taxabile vor fi raportate 1la
autoritati, in acest caz, de catre cumparator/participant,
prin intermediul declaratiei unice, cu termen pentru depunere
pana la data de 25 mai a anului urmator celui in care a fost
obtinut premiul.



Noua Directiva UE privind
sustenabilitatea (,,CSRD”)
devine factor de schimbare

- Directiva UE de raportare corporativa de sustenabilitate
(CSRD) modifica actuala Directiva de raportare
nefinanciara (NFRD).

-Domeniul de aplicare a Directivei este extins
considerabil, pentru a se aplica unui numar mai mare de
societati europene si non-europene listate care opereaza
pe pietele reglementate ale UE.

- Companiile vor trebui sa raporteze in conformitate cu
standardele obligatorii de raportare de sustenabilitate
ale UE, avand o asigurare externa a raportarii de
sustenabilitate.

- Companiile care fac deja obiectul NFRD vor trebui sa se
conformeze noilor modificari pentru anii fiscali ce
incep la sau dupa 1 ianuarie 2024 (raportand in 2025
datele din 2024).

Pe data de 10 noiembrie 2022, Parlamentul European a adoptat
textul final al Directivei privind raportarea corporativa de
sustenabilitate (CSRD), care va impune companiilor ce 1isi
desfasoara activitatea in Uniunea Europeana (UE) sa faca
publice informatii si date referitoare la aspecte legate de
mediu, social si guvernanta.

Se asteapta ca, pe 28 noiembrie 2022, Consiliul Uniunii
Europene sa adopte propunerea, dupa care aceasta va fi semnata
si publicata in Jurnalul Oficial al UE. Directiva va intra 1in
vigoare in a 20-a zi de la publicare. Statele membre vor avea
la dispozitie 18 luni pentru a o transpune in legislatia
nationala.

Aceasta decizie va face din UE liderul mondial in materie de
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standarde de raportare privind sustenabilitatea, si va avea un
impact asupra a aproximativ 50.000 de societati la nivelul UE
(fata de 11.700 in prezent).

~Companiile vor fi obligate sa publice mai multe informatii
legate de sustenabilitate decat oricand, inclusiv informatii
despre modelele lor de afaceri, strategia si lanturile de
aprovizionare, punandu-se un accent deosebit pe conectivitatea
dintre declaratiile financiare si cele de sustenabilitate. In
Romania, se preconizeaza ca peste 6.000 de companii vor fi
obligate in viitorul apropiat sa raporteze informatii privind
sustenabilitatea, fata de aproximativ 750 de companii 1in
prezent. Conducerea acestor companii va trebul sa faca
schimbari semnificative in ceea ce priveste modul in care
pregatesc si prezinta informatiile de sustenabilitate, cum ar
fi sa se asiqgure ca aplica o viziune prospectiva (obiective)
si retrospectiva, luand in considerare atat impactul
activitatilor companiei asupra mediului si societatii, cat si
impactul extern asupra procesului de creare de valoare al
companiei (conceptul de «dubla materialitate»)”, spune Laura
Vrinceanu (fosta Ciobanu), Senior Manager, Schimbari climatice
si sustenabilitate, EY Romania.

Domeniul de aplicare a Directivei
Companiile din UE

In primul ra&nd, Directiva se aplicd tuturor companiilor
listate pe pietele reglementate din UE, cu exceptia
microintreprinderilor 1listate. Intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri) listate au termen pana la 1 ianuarie 2026
pentru a se conforma cerintelor de raportare, chiar daca
existd o clauza de opt-out panad in 2028. In al doilea rénd, se
aplica unei ,intreprinderi mari” care este fie o societate din
UE, fie o filiala din UE a unei societati din afara UE. O
»intreprindere mare” este un termen definit in Directiva
contabila si inseamna o entitate care depaseste cel putin doua
dintre urmatoarele criterii:



— cifra de afaceri neta mai mare de 40 de milioane de euro;
— total active mai mari de 20 de milioane de euro;

— 250 de angajati in medie pe parcursul exercitiului
financiar.

Ca o a treia categorie, CSRD se aplica companiilor de
asigurare si institutiilor de credit, indiferent de forma lor
juridica.

Existd, de asemenea, derogari de la aplicarea CSRD. 1In
special, o filiala va fi scutita daca societatea-mama include
filiala in raportul sau care respecta CSRD. Dupa cum s-a
mentionat mai sus, microintreprinderile listate si IMM-urile
nelistate nu intra in domeniul de aplicare, dar pot aplica
dispozitiile pe baza voluntara.

Societati din tari terte

Societatile non-europene cu activitate substantiala pe piata
UE (cifra de afaceri neta de peste 150 de milioane de euro in
UE la nivel consolidat) si care au cel putin o filiala (mare
sau listata) sau o sucursala (cifra de afaceri neta de peste
40 de milioane de euro) in UE au obligatia de a elabora un
raport de sustenabilitate la nivel consolidat al companiei
finale din tara terta.

Companiile deja vizate vor trebui sa se conformeze normelor
modificate incepand cu 1 ianuarie 2024.

Normele vor incepe sa se aplice intre 2024 si 2028:

— de la 1 ianuarie 2024: pentru marile intreprinderi (cu peste
500 de angajati) care fac deja obiectul Directivei privind
Raportarea Nefinanciara (NFRD), cu rapoarte care trebuie
prezentate in 2025;

— de la 1 ianuarie 2025: pentru marile societati care nu fac
in prezent obiectul NFRD (cu peste 250 de angajati si/sau cu o



cifra de afaceri de 40 de milioane de euro si/sau active
totale de 20 de milioane de euro), rapoartele urmand sa fie
prezentate in 2026;

— de la 1 ianuarie 2026: pentru IMM-urile listate si alte
intreprinderi, cu rapoarte care trebuie prezentate in 2027.
IMM-urile pot opta pentru excludere pana in 2028.

Ce vor trebui sa faca companiile in practica
Furnizarea de informatii suplimentare

Toate informatiile privind sustenabilitatea ar trebui sa
aplice o perspectiva prospectiva si retrospectiva si ar trebui
sa fie calitative si cantitative. De asemenea, ar trebui sa
aiba in vedere orizonturi pe termen scurt, mediu si lung si sa
ia in considerare intregul lant valoric al companiei.

Raportare in conformitate cu noile standarde de raportare
privind sustenabilitatea

Companiile vor utiliza noile standarde de raportare privind
sustenabilitatea pentru a dezvalui informatii in cadrul
raportului administratorilor, oferind astfel utilizatorilor
raportului o imagine integrata a impactului si performantei
lor in ceea ce priveste factorii de mediu, sociali, drepturile
omului si guvernanta (ESG).

Se preconizeaza ca, pe 22 noiembrie 2022, Grupul consultativ
european pentru raportarea financiara (EFRAG) va publica
primul set de standarde europene de raportare privind
sustenabilitatea (ESRS), care va fi apoi adoptat de Comisie
pana in iunie 2023.

Pentru a respecta principiul proportionalitatii, Comisia
Europeana va adopta standarde obligatorii de raportare de
sustenabilitate pentru companiile mari si standarde separate,
proportionale, pentru IMM-uri.

Utilizare eticheta digitala



Pentru ca informatiile lor privind sustenabilitatea sa fie mai
usor de cautat de catre utilizatori si mai usor de citit de
catre computere, companiile vor fi obligate sa isi pregateasca
situatiile financiare si raportul administratorilor intr-un
singur format XHTML si sa marcheze informatiile privind
sustenabilitatea, etichetate in conformitate cu o taxonomie
digitala.

Evolutia rolurilor comitetelor de audit si ale firmelor de
audit

Comitetele de audit vor avea responsabilitati sporite 1in
conformitate cu noua directiva. Pe 1langa monitorizarea
procesului de raportare privind sustenabilitatea si
prezentarea de recomandari pentru a asigura integritatea
informatiilor privind sustenabilitatea furnizate de companie,
acestea vor trebui:

— sa monitorizeze eficacitatea sistemelor interne de control
al calitatii si de gestionare a riscurilor si a functiilor de
audit intern ale companiei;

— sa monitorizeze misiunea de asigurare a raportarii anuale si
consolidate privind sustenabilitatea;

— sa informeze organismele administrative sau de supraveghere
ale societatii cu privire la rezultatul asigurarii rapoartelor
de sustenabilitate;

— Sa examineze si sa monitorizeze independenta auditorilor
statutari sau a firmelor de audit.

Rolul firmelor de audit

In conformitate cu CSRD, auditorul statutar al societatii, un
alt auditor (in functie de optiunea statului membru) sau un
furnizor independent de servicii de audit (la alegerea
statului membru) trebuie sa ofere o asigurarea limitata cu
privire la informatiile privind sustenabilitatea raportate de



catre o societate.

Exista, de asemenea, optiunea de a trece la o misiune de
asigurare rezonabila — nivelul de asigurare furnizat pentru
informatiile financiare — intr-o etapa ulterioara.

Studiu EY: Conditiile

y

volatile accelereaza piata

4
]

mondiala a energieil
regenerabile

= SUA si China ocupa primele pozitii in indexul energiilor
regenerabile, pe fondul accelerarii de catre guverne a
programelor in domeniu

= Maroc, Chile si Portugalia depasesc asteptarile in noul
index

= Acordurile de achizitie de energie ale companiilor raman
solide, in pofida preturilor ridicate ale energiei si a
volatilitatii pietei

Cel mai recent studiu EY Renewable Energy Country

Attractiveness Index (RECAI 60) arata ca guvernele din
intreaga lume 1isi accelereaza programele de energie
regenerabila pentru a contribui la reducerea dependentei de
energia importata, in contextul tensiunilor geopolitice si al
incertitudinii economice continue. Lansat de Ziua Energiei, 1in
cadrul COP27, RECAI 60 clasifica primele 40 de piete din lume
in functie de atractivitatea investitiilor si a
oportunitatilor de implementare in energie regenerabila.

Punctele principale ale studiului
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SUA isi pastreaza prima pozitie, datorita Legii privind
reducerea inflatiei, adoptata in august 2022, care este
considerata un factor de schimbare a jocului pentru industria
americana de hidrogen verde. Pe locul doi, China ramane
angajata in accelerarea tranzitiei sale in domeniul energiei
regenerabile, in timp ce urmareste sa reduca emisiile la un
nivel maxim, pana in 2030 si sa atinga un nivel de emisii net
zero pana in 2060. Germania urca un loc, pana pe pozitia a
treia, deoarece se asteapta ca sectorul energiilor
regenerabile, stimulat de angajamentul asumat prin pachetul de
Paste, sa isi tripleze expansiunea in decurs de un deceniu.

Marea Britanie, care a pierdut anul acesta prima pozitie in
topul capacitatii eoliene offshore instalate in favoarea
Chinei, a coborat un loc, ajungand pe locul patru. Cu toate
acestea, tara se poate lauda cu o mare cantitate de energie
eoliana offshore, care ocupa un loc important in strategia
energetica a guvernului. Tarile de Jos au intrat in top 10 al
indicelui RECAI, datorita programului lor ambitios de energie
curata, care include un obiectiv de 70GW de energie eoliana
offshore pana in 2050. O pozitie notabila ocupa Grecia, cu o
performanta foarte buna, determinata de noile obiective de 15
GW de energie curata noua pana in 2030 si 2 GW de energie
eoliana offshore in acelasi interval de timp. Indonezia
marcheaza o noua intrare in top 40, ca urmare a adoptarii unei
legislatii de incurajare a utilizarii energiei regenerabile.

Mihai Draghici, Director, Consultanta, EY Romania: ,Roménia
si-a pastrat pozitia in top 30 Corporate Power Purchase
Agreement (PPA) index, care actioneaza ca un indicator pentru
potentialul PPA-urilor corporative la nivel de tara.
Rezultatele au fost anuntate dupa o evaluare cuprinzatoare a
100 de piete in functie de 12 parametri cheie. Raportul
reprezinta o recunoastere a potentialului pietei locale pentru
instrumentele PPA, care pot contribui la reducerea costurilor
cu energia si la stabilitatea preturilor pe termen lung pentru
companiile mari consumatoare de energie, oferind in acelasi



timp contractele pe termen lung necesare dezvoltatorilor
pentru a finanta noi investitii in surse regenerabile”.

Prezentarea primului clasament RECAI normalizat

RECAI wutilizeaza diverse criterii pentru a compara
atractivitatea pietelor de energie regenerabila, cum ar fi
amploarea proiectelor de dezvoltare, care reflecta dimensiunea
absoluta a oportunitatii de investitii in domeniul energiei
regenerabile. Prin urmare, indicele avantajeaza in mod natural
economiile mari. Aceasta editie include un nou indice unic
ajustat, care ia 1in calcul produsul intern brut (PIB),
prezentand astfel pietele care inregistreaza performante peste
asteptari raportat la PIB-ul lor.

Marocul (in clasamentul RECAI ajustat: 1, clasament RECAI: 19)
se foloseste de caracteristicile sale topografice pentru a
introduce flexibilitate in sistemul sau energetic, fiind de
asteptat ca energia eoliana sa depaseasca energia solara in
urmatorul deceniu, iar energia hidroelectrica cu stocare prin
pompare sa fie dezvoltatd in zonele sale muntoase. Intre timp,
hidrogenul verde este considerat un aspect esential al
decarbonizarii in Chile (clasament RECAI ajustat: 5, clasament
RECAI: 17), care spera sa devina un exportator de top al
acestui combustibil. Portugalia (clasament RECAI ajustat: 8,
clasament RECAI: 25) este un bun exemplu al importantei
angajamentului guvernamental 1in privinta energiilor
regenerabile.

Indicele PPA: in ciuda conditiilor actuale de pe piata,
fundamentele raman puternice pentru continuarea expansiunii
pietei globale

Raportul evidentiaza faptul ca, dupa o perioada prelungita de
crestere exponentiala — din cauza preturilor record ale
energiei electrice si a volatilitatii extreme a pietei -
volumul de productie de energie electrica angajata prin
intermediul acordurilor de achizitie de energie electrica



(PPA) corporative in 2022 va fi mai mic decat in 2021, desi se
asteapta sa fie mai mare decat in 2020. Spania ramane o piata
de top a CAEE-urilor, reprezentand pana in prezent aproximativ
o treime din noua capacitate a CAEE-urilor din Europa in 2022.
India sare in top zece in urma schimbarilor de politica
energetica pentru a oferi mai multa flexibilitate si claritate
pentru contractanti.

Consolidarea rezilientei energetice la nivel mondial

RECAI 60 evidentiaza pe mai departe faptul ca nevoia de
rezilienta energetica nu a fost niciodata mai urgenta.
Intensificarea productiei de energie din surse regenerabile,
accelerarea diversificarii energiei si cresterea stocarii
energiei sunt prioritati la nivel mondial. Odata cu acestea,
apare o alta propunere de testare: cum sa acceleram integrarea
in retele a unor cantitati tot mai mari de energie
regenerabila.

Pentru top 40 RECAI, clasamentul RECAI ajustat si indicele
PPA, precum si pentru o analiza a celor mai recente evolutii
in domeniul energiei regenerabile din intreaga lume, vizitati
ey.com/recai.

Studiu EY: Regandirea
retailului auto pe masura ce
tinerii <continua sa se
indeparteze de reprezentante

- 37% din Generatia Z ar prefera sa cumpere o masina


https://www.ey.com/en_gl/recai/can-decentralized-energy-get-good-enough-fast-enough
https://taxnews.ro/2022/11/15/studiu-ey-regandirea-retailului-auto-pe-masura-ce-tinerii-continua-sa-se-indeparteze-de-reprezentante/
https://taxnews.ro/2022/11/15/studiu-ey-regandirea-retailului-auto-pe-masura-ce-tinerii-continua-sa-se-indeparteze-de-reprezentante/
https://taxnews.ro/2022/11/15/studiu-ey-regandirea-retailului-auto-pe-masura-ce-tinerii-continua-sa-se-indeparteze-de-reprezentante/
https://taxnews.ro/2022/11/15/studiu-ey-regandirea-retailului-auto-pe-masura-ce-tinerii-continua-sa-se-indeparteze-de-reprezentante/

online

= 66% din toate grupele de varsta folosesc instrumente
online pentru a cerceta oferta inainte de achizitie

- Concesionarul este in continuare important pentru
majoritatea cumparatorilor de masini, dar este in curs o
schimbare demografica

Viitorul reprezentantelor auto va avea nevoie de o
reproiectare digitala, pe masura ce generatiile urmatoare se
vor muta din ce in ce mai mult online, atunci cand vine vorba
de achizitionarea de vehicule.

Potrivit informatiilor din retail, rezultate din cel mail
recent studiu EY Mobility Consumer Index (MCI), care a
chestionat 13.000 de cumparatori de automobile din 18 tari,
37% dintre respondentii din Generatia Z ar prefera sa 1isi
cumpere vehiculul online. Doar 13% dintre baby-boomeri spun
acelasi lucru, iar procentul creste pentru fiecare generatie,
cu 20% pentru Generatia X si 28% pentru mileniali.

Studiul arata, de asemenea, ca instrumentele online de
cercetare pentru achizitionarea unui vehicul reprezinta in
momentul de fata o parte esentiala si in crestere a procesului
de achizitie, 66% dintre toti cumparatorii de automobile
folosindu-le pentru a aduna informatii despre achizitia lor
(65% din Generatia Z, 69% din mileniali, 66% din Generatia X
Si 60% din baby boomeri).

Cristian Carstoiu, Partener, Consultanta, Chief Innovation
Officer, EY Romania: ,0data cu accelerarea tendintei de
achizitie online, observam si schimbari in comportamentul
clientilor care tin de cumpararea de obiecte mai personale,
precum ceasuri, masini sau case. Achizitia unei masini implica
mai multe etape, uneori impletind experientele fizice cu cele
online. Asteptarea de a avea experiente digitale pentru tot
ceea ce nu implica atingere fizica devine norma (acces
omniprezent la date, la varianta digitala al masinii si, in
curédnd, plimbari cu masina in metavers), iar dealerii care vor


https://www.ey.com/en_gl/automotive-transportation/how-electric-vehicles-are-reshaping-the-car-buying-journey

oferi acest lucru generatiei Z vor fi castigatorii in noua
arena auto“.

In timp ce datele aratd in continuare cd mai mult de jumatate
dintre cumparatori (57%) intentioneaza sa 1isi cumpere
urmatoarea masina de la un dealer, consumatorii sunt din ce 1in
ce mai deschisi la utilizarea unor instrumente digitale rapide
si convenabile pentru cel putin o parte din procesul de
achizitie. 63% dintre cumparatorii de vehicule electrice (EV)
spun ca ar fi interesati sa rezerve online un test drive si sa
calculeze pretul unei masini noi (61%), de exemplu, in timp ce
52% ar folosi un configurator online pentru a explora
specificatiile unei masini.

Studiu EY: Organizatiile
castiga beneficii financiare
neasteptate in urma
initiativelor climatice

=70% din peste 500 de companii globale raporteaza un
randament financiar mai mare decat se asteptau in urma
initiativelor climatice in beneficiul planetei.

- Aceste rezultate contrazic ingrijorarile ca actiunile
dedicate climei ar putea afecta performanta financiara,
de care se tem o treime dintre companii.

- Majoritatea angajamentelor climatice nu merg suficient
de departe sau de repede pentru a se alinia cu
obiectivele Acordului de la Paris: mai putin de jumatate
dintre companii planuiesc sa reduca emisiile cu peste
45% sau au stabilit obiective pana in 2030.
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EY a publicat 2022 Sustainable Value Study — realizat cu peste
500 de directori de sustenabilitate si echivalenti, care
reprezinta companii cu o valoare de peste 1 miliard de USD din
intreaga lume.

Sondajul releva faptul ca societatile care au luat masuri
decisive pentru clima au beneficiat de o valoare financiara
neasteptata in cresterea veniturilor si a profiturilor. Sapte
din 10 companii au spus ca au inregistrat beneficii financiare
care le-au depasit asteptarile. Rezultatele studiului arata ca
acele companii care intreprind cele mai ambitioase actiuni 1in
domeniul climei inregistreaza si cele mai mari beneficii
financiare, avand de 2,4 ori mai multe sanse de a obtine un
randament financiar semnificativ mai mare decat se asteptau.

Companiile care adopta cele mai 1indraznete masuri
inregistreaza, de asemenea, beneficii pozitive neasteptate 1in
domenii precum pastrarea personalului, recrutarea, perceptia
brandului si comportamentul de cumparare al clientilor.

Aceste dovezi contrazic temerile multor companii ca actiunile
pentru clima le-ar putea afecta performanta financiara.
Studiul EY arata ca aceste temeri constituie una dintre cele
mai importante bariere care 1impiedica companiile sa
intreprinda actiuni suplimentare in domeniul climei. Un
procent de 36% dintre participantii la studiu au spus ca au
fost ingrijorati ca aceste actiuni vor avea un impact negativ
asupra performantei financiare a companiei si ca le vor reduce
capacitatea competitiva pe piata pe termen scurt.

Aceste rezultate sunt de natura sa le dea incredere acelor
companiilor care nu au anuntat inca planuri ambitioase privind
schimbarile climatice, prin faptul ca se obtin avantaje
financiare. Este o situatie avantajoasa atat pentru mediul de
afaceri, cat si pentru sustenabilitatea globala, care este din
ce iIn ce mai critica, deoarece actiunile pe care le intreprind
companiile acum nu vor merge suficient de departe sau de
repede pentru a satisface nevoile planetei, raportat la
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obiectivele stabilite prin Acordul de la Paris.

Un procent de 93% dintre companiile intervievate si-au luat un
angajament public privind schimbarile climatice, dar putin
peste o treime (35%) au un angajament pentru 2030 si mai putin
de jumatate (42%) intentioneaza sa reduca emisiile cu 45% sau
mai mult — o reducere de 45% pana in 2030 fiind tinta globala
stabilita prin Acordul de la Paris, pentru a mentine cresterea
temperaturii globale in limitele de 1,5°C si 2°C. Doar 11%
dintre companiile respondente si-au luat un angajament de zero
net.

Massimo Bettanin, Partener, Schimbari climatice si
sustenabilitate: ,Principala concluzie a ultimului sondaj EY
ar putea parea surprinzatoare, deoarece adesea se considera ca
actiunile de combatere a schimbarilor climatice afecteaza
negativ performanta financiara a companiilor. Dimpotriva,
exista o serie de factori care au legatura cu sustenabilitatea
si care, daca sunt bine abordati, pot duce la crearea de
valoare. Un rezultat comun al unei strategii solide de
sustenabilitate este reducerea costurilor care rezulta din
eficienta energetica si a resurselor, minimizarea deseurilor
si reformularea produselor, aspecte deosebit de relevante
pentru acele organizatii care au un consum intensiv de energie
si/sau resurse. In egald masurd, intelegerea si abordarea
cererii si asteptarilor emergente ale clientilor pot debloca
noi oportunitati de piata si pot creste vanzarile si
veniturile - sau le pot mentine. 0 propunere solida de
sustenabilitate ajuta, de obicei, intreprinderea sa inteleaga
si sa anticipeze mai bine reglementarile in evolutie rapida,
preferintele clientilor si riscurile fizice si, apoi, sa aloce
capitalul catre oportunitati mai promitatoare si mai
profitabile pe termen lung. Prin urmare, nu ar trebui sa fie o
surpriza faptul ca intreprinderile care sunt inovative si care
integreaza pe deplin «sustenabilitatea» in strategia lor de
identificare a oportunitatilor si de atenuare a riscurilor au
o parghie mai buna pentru a obtine performante financiare



superioare acum si in viitor“.

Studiu EY & Oxford: Factorul
uman determinant pentru

succesul transformarii
organizationale

Peste 50% dintre cele mai mari companii din lume (parte din
top Forbes Global 2.000) au bugetat investitii cu 20% mai mari
pentru programe de transformare organizationala in urmatorii
trei ani si 85% dintre lideri au trecut prin cel putin doua
procese de transformare organizationala in ultimii ani, arata
rezultalele studiului Transformation Leadership:

Humans@Center, derulat de EY in colaborare cu Universitatea
Oxford — Said Business School, care a inclus interviuri cu
peste 1.000 de executivi de top din 23 de tari.

»,Gandindu-ne doar la schimbarile alerte prin care am trecut 1in
ultimii ani si la planurile de viitor ale celor mai mari
companii din lume, abilitatea de a se transforma cu succes se
dovedeste a fi esentiala pentru fiecare organizatie si o
conditie pentru durabilitate si crestere. Pe de alta parte,
conform studiului derulat de EY si Universitatea Oxford, doua
treimi din executivii intervievati au declarat ca au
experimentat cel putin o transformare organizationala
nereusita, programul neatingandu-si obiectivele stabilite.
Pare, asadar, ca ne confruntam cu un paradox al transformarii
organizationale, in care schimbarea devine o noua normalitate
si abilitatile organizationale in acest domeniu se dovedesc a
fi esentiale, in timp ce istoricul transformarilor anterioare


https://taxnews.ro/2022/11/10/studiu-ey-oxford-factorul-uman-determinant-pentru-succesul-transformarii-organizationale/
https://taxnews.ro/2022/11/10/studiu-ey-oxford-factorul-uman-determinant-pentru-succesul-transformarii-organizationale/
https://taxnews.ro/2022/11/10/studiu-ey-oxford-factorul-uman-determinant-pentru-succesul-transformarii-organizationale/
https://taxnews.ro/2022/11/10/studiu-ey-oxford-factorul-uman-determinant-pentru-succesul-transformarii-organizationale/
https://www.ey.com/en_gl/consulting/how-transformations-with-humans-at-the-center-can-double-your-success
https://www.ey.com/en_gl/consulting/how-transformations-with-humans-at-the-center-can-double-your-success

nu asigura premise optimiste pentru viitor”, mentioneaza
Claudia Sofianu, Partener - People Advisory Services, EY
Romania.

Conform studiului, solutia pentru gestionarea acestui paradox
al transformarii organizationale consta in plasarea factorului
uman in centrul proceselor ,intr-o masura mai mare decat pana
acum. Studiul releva faptul ca factorul uman este critic,
deoarece angajatii si liderii din organizatiile care trec prin
transformari au de parcurs o adevarata calatorie cu o
puternica valenta emotionala in tot acest timp.

In mod obisnuit, la inceputul unui proces de transformare,
liderii si angajatii pornesc cu o stare emotionala pozitiva,
caracterizata prin curiozitate, interes si entuziasm.

In transformarile reusite, liderii investesc inca de 1la
inceput timp si efort pentru a asigura mecanismele de suport
pentru angajati, atat la nivel rational (de exemplu,
stabilirea si comunicarea procesului, a indicatorilor de
succes, a resurselor necesare etc.), cat si la nivel emotional
(de exemplu, prin formularea scopului si implementarea unor
mecanisme de gestionare a ingrijorarilor, intrebarilor
angajatilor). Pe masura ce procesul de transformare
progreseaza, desi presiunea si stresul cresc, acestea capata
valente motivatoare pentru angajati, sustin ritmul accelerat
de invatare si de performanta al oamenilor, pentru ca la
final, transformarea sa energizeze intreaga organizatie. Iar
acest deznodamant se datoreaza mecanismelor de suport rational
si emotional implementate in debutul transformarii.

Intr-o transformare nereusitd, procesul incepe de la aceeasi
stare emotionala pozitiva. Din cauza investitiei insuficiente
in construirea mecanismelor rationale si emotionale de suport
pentru angajati, stresul si presiunea inerente sunt potentate
de emotii negative: nesiguranta, impredictibilitate,
nervozitate, coplesire. Astfel, liderii se detaseaza de
transformarea in curs, angajatii isi pierd increderea 1in



proces, iar transformarea nu isi indeplineste obiectivele. Mai
mult decat atat, o astfel de transformare are efecte pe termen
lung: angajatii asociaza schimbarile organizationale cu
reducerea de personal, amenintarea securitatii postului,
astfel ca schimbarile viitoare sunt respinse.

Asadar, modul in care organizatiile acompaniaza angajatii in
calatoria lor emotionala pe parcursul unui proces de
transformare se dovedeste esential pentru succesul acestuia.
Mai mult decat atat, pornind de 1la raspunsurile
participantilor la studiu si folosind modele avansate de
analiza statistica, sunt evidentiati 6 factori de succes 1in
aceasta acompaniere:

1. Inspiratia pe care liderii o transmit angajatilor cu
privire la nevoia de transformare. In termeni practici,
aceasta inspiratie este transmisa prin definirea si
formularea raspunsului la intrebarea ,De ce este nevoie
sa (ne) schimbam?”. Cum este in natura noastra umana sa
ne conservam confortul obisnuintei, cantitatea efortului
pe care oamenii il vor depune in procesul de
transformare este direct proportionala cu calitatea
raspunsului la aceasta intrebare. Astfel, devine
esential ca raspunsul la aceasta intrebare sa fie clar,
relevant deopotriva pentru lideri si angajati si cat mai
aliniat cu valorile organizatiei si cele individuale.

2. Grija, suportul emotional pe parcursul transformarii. In
termeni practici, acestea sunt manifestate prin
stabilirea si comunicarea, in avans, a asteptarilor de
la fiecare lider si de la fiecare angajat in contextul
transformarii si prin crearea unor mecanisme de
comunicare prin care angajatii si liderii isi pot
exprima opiniile, ingrijorarile, nevoile etc. (de
exemplu, discutii individuale sau discutii la nivel de
echipa moderate de specialisti).

3. Utilizarea tehnologiei pentru a asigura ritmul adecvat
al transformarii. Cu cat schimbarea dureaza mai mult sau



5.

ritmul devine mai lent, cu atat se pierd entuziasmul si
disponibilitatea angajatilor pentru efort. Astfel,
utilizarea tehnologiei devine o solutie pentru a asigura
parcurgerea etapelor transformdrii cu agilitate. 1In
acelasi timp, este important ca liderii organizationali
sa constientizeze si sa gestioneze corespunzator
provocarile generate de tehnologie: impactul emotional
asupra angajatilor (fiind de cele mai multe ori asociata
cu reduceri de personal) si nevoia de a investi 1in
dezvoltarea abilitatilor necesare angajatilor pentru a o
utiliza.

. Claritatea rolurilor, a responsabilitatilor si a

proceselor de lucru, precum si modul in care acestea au
fost definite, astfel 1ncat sa responsabilizeze
angajatii. Din punct de vedere practic, acest obiectiv
poate fi indeplinit prin implicarea activa a angajatilor
in designul noii realitati.

Abilitatile liderilor organizatiei de a lua decizii
(inclusiv pe baza inputurilor membrilor echipei) si de
a-si conduce echipele prin etapele si componentele
transformarii. 0 companie, un departament, o echipa nu
se pot schimba, daca liderii lor nu sunt dispusi sa se
schimbe. Mai mult, comportamentele care exprima curaj si
disponibilitate de a lua decizii benefice pentru toti,
curiozitatea fata de opiniile celor din jur (inclusiv
ale angajatilor noi) si grija fata de provocarile prin
care trec oamenii sunt specifice liderilor care au avut
performante bune in procesele de transformare.

. Cultura organizationala bazata pe colaborare, pe

incurajarea ideilor noi si pe noi paradigme si moduri de
lucru. Colaborarea asigura suportul emotional necesar
pentru perioade dificile, iar intr-un context de
transformare organizationala, aceasta dobandeste doua
valente: colaborarea dintre angajati si organizatie, in
ansamblu (asigurata prin consultarea sau, acolo unde
este posibil, responsabilizarea oamenilor privind
redesignul propriei munci) si colaborarea intre echipe



(asigurata prin implicarea mai multor echipe in designul
solutiilor vizate de transformare).

Factorii de succes ai unei transformari organizationale pun,
asadar, in centrul lor factorul uman, dintr-o perspectiva
rationala (de exemplu, utilizarea tehnologiei sau claritatea
rolurilor) sau dintr-o perspectiva emotionala (de exemplu,
grija/suportul emotional, inspiratia transmisa de lideri).

nEste esential ca fiecare proces de transformare — indiferent
de scop si specific sa aiba in centrul sau angajatul, pe langa
componenta tehnica — ce anume se schimba si cum. Din
experienta noastra practica in proiecte ample de transformare
organizationala, acest lucru presupune o schimbare esentiala a
modului in care organizatiile obisnuiau sa se schimbe,
incepadnd si invatand, in primul rénd, sa se raporteze la
oameni nu ca la un «stream» al planului de proiect, ci ca la
punctul focal al transformarii vizate. Iar aceasta pentru ca
oamenii, angajatii, sunt cei de la care compania asteapta
adoptarea rezultatului oricarei transformari organizationale”,
mentioneaza Nicoleta Dumitru, Manager Senior People Advisory
Services — EY Romania.



