Noua Lege Offshore a Romaniei
aduce mult asteptata
predictibilitate Si
stabilitate titularilor de
acordurli petroliere din Marea
Neagra (si nu numai)

=Alex Milcev, Liderul departamentului de Asistenta
fiscala si juridica, EY Roméania

- Mihai Petre, Director, Consultanta Comert International,
EY Roméania

0 serie de prevederi ce guvernau explorarea si exploatarea
zacamintelor din perimetrele offshore din Marea Neagra au fost
modificate prin lege la finalul lunii mai 2022. Prin aceste
modificari, prevederile Legii Offshore au fost extinse si
catre perimetre onshore de mare adancime (peste 3.000 de
metri), ceea ce arata dorinta legiuitorului de a evidentia si
zacamintele onshore ale Romaniei, deloc de neglijat ca
potential.

Ce aduce nou Legea Offshore?

In primul rand, noua lege aduce mult asteptata
predictibilitate si stabilitate titularilor de acorduri
petroliere din Marea Neagra (si nu numai). Cu alte cuvinte,
acestia au certitudinea, prin lege, ca regimul de redevente si
regimul fiscal specific existent la data de 1 ianuarie 2023
(potrivit ultimelor stiri disponibile, se pare ca acest termen
va fi devansat cu 4 luni, noua data de referinta urmand a fi 1
septembrie 2022) va ramane acelasi (nu se va modifica sub
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nicio forma in favoarea sau in defavoarea titularilor de
acorduri) pe intreaga durata de derulare a acordurilor
petroliere. In plus de certitudinea oferitd prin lege este
recomandabil ca titularii de acorduri petroliere sa prevada la
nivel contractual cu Agentia Nationala a Resurselor Minerale
in mod clar sistemul de impozitare aplicabil, asa cum este el
specificat in Legea Offshore, inclusiv pentru acordurile
petroliere aflate in curs de executare (optiune prevazuta in
mod expres in Legea Offshore).

Fiind vorba de acorduri pe termen lung (15-25 de ani, chiar
mai mult), cea mai mare temere a investitorilor in zacaminte
offshore a fost dintotdeauna lipsa aceluiasi tratament din
punct de vedere al taxelor si redeventelor datorate pe
intreaga durata de derulare a acordului. Trecerea unui
zacamant offshore din faza de explorare spre cea de exploatare
necesita calcule complexe de profitabilitate, ponderate cu
coeficienti de risc in caz de esec s.a.m.d., iar schimbarea
ipotezelor de taxare initiale, peste 5 -10 ani de la semnare,
nu a fost niciodata de ajutor.

Prin aceasta noua lege, Romania transmite un mesaj de
incredere si stabilitate investitorilor si titularilor de
acorduri petroliere din Marea Neagra, fiind gata sa le ofere
acelasi conditii pe termen lung si foarte lung.

In al doilea rand, modificarile aduse Legii Offshore au
imbunatatit semnificativ metodologia de calcul a impozitului
asupra veniturilor suplimentare din vanzarea de gaze, 1in
sensul unei impartiri cat mai echitabile a unor potentiale
venituri extraordinare (datorate unor cresteri semnificative
de pret, cum se poate vedea in prezent) intre titularul
acordului si Romania.

Pe scurt, impozitul pe venituri suplimentare din vanzarea de
gaze naturale extrase din perimetre offshore/onshore de mare
adancime are urmatoarele particularitati:



= impozitul pe venituri suplimentare este un impozit
progresiv, cu cote de taxare intre 15% si 70%, aplicate
gradual, in functie de intervalul de pret (a se vedea
Tabelul 1 pentru detalii). Merita retinut faptul ca
intervalurile de pret (date in valori nominale, la 1
ianuarie 2019) se actualizeaza cu indicele preturilor de
consum (de exemplu, in perioada 1 ianuarie 2019 - 31 mai
2022, acesta a fost de 124,35%);

= venitul suplimentar este calculat dupa deducerea din
pretul de vanzare (mediu ponderat) a costurilor de
transport, distributie, inmagazinare si alte costuri
logistice (in masura in care sunt suportate de catre
titularul acordului petrolier);

=din impozitul pe venituri suplimentare calculat Llunar,
titularul acordului petrolier plateste, in fapt, 60%
Statului Roman, intrucat restul de 40% i1i pastreaza 1in
contul recuperarii investitiilor efectuate in segmentul
upstream;

» cheltuiala cu impozitul pe venituri suplimentare este
considerata cheltuiala deductibila 1la <calculul
impozitului pe profit (cota actuala a impozitului pe
profit este de 16%).

Pentru exemplificare, in cele ce urmeaza, am luat un pret de
vanzare mediu ponderat de 532 lei/Mwh, si unul de 199 lei/Mwh,
preturi nete de costuri de transport, distributie,
inmagazinare si alte costuri logistice, asa cum prevede
actuala lege.

 Pe baza metodologiei de calcul prevazute de lege, 1in
cazul unui pret de vanzare mediu ponderat de 532
lei/Mwh, impozitul pe venituri suplimentare ar fi de 260
de lei, adica o rata efectiva de taxare a veniturilor de
49%. Din acest impozit, titularul acordului petrolier
retine o cota-parte de 40% in vederea recuperarii
investitiei facute, 60% din impozit fiind virat efectiv
la bugetul de stat, adica 29,4% din totalul veniturilor



Nu

suplimentare obtinute 1la un pret de vanzare de 532
lei/Mwh.

In cazul unui pret de vanzare mediu ponderat de 199
lei/MWh, impozitul pe venituri suplimentare ar fi de 32
lei, adica o rata efectiva de taxare a veniturilor de
16%. Din acest impozit, titularul acordului petrolier
retine o cota-parte de 40%, in vederea recuperarii
investitiei facute, 60% din impozit fiind virat efectiv
la bugetul de stat, adica 9,6% din totalul veniturilor
suplimentare obtinute 1la un pret de vanzare de 199
lei/Mwh.

in ultimul rand, modificarile aduse Legii Offshore

reglementeaza si potentiala destinatie de comercializare a
gazelor extrase. Mai precis:

(x]

= titularii acordurilor au dreptul de a comercializa liber

si la preturile si cantitatile determinate de acestia,
ca regula generala si cu respectarea legislatiei
nationale si unionale incidente;

cu toate acestea, Guvernul Romaniei poate introduce
restrictii temporare de pret si vanzare, pentru a
asigura consumul casnic (si productia de energie termica
pentru populatie) si a obligatiilor de solidaritate
asumate de Romania, ca parte din mecanismele Uniunii
Europene;

cantitatile comercializate 1iIn baza contractelor
bilaterale vor fi oferite cu prioritate statului roman,
care va accepta sau refuza oferta in termen de 7 zile de
la primirea ei.

Ce nu s-a modificat?

Subcontractorii nerezidenti ai titularilor acordurilor
petroliere sunt obligati ca, in termen de 30 de zile de 1la
data incheierii primului contract, sa infiinteze si sa mentina
pe toata durata contractului o filiala sau sucursala cu sediul



in Romania. Nerespectarea acestei obligatii poate atrage o
sanctiune de 10% din valoarea contractului.

In conditii echivalente tehnice si de pret, titularii
acordurilor petroliere sunt obligati sa achizitioneze bunuri
si servicii de la operatori economici din Romania si spatiul
Uniunii Europene, in conditiile prevazute la art. 223 din
Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale. Cel putin
50% dintre bunurile avand provenienta necomunitara (din punct
de vedere valoric) trebuie sa provina din tari care au
incheiat acorduri de comert bilateral/multilateral cu Uniunea
Europeana.

Titularii acordurilor petroliere referitoare 1la perimetre
petroliere offshore au obligatia ca cel putin 25% din numarul
mediu anual de angajati utilizati in vederea derularii
acordurilor sa fie cetateni romani, cu rezidenta fiscala 1in
Romania. Nerespectarea acestei obligatii se sanctioneaza cu
amenda echivalenta cu un salariu minim brut garantat in plata
inmultit cu numarul angajatilor pentru care nu a fost
indeplinita obligatia legala pe toata durata acordului.

In ceea ce priveste teritorialitatea zonei economice exclusive
a Romaniei, din punct de vedere vamal, limita acesteia este de
12 mile marine, iar, din punctul de vedere al TVA-ului si
accizelor, limita ei este de pana la 200 de mile marine.
Aceasta separatie aduce tratamente diferite pentru diverse
tranzactii din punct de vedere vamal si fiscal.

In concluzie, astazi, Legea Offshore:

 arata Romania ca fiind o tara matura, gata sa ofere mult
asteptata predictibilitate si stabilitate titularilor de
acorduri petroliere offshore si onshore de mare
adancime, cu privire la regimul de redevente si regimul
fiscal specific;

= incurajeaza achizitia de bunuri si servicii din spatiul
european si din tari care au incheiat acorduri de comert



bilateral/multilateral cu Uniunea Europeana;

»ofera posibilitatea de a vinde liber hidrocarburile
extrase, ca regulad generala si in conditii normale. In
acelasi timp, consumatorii casnici vor fi protejati in
conditii exceptionale;

- este o lege creata in sensul unei impartiri echitabile a
unor eventuale castiguri exceptionale intre investitor
si statul romadn (permitand, totodata, recuperarea
integrala a investitiei in segmentul upstream din
valoarea impozitului suplimentar).

Reactia investitorilor/jucatorilor din domeniul offshore nu a
intarziat sa apara. Un procent de 65% dintre participantii la
conferinta anuala dedicata resurselor din Marea Neagra (Black
Sea 0il and Gas — 22/23 iunie 2022) au ales preponderent
Romania ca destinatie a viitoarelor investitii offshore din
zona Marii Negre.
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Tulie da restartul sistemulul
fiscal: RO e-Factura, RO e-
Transport si SAF-T - cat de
pregatiti sunt contribuabilii
sa gestioneze aceste
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raportari

Noile raportari fiscale creeaza un nivel mult mai mare de
transparenta in relatia dintre contribuabili si autoritatile
fiscale. Este esential ca eforturile depuse in prezent atat de
mediul de afaceri, cat si de catre administratia fiscala sa
isi atinga obiectivele si, in anii in care urmeaza, sa vedem
timpi mai redusi de control fiscal, costuri mai reduse de
conformare fiscala, simplificarea sau chiar eliminarea altor
declaratii fiscale, dar si o imbunatatire a colectarii si
crearea unui mediu mai echitabil pentru agentii economici.
Aceasta ar fi, pe scurt, concluzia specialistilor EY in cadrul
webinarulului Tot ce trebuie sa stii despre ,restartarea
sistemului fiscal”: RO e-Factura si RO e-Transport, organizat
pe 1 iulie 2022, data de la care RO e-Factura si RO e-
Transport devin obligatorii pentru produsele cu grad de risc
fiscal ridicat.

.In mod cert, toate aceste raportdri vin cu multiple provocdri
asociate — incepand de la intelegerea cerintelor, costurile
suplimentare de conformare, calibrarea solutiilor ERP sau
identificarea unor solutii potrivite pentru pregatirea datelor
in formatele cerute, timpul si resursele limitate, termenele
scurte de implementare. Este esential ca agentii economici sa
inteleaga importanta si impactul acestor raportari pe termen
lung, atunci cand isi stabilesc strategia si planul de actiune
pentru adaptarea la noile cerinte ale ANAF. Dupa un an de
pregatiri pentru raportarea SAF-T, alaturi de clientii nostri,
vedem cat este de important ca, dincolo de alegerea unei
solutii tehnice care sa fie cat mai adaptata specificului
activitatii si sistemelor ERP folosite, sa fie 1intelese
cerintele de raportare, cum se coreleaza datele raportate si
care sunt solutiile inteligente la care se poate apela atunci
cand tehnologia isi are limitarile sale”, arata Georgiana
Iancu, Partener, Liderul Departamentului de Taxe Indirecte.

La Webinarul EY au participat reprezentanti ANAF si ai


https://taxnews.ro/2022/07/01/iulie-da-restartul-sistemului-fiscal-ro-e-factura-ro-e-transport-si-saf-t-cat-de-pregatiti-sunt-contribuabilii-sa-gestioneze-aceste-raportari/

Directiei Generale Antifrauda. Albert Fruth, Consilier
Superior ANAF in cadrul Unitatii de Management al Informatiei,
a acoperit mai multe aspecte care tin de aplicabilitatea e-
factura si a declarat: ,Sistemul RO e-Factura a fost creat 1in
vederea punerii la dispozitia operatorilor economici a unui
serviciu electronic pentru emiterea si primirea facturilor, ce
contribuie la sustinerea unui mediu fiscal eficient si adaptat
nevoilor de tranzitie catre o metoda de lucru bazata pe
instrumente digitale, nu pe hartii, raspunzand evolutiilor
tehnologice si cerintelor mediului de afaceri”.

2RO e-transport impreuna cu celelalte proiecte de digitalizare
ale ANAF contribuie la reducerea decalajului fiscal si la
crearea unui mediu concurential corect. Aceste instrumente pun
la dispozitia ANAF un sistem proactiv de prevenire Si
identificare timpurie a fraudelor, constituind o premisa
pentru cresterea conformarii fiscale”, a transmis mediului de
afaceri si domnul Teodor-Alexandru Georgescu, director general
al Directiei Generale Antifrauda Fiscala.

De asemenea, in cadrul webinarului, specialistii EY au dat
vesti bune mediului de afaceri: ,Pe 30 iunie, a fost publicata
Procedura de utilizare si functionare a sistemului national
privind monitorizarea transporturilor de bunuri cu risc fiscal
ridicat, RO e-Transport si amdnarea stabilirii de sanctiuni
pentru RO e-transport, pana la 1 octombrie 2022, masura mult
asteptata de agentii economici”, a punctat Georgiana Iancu,
Liderul Departamentului de Taxe Indirecte. De asemenea, vor fi
aduse clarificari suplimentare pentru aplicabilitatea RO e-
transport.

Cum percep companiile restartul sistemului fiscal - sondaj EY

In pragul termenului de raportare in sistemul RO e-factura si
a sistemului RO e-Transport, companiile declarau, in proportie
covarsitoare — 72%, ca nu sunt pregatite pentru ,o0
implementare atat de rapida”, mai ales luand in calcul faptul
ca, intre 30% si, respectiv, 45% dintre facturile emise,



respectiv primite, sunt pe hartie, dar si alte proiecte
derulate in paralel — cum este SAF-T, care le solicita la
maximum resursele. Acestea sunt concluziile unui studiu EY
Romania, derulat zilele acestea, care si-a propus sa vada cat
de pregatite se simt companiile sa puna in practica noul
pachet de ,digitalizare” a raportarilor fiscale. Marii
contribuabili spun, majoritar - 60%, ca, desi au Iinceput
pregatirile pentru raportarea SAF-T, nu cred ca vor fi
pregatite sa raporteze in termen si apreciaza ca ,o0 extindere
a perioadei de gratie este imperios necesara”.

Realitatea cu care se confrunta agentii economici, acum
relevata de studiul EY, este ca acestia emit si comunica catre
clienti, in proportie de 30%, facturile pe hartie/prin curier
sau posta si le primesc de la furnizori tot traditional, pe
hartie, prin curier sau posta, intr-o si mai mare proportie,
de 45%. Astfel, desi toate companiile care au participat la
sondajul EY Romania au spus ca folosesc sisteme informatice
financiar-contabile, prelucrarea informatiilor este foarte
dificila. Marii contribuabili - principalii respondenti ai
studiului EY Romania, se mai lovesc de o bariera — preluarea
datelor aferente facturilor primite de la furnizori 1in
sistemul financiar-contabil se realizeaza, pentru 95% dintre
ei, in mod semi-automat sau manual.

De asemenea, un alt aspect interesant revelat de studiul EY
Romania este acela ca doar o treime dintre marii contribuabili
respondenti au declarat ca au inteles in proportie de cel
putin 70% cerintele raportarii in sistemul RO e-factura.

Intrebate fiind care sunt principalele costuri suplimentare pe
care estimeaza ca le vor avea pentru a se adapta la raportarea
e-Factura, companiile au raspuns ca acestea vor veni in
principal din implementarea unei solutii tehnice, care sa
permita generarea facturii electronice, comunicarea prin SPV
si procesarea ulterioara a mesajelor generate din SPV 1in
legatura cu e-Factura — 75% dintre respondenti.



,Este interesant ca, la aceasta intrebare, companiile iau 1in
considerare s$i un potential impact al neconformarii 1in
sistemul RO e-Factura asupra fluxurilor de numerar, in cazul
in care partenerii comerciali conditioneaza plata facturilor
de raportarea prin SPV a e-Facturii. Aici bineinteles, nu se
poate exclude un astfel de impact, de aici importanta
clarificarilor din partea autoritatilor fiscale asupra
aplicabilitatii acestei raportari prin RO e-factura pentru
produsele cu grad ridicat de risc. Raportarea prin SPV a
facturilor pentru produsele cu risc nu se poate substitui
facturii originale care sustine deducerea TVA la beneficiar,
cel putin nu pana la obtinerea unei derogari de la regulile de
facturare consacrate prin Directiva de TVA”, arata Georgiana
Iancu, Liderul Departamentului de Taxe Indirecte.

Costuri vor mai fi, anticipeaza agentii economici, si din
asigurarea unei piste de audit (arhivare, reconciliere,
trasabilitate) intre factura traditionala si e-Factura, dar si
din resursele umane suplimentare ce vor trebui asigurate, cum
arata 13% dintre respondenti.

Aproape 50% dintre marii contribuabili cred ca un interval
rezonabil pentru a se putea conforma si a factura electronic
prin intermediul platformei puse la dispozitie de ANAF ar fi
intre 6 luni si un an.

De remarcat este faptul ca toti agentii economici intrebati au
raspuns, in proportie de 90%, ca stiu ca autoritatile fiscale
intentioneaza ca programul e-Factura sa devina aplicabil cu
caracter generalizat, ceea ce nu poate decat sa confere
premisele unei si mai bune mobilizari pentru trecerea catre
facturarea electronica obligatorie, mai arata Georgiana Iancu.

Informatii esentiale pentru Ro e-transport nu pot fi extrase
automat

.In ceea ce priveste cel de-al doilea proiect de raportare
digitala RO e-Transport, companiile care au raspuns demersului



EY Romadnia au dat de inteles ca nu sunt tocmai pregatite de
implementare — 53% dintre ele declarand ca nu au facut, inca,
0 analiza pentru a vedea cat din datele raportabile in RO e-
Transport care pot fi extrase automat sunt disponibile 1in
sistemele ERP. Doar 8% dintre respondentii studiului nostru au
Spus ca au executat aceasta analiza si au constatat ca au date
disponibile in proportie de 70-90%, ceea ce in mod evident ca
va duce la dificultati in intocmirea raportarii in RO e-
Transport, dar si in costuri si timpi suplimentari de obtinere
si procesare a informatiilor”, explica Georgiana Constantin,
Senior Manager in cadrul departamentului de Taxe Indirecte.

.Dintre informatiile necesare, care nu sunt disponibile in
sistemele financiar contabile, respondentii pun pe primul loc
detalii despre transport (transportator si mijlocul de
transport) si detaliile despre documentele de transport — 27%.
Alte informatii importante care nu se regasesc in sistemele
companiilor sunt cele despre locul de descarcare — 15%,
detalii despre locul de incarcare -14% sau chiar detalii
despre bunurile transportate (cantitate, valoare, cod tarifar)
— 11%. Aici trebuie punctat si ca in functie de operatiunea
supusa raportarii, mai pot aparea si informatii specifice care
sunt obligatorii, cum ar fi punctul de trecere a frontiereil
sau biroul vamal unde se declara importul sau exportul
bunurilor”, mai arata Georgiana Constantin, Senior Manager.

Dintre cele mai mari provocari cu care se confrunta companiile
implicate in raportarea RO e-Transport, studiul EY Romania a
identificat derularea in paralel cu SAF-T si e-Factura, timpul
prea scurt de implementare in plin sezon, volumul datelor
raportate si acuratetea lor, la care se adauga timpul scurt de
pregatire, resursele numeroase de care ar avea nevoie, pentru
a se putea conforma cerintelor legale.

De asemenea, Georgiana Iancu mai puncteaza si ca, in anumite
situatii, devine, practic, imposibila sau foarte dificila
obtinerea codul UIT. Un exemplu foarte frecvent este cel al
operatiunilor care implica retur sau refuz al marfii (total



sau partial), care implica rute alternative de transport, sau
chiar operatiuni care trebuie efectuate in afara programului
de lucru si pentru care declararea datelor sau accesul prin
SPV nu pot fi realizate in timp real. Lipsa accesului sau
internet sau chiar dificultatea de a asigura o comunicare in
timp real cu conducatorii vehiculelor de transport sunt de
asemenea provocari bine stiute iIn randul celor impactati de
aceasta raportare.

41% dintre respondenti afirma chiar ca nu identifica
potentialul de a asigura o astfel de raportare, avand 1in
vedere complexitatea fluxurilor logistice si complexitatea
detaliilor care trebuie raportate. 0 astfel de raportare nu
reflecta realitatile din practica cu care se confrunta
operatorii implicati in comercializarea de bunuri si nu este
adaptata pentru a adresa complexitatea si multitudinea
scenariilor din activitatea logistica.

Raportarea SAF-T. Cum finalul lunii iulie 2022 reprezinta
termenul pana la care toate companiile mari contribuabili,
incadrate in aceasta categorie la 31 decembrie 2021, trebuie
sa depuna Declaratia D-406, EY Romania a dorit sa afle si cat
de bine merge implementarea acestul proiect. Doar 4% dintre
companii declara ca au reusit deja, in timp ce 24% dintre
respondenti declara ca sunt in curs si spera sa reuseasca sa
respecte acest termen. Majoritatea marilor contribuabili vechi
spun ca sunt in curs, dar nu vor fi pregatiti sa raporteze in
termen. ,Apreciem ca o extindere a perioadei de gratie este
imperios necesara”, sustin acestia.

In ceea ce priveste companiile care s-au regasit pe listele de
mari contribuabili dupa 31 decembrie 2021 si ar trebui sa
depuna declaratia pana la finele lunii ianuarie 2023 - 10%
spun ca sunt in curs, dar nu cred ca vor fi pregatite sa
raporteze la termenul din ianuarie, in vreme ce 40% spun ca nu
au inceput inca, dar cred ca vor fi pregatite sa raporteze
pana la finalul lunii ianuarie 2023. 25% dintre respondenti
spun ca sunt in curs si vor fi pregatite sa raporteze chiar de



la finalul lunii august 2022.

Prioritizarea emotiilor
devine o cheie de succes 1n
transformarea companiilor

- Transformarile care pun factorul uman in centrul
atentiel prezinta o probabilitate de succes de 2,6 ori
mai mare

 Transformarile neperformante pot creste tensiunea
emotionala in randul angajatilor cu 136%

67% dintre respondenti au trecut prin cel putin o
transformare neperformanta in ultimii cinci ani

» Cercetarea identifica sase factori-cheie pentru succesul
transformarii

Factorii complecsi care influenteaza succesul sau esecul
transformarii unei companii 1si au radacinile in emotiile
umane, potrivit unui studiu realizat de EY si Said Business
School, din cadrul Universitatii Oxford, bazat pe un sondaj
realizat in randul a 935 de persoane cu functii de conducere
si subordonati directi al acestora, precum si a 1.127 de
angajati din 23 de tari si 16 sectoare de activitate.

Potrivit cercetarii, liderii care acorda prioritate emotiilor
angajatilor in cadrul proceselor de transformare au de 2,6 ori
mai multe sanse de succes decat cei care nu o fac. In plus,
mai bine de jumatate (52%) dintre respondentii care au
participat la transformari performante au declarat ca
organizatia lor le-a oferit sprijinul emotional de care au
avut nevoie in timpul procesului. In schimb, tensiunea
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emotionala asupra angajatilor creste cu 136% in timpul unei
transformari neperformante.

0 transformare reusita este esentiala pentru succesul
organizatiilor, 1iar cercetarea arata ca demersurile de
schimbare se accelereaza, 85% dintre respondenti fiind
implicati in doua sau mai multe transformari majore in ultimii
cinci ani. In acelasi timp, rata de esec a proiectelor de
transformare ramane constant ridicata, 67% dintre respondenti
participand la cel putin o transformare neperformanta in
aceeasi perioada.

Errol Gardner, vicepresedinte EY Global - Consultanta, a
declarat: ,In cazul unei transformdri de succes, liderii
investesc, inca de la inceput, in crearea unor conditii
favorabile succesului, atat la nivel rational, cat si
emotional. Pe de alta parte, tensiunea emotionala pe care atat
liderii, cat si angajatii o resimt in cazul unei transformari
esuate are un cost uman ridicat. Cheia transformarii esecului
in succes rezida in capacitatea organizatiilor si a liderilor
acestora de a remodela complet transformarile prin plasarea
factorului uman in centrul atentiei”.

Andrew White, cercetator principal in Practici de management
la Said Business School, din cadrul Universitatii Oxford, a
declarat: ,Traim intr-o epoca a transformarilor radicale, 1in
care ritmul schimbarii este din ce in ce mai accelerat, 1iar,
pentru multe companii, transformarea este o chestiune de totul
sau nimic. Insd, in prea multe situatii, transformarea este
vazuta ca un cuvant cu conotatii negative, un eufemism pentru
disponibilizari, atunci cand lipsa de viziune si de leadership
are drept consecinta o forta de munca suprasolicitata,
stresata si lipsita de incredere. Acest studiu a aratat ca
aducerea emotiilor in prim-planul transformarii creste
semnificativ sansele de succes si protejeaza bunastarea fortei
de munca. Liderii trebuie sa accepte inevitabila calatorie
emotionala care insoteste orice transformare si sa isi conduca
oamenii prin fiecare etapa a acesteia, daca vor sa transpuna



viziunea in realitate si sa faca din schimbare un lucru
entuziasmant” .

Sase factori care pot sa conduca la succesul transformarii

Studiul a constatat ca maximizarea impactului emotional a sase
factori-cheie poate <creste probabilitatea succesulul
transformarii. Acestia sunt:

1. Adaptarea si cultivarea abilitatilor de 1leadership:
angajatii considera leadershipul drept principalul
factor, indiferent de succesul sau esecul transformarii.

2. Crearea unei viziuni stimulatoare, in care angajatii sa
poata crede: aproape jumatate (49%) dintre respondentii
care au participat la o transformare performanta au
declarat ca viziunea a fost clara si convingatoare, in
comparatie cu 27% dintre cei care au participat la o
transformare neperformanta.

3. Construirea unei culturi care accepta si incurajeaza
exprimarea opiniilor: liderii trebuie sa valorifice
emotiile potrivite pentru a mentine angajatii implicati
si motivati, oferind in acelasi timp suficient sprijin
emotional pentru a preintampina temerile si epuizarea.

4. Stabilirea unor responsabilitati clare si pregatirea
pentru schimbare: liderii trebuie sa asigure structura
si disciplina, precum si libertatea creativa de a
explora si inova, oferind in acelasi timp autonomie in
executie organizatiei.

5. Utilizarea tehnologiei pentru a 1incuraja actiuni
vizibile: liderii trebuie sa demonstreze inca de 1la
inceput valoarea noilor abordari bazate pe tehnologie si
sa coopteze primii utilizatori si liderii de opinie
pentru a incuraja forta de munca sa li se alature.

6. Identificarea celor mai bune metode pentru relationare
si creatie colaborativa: liderii trebuie sa creeze un
spatiu sigur in care sa poata aparea noi modalitati de
lucru pentru a 1incuraja inovarea, implicarea si
activitatile care confera un sentiment de implinire.



Norman Lonergan, lider EY Global People Advisory Services, a
declarat: ,Liderii stiu ca organizatiile lor trebuie sa se
transforme, dar multi au temeri legate de perspectiva
schimbarii. Prin valorificarea atat a puterii rationale, cat
si a celei emotionale a angajatilor lor, liderii pot asigura
succesul masurabil al transformarilor organizatiei lor. Acest
lucru este facilitat de existenta si comunicarea unei viziuni
comune, de gestionarea eficienta a parcursului emotional al
angajatilor si de motivarea acestora in a transpune viziunea
in realitate”.

Mihai Marinescu, Business Transformation Director, EY Romania
& Moldova, spune: ,Perioada de schimbare accelerata care a
debutat la inceputul acestui secol, perceputa initial de catre
forta de munca ca fiind ceva temporar, a continuat pana la un
punct in care a devenit noua norma. Forta de munca din Roménia
a reactionat in mod similar cu forta de munca din alte tari,
trecand prin intregul ciclul de management al schimbarii -
rezistenta, negare, depresie, experimentare, iar acum ne aflam
in punctul in care forta de munca a inceput sa accepte acest
lucru ca fiind noua realitate. Acest lucru inseamna ca forta
de munca are acum o mentalitate diferita in ceea ce priveste
relatia cu angajatorii, simtindu-se mai imputernicita sa ceara
flexibilitate, cresteri salariale, echilibru intre viata
profesionala si cea privata. Aceasta inseamna, de asemenea, ca
forta de munca este mai adaptabila la transformare si accepta
mult mai usor schimbarea, iar in unele cazuri chiar o
determind. In Romédnia, sectorul privat conduce aceasta



schimbare, sectorul public a trebuit sa il urmeze indeaproape
din cauza naturii crizelor cu care ne-am confruntat in ultimii
ani. Restrictiile Covid-19 au fost cel mai puternic motor de
digitalizare a sectorului public romanesc din istorie. Aceasta
schimbare de mentalitate este mai degraba structurala decat
temporara, iar noile generatii care intra pe piata muncii sunt
formate astfel de la inceput. Si la EY Romadnia punem un accent
din ce in ce mai mare pe preferintele angajatilor nostri,
consultandu-i in multe privinte, atunci cénd luam decizii de
business, lucru pe care il vedem si la cei mai cautati
angajatori din Romania”.

Pentru mai multe detalii, va rugam sa accesati:
ey.com/transformation-leadership.

Liderii companiilor din
sectorul bunurilor de 1larg
consum prezinta cincl masuril
urgente pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare
durabila ale ONU pana in 2030

* Un studiu realizat de Forumul bunurilor de larg consum
si EY a colectat opiniile liderilor din 1intreaga
industrie a bunurilor de larg consum

» Liderii companiilor si-au impartasit ideile cu privire
la masurile necesare pentru a accelera progresul in
directia atingerii obiectivelor de dezvoltare durabila
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(ODD) ale ONU

= Publicarea raportului a coincis cu reuniunea la nivel
inalt a CGF, care a avut loc la Dublin in intervalul
20-23 iunie 2022

Forumul bunurilor de larg consum (Consumer Goods Forum, CGF)
si EY au publicat un nou raport cu opiniile liderilor din
industria bunurilor de 1larg consum, care subliniaza
prioritatile stringente pe care sectorul trebuie sa le adopte
pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila (0DD) ale
ONU pana la termenul limita din anul 2030.

La jumatatea intervalului pana la termenul limita 2030 (de la
stabilirea ODD in 2015), liderii companiilor sunt optimisti 1in
legatura cu posibilitatea obtinerii unor progrese mai rapide
prin intermediul a cinci masuri de accelerare a impactului.
Cele cinci domenii prioritare identificate care vor ajuta
membrii CGF si alte companii din intreaga industrie sa
accelereze progresul sunt:

1. Colaborare in vederea obtinerii succesului -
Profitabilitatea si concurenta in materie de venituri
fac parte dintr-o economie sanatoasa, dar rezolvarea
problemelor sistemice ale durabilitatii necesita
colaborare. Companiile producatoare de bunuri de larg
consum se pot ridica la inaltimea provocarilor viitoare,
de la combaterea schimbarilor climatice 1la reducerea
inegalitatilor la nivel mondial, numai daca isi unesc
eforturile.

2. Cuantificarea progreselor si efectelor — Companiile nu
pot gestiona ceea ce nu masoara si exista o nevoie clara
de integrare a ODD in alte sisteme si de elaborare a
unor standarde internationale sau regionale uniforme.
Numarul tot mai mare de sisteme face ca acest lucru sa
fie dificil, insa organizatiile la nivel de ramura, cum
este CGF, au puterea de a se consulta si de a milita
pentru standarde uniforme.

3. Integrarea durabilitatii in ADN-ul companiei -



Companiile care integreaza ODD in cultura 1lor
operationala, eventual prin recompense si stimulente, au
mult mai multe sanse de a le atinge.

4. Implicarea consumatorilor in procesul de atingere a 0DD
— Companiile producatoare de bunuri de larg consum ocupa
0 pozitie privilegiata care le confera o mare putere,
dar si o mare responsabilitate in modelarea consumului.
Acestea pot stimula un comportament mai bun din partea
consumatorilor si pot creste gradul de constientizare cu
privire la ODD in moduri care nu sunt la indemana altor
actori interesati. Consumatorii recompenseaza acele
companii care procedeaza corect 1in directia
imbunatatirii starii de sanatate a comunitatilor. Acele
companiile care nu actioneaza in privinta problemelor
sociale si de mediu stringente, vor fi lasate in urma.

5. Toate ODD trebuie sprijinite, dar trebuie acordata
prioritate domeniilor in care companiile au puterea de a
produce schimbarile cele mai mari — Indiferent daca este
vorba de malnutritie, de salubritate sau de deseuri,
anumite companii pot avea o contributie mai mare decat
altele la atingerea anumitor ODD, in functie de
experienta si sfera lor de influenta. Stabilirea unor
obiective concrete va ajuta companiile sa aduca
schimbari tangibile in domeniile cele mai potrivite
pentru ele.

Raportul, elaborat in colaborare cu echipele EY si publicat
chiar inainte de reuniunea globala la nivel inalt a CGF, care
a avut loc 1la Dublin in perioada 20-23 iunie, cuprinde
interviuri cu lideri a 13 dintre cele mai mari companii
producatoare de bunuri de consum din lume: Ahold Delhaize,
Alibaba Group, Ajinomoto Group, A.S. Watson Group, The Coca-
Cola Company, DFI Retail Group, Grupo Exito, Kerry
Group, Kirin Holdings, Musgrave Group, Procter & Gamble,
Unilever si Woolworths Holdings.

Raportul a evidentiat, de asemenea, faptul ca numeroase



companii considera ca activitatile lor accelereaza o schimbare
de mentalitate, de la a considera obiectivele de durabilitate
drept ,ceva preferabil”, la a fi vazute in prezent ca fiind
parte integranta a succesului. Acest Ulucru reflecta
prioritatea din ce in ce mai mare acordata schimbarilor
climatice in randul consumatorilor, alaturi de biodiversitate,
acestea fiind prezentate ca principalele prioritati in studiul
EY Future Consumer Index. Totodata, si tehnologia permite
aceasta schimbare, prin faptul ca face ca evaluarea si
progresul durabilitatii sa fie mai viabile si mai accesibile.
La randul sau, aceasta situatie poate accelera progresele pe
care companiile le fac in directia atingerii ODD si poate
sustine noi sisteme si masuratori care sa urmareasca si sa
amelioreze efectele.

Wai-Chan Chan, director general al The Consumer Goods Forum, a
declarat: ,Intervalul de timp ramas pana in 2030, termenul-
limita pentru atingerea 0DD, este scurt. Dar putem si trebuie
sa construim o lume mai rezistenta la socuri, in care nimeni
sa nu fie lasat in urma. Industria bunurilor de larg consum
are un rol esential in atingerea 0ODD, iar colaborarea nu a
fost niciodata mai importanta ca acum pentru indeplinirea
acestui scop. Noul nostru raport subliniaza importanta
solidaritatii mediului de afaceri. Companiile poarta o
responsabilitate fara precedent: problemele globale stringente
ale societatii nu pot fi rezolvate de catre guverne, mediul de
afaceri, organizatiile civice sau de catre cetateni actionénd
in mod solitar. S-au facut pasi mari in accelerarea masurilor
de actiune pozitiva, dar trebuie sa ne autodepasim cu totii si
sa facem mult mai multe eforturi, pentru a putea indeplini 0DD
pana in 2030. Printr-un etos al cooperarii, ne putem impartasi
cunostinte si ne putem uni resursele pentru a inova Si a ne
adapta”.

CGF este singura organizatie condusa de directorii generali ai
companiilor membre care reprezinta atat producatorii, cat si
comerciantii cu amanuntul la nivel global. Reteaua sa de



lideri isi reuneste eforturile pentru a accelera schimbarile
care au efecte pozitive durabile asupra oamenilor, planetei si
mediului de afaceri, folosind influenta CGF pentru a incuraja
adoptarea de practici si standarde la nivel mondial.

Prin activitatea sa, CGF 1intreprinde deja demersuri
semnificative pentru a contribui la indeplinirea mai multor
0DD, printre care:

» Obiectivul 1 — Eradicarea foametei;

» Obiectivul 12 — Consum si productie responsabile;

=0Obiectivul 17 - Parteneriate pentru realizarea
obiectivelor;

= Obiectivul 15 — Viata terestra.

Reteaua CGF este o dovada a beneficiilor cooperarii in
abordarea marilor probleme. De exemplu, membrii sai au lucrat
constant iIn timpul pandemiei pentru a asigura mentinerea
circulatiei bunurilor esentiale de-a lungul lanturilor de
aprovizionare si péana la rafturile comerciantilor cu
amanuntul. In acelasi timp, au depus eforturi pentru a proteja
sanatatea si bunastarea angajatilor si clientilor 1lor,
inregistrand in acelasi timp progrese importante in abordarea
unor probleme cheie, precum deseurile de plastic si
defrisarile. Membrii Coalitiei pentru actiune iIn privinta
deseurilor de plastic din cadrul CGF, care reprezinta iImpreuna
peste 10% din piata globala a ambalajelor din plastic, au
facut front comun in directia stabilirii unor reguli de bune
practici pentru proiectarea, productia si reciclarea
plasticului, in vederea accelerarii trecerii la o economie
circulara. Totodata, Coalitia pentru actiune pozitiva in
privinta padurilor din cadrul CGF a publicat anul trecut
primul sau raport, angajandu-se sa raporteze in baza unor
masuratori care sa permita incetarea defrisarilor in scop de
consum.

Kristina Rogers, 1lider EY Global Consumer, a declarat:
~Colaborarea intre companii, autoritati si organizatii


https://www.theconsumergoodsforum.com/environmental-sustainability/plastic-waste/key-projects/packaging-design/

neguvernamentale va fi esentiala pentru indeplinirea
obiectivelor de dezvoltare durabila acum, cand ne aflam la
jumdtatea parcursului in aceastd directie. Insd, companiile
din industria bunurilor de larg consum au si o0 ocazie unica de
a ii implica pe consumatori in acest demers in moduri care nu
se afla la indemana altor actori interesati. Aceste companii
nu numai ca detin o pozitie de influenta semnificativa, dar au
si responsabilitatea de a modela si inspira comportamente mai
bune de consum, crescand gradul de constientizare a
obiectivelor si creand emulatie in vederea obtinerii unor
reale progrese in directia indeplinirii O0DG".

Georgiana Iancu, Partner, Leader Consumer Products & Retail EY
Romania, a declarat: ,Afacerile din domeniul bunurilor de
consum privesc din ce in ce mai mult spre bunele practici ce
le ajuta spre o sustenabilitate cat mai mare. Modul de
masurare al succesului unei companii s-a schimbat fata de acum
20 de ani, in prezent succesul este probat atat dupa
rezultatele comerciale cat si dupa nivelul de adeziune al
consumatorilor la valorile spre care o companie se indreapta.
Toate acestea in linie si cu concluziile desprinse din ultimul
studiu Future Consumer Index al EY Romania, de la finalul
lunii aprilie, care arata ca sustenabilitatea este un aspect
care influenteaza din ce in ce mai mult decizia de cumparare”.

Raportul este disponibil pentru descarcare aici.
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Studiul EY Global: Family
Offices obligate la adaptare
pentru a se pune la adapost
de ,furtuna perfecta”

Birourile wunifamiliale, acele organizatii private care
gestioneaza activele unui business de familie si se ocupa de
continuitatea lui, vor fi obligate sa 1isi accelereze
eforturile de adaptare si de transformare a strategiei si
operatiunilor, pentru a putea interveni cat mai rapid si a
solutiona problemele ce pot aparea din zona legislativa sau
economica, geopolitica sau a schimbarilor tehnologice - se
arata in cel mai recent studiu global EY — Single Family

Office. Studiul mentioneaza trei puncte de atentie pentru
acest tip de organizatii: masurarea performantei non-
financiare, asigurarea unui plan pentru gestionarea atacurilor
cibernetice si anticiparea problemelor fiscale ale muncii de
la distanta.

.Peisajul fiscal global se transforma, dincolo de tot ceea ce
stiam pana acum. Guvernele din intreaga lume, constranse de
evolutiile economice din ultimii doi ani, s-au vazut si mai
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presate sa caute noli surse de venituri. Dincolo de
implicatiile uriase care decurg din reforma fiscala globala ce
se afla in curs, birourile unifamililale trebuie, de asemenea,
sa tina pasul cu miscarile tot mai rapide ale autoritatilor
fiscale catre digitalizare, problemele de sustenabilitate
fiscala si consecintele fiscale ale lucrului la distanta”,
spune Corina Mindoiu, Partener Asociat, Impozit pe venit si
contributii sociale, EY Romania.

»Cum, in Romania, multe business-uri de familie fac trecerea
catre generatia urmatoare, existenta unor organizatii ca
Family Office ar putea sa ajute afacerile de familie sa
navigheze prin aceste momente impredictibile. Suntem in fata
furtunii perfecte — o combinatie de perturbari strategice,
tehnologice, de reglementare si operationale fara precedent.
De aceea, orice mana de ajutor este binevenita pentru
afacerile de familie”, a mai precizat Mindoiu.

Noi indicatori de performanta. Un subiect fierbinte in randul
multor familii si al Family Office, arata studiul EY Global,
provine din greutatea practica a extinderii definitiei valorii
si a scopului business-ului dincolo de indicatorii
traditionali de performanta, incluzand criteriile de mediu,
cele sociale si de guvernanta (ESG) si masurand impactul
asupra capitalului uman, comunitatilor, clientilor si partilor
interesate. Astfel, desi 83% dintre respondenti sunt de parere
Ca urmarirea valorilor non-financiare conteaza, doar 30%
dintre respondenti chiar masoara performanta pe alte criterii
decat cele financiare obisnuite.

Sondajul mai arata ca Single Family Office se confrunta cu o
presiune in crestere pentru imbunatatirea acestei performante:
5% dintre respondenti invoca presiunea din partea
consumatorilor, 34% arata catre influenta tot mai mare a
generatiei Z, 32% evidentiaza actiunile intreprinse de
concurenti si 28% spun ca au fost stimulati de aparitia unei
noi reglementari privind declararea non-financiara si
climatica. Dar, mai arata studiul, extinderea dincolo de



masurile financiare traditionale aduce beneficii: 58% dintre
respondentii birouri unifamiliale care monitorizeaza valorile
non-financiare intr-o masura semnificativa au rezultate peste
asteptari — o proportie mult mai mare decat a celor care nu le
masoara.

In general, respondentii SFO iau masuri pentru a urmari
strategii mai diverse si cadre de guvernanta robuste pentru a
se asigura ca ambitiile lor sunt indeplinite. In domeniul
responsabilitatii sociale, 44% dintre respondentii birouri
unifamiliale spun ca acum exclud in mod activ investitiile
care intra in conflict cu etica si valorile lor. Acelasi numar
de respondenti intentioneaza sa faca investitii sociale sau de
mediu in urmatoarele 12 luni.

Cresterea transparentei — motiv de preocupare. Studiul arata
ca birourile unifamiliale sunt preocupate de numarul in
crestere al raportarilor si de viteza introducerii noilor
modificari. Astfel, 53% dintre respondenti sunt ingrijorati de
cresterea cerintelor privind transparenta globala si schimbul
de informatii, in timp ce 48% spun ca sunt afectati de
complexitatea tot mai mare a conformitatii fiscale
transfrontaliere, iar 46% noteaza ingrijorarea cu privire la
cresterea incertitudinii de reglementare ca urmare a pandemieil
Covidl9. In special, avand in vedere ca multi membri ai
business-ului de familie calatoresc in mod regulat peste
granite, 72% dintre birourile unifamiliale sunt ingrijorate de
potentialele implicatii fiscale ale muncii la distanta.

Intrucadt jurisdictiile din intreaga lume folosesc din ce in ce
mai mult politica fiscala si initiativele de transparenta
pentru a aborda probleme mai ample de politica economica si
sociala, studiul examineaza masura in care birourile
unifamiliale sunt pregatite sa se transforme. Studiul
dezvaluie ca 64% dintre respondenti nu sunt increzatori ca
operatiunile 1lor fiscale sunt performante, respondentii
indicand probleme legate de procese, oameni, tehnologie,
managementul costurilor si monitorizarea riscurilor.



Imbundtatirea securitatii cibernetice si planificarea
incidentelor - o urgenta. Examinand abordarea birourilor
unifamiliale cu privire la digitalizare si securitate, studiul
arata ca 74% dintre respondenti s-au confruntat cu o incalcare
cibernetica in ultimii ani, totusi 72% nu au un plan pentru
incidente cibernetice, iar 61% nu au procese in vigoare pentru
a detecta incalcarile, lasandu-i expusi unor viitoare atacuri.
Privind in perspectiva, 1insa, 81% dintre respondenti
intentioneaza sa ia masuri, indicand ca vor investi in trei
sau mai multe tehnologii digitale in urmatorii doi ani.
Intrebati despre managementul mai larg al riscurilor, doar 49%
dintre respondentii SFO spun ca sunt increzatori ca au in
vigoare procesele necesare pentru a identifica riscurile la
orizont, in timp ce 31% recunosc ca deciziile cu privire 1la
riscurile cu care se confrunta organizatiile lor nu sunt Lluate
la cele mai inalte niveluri.

| N ]

Studiu EY: Consumatorii 1isi
regandesc nevolle de
conectivitate si de continut

=45% sunt ingrijorati ca platesc prea mult pentru
continuturi pe care nu le urmaresc.

= 27% intentioneaza sa reduca numarul de platforme de
streaming pe care le utilizeaza.

Dupa un boom al gospodariilor digitale stabilit in timpul
blocajelor pandemice COVID-19, consumatorii dau prioritate
bunastarii financiare si mentale. Acest lucru reiese din cel
mai recent studiu EY Decoding the digital home, care a
intervievat peste 20.000 de gospodarii pentru a analiza
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atitudinile consumatorilor fata de tehnologia, mass-media si
telecomunicatiile experimentate in casa in opt tari: Canada,
Franta, Germania, Italia, Spania, Suedia, Marea Britanie si
SUA.

Mai mult de jumatate dintre gospodarii sunt ingrijorate de
faptul ca furnizorul lor de banda larga (60%) si furnizorul de
televiziune (55%) vor creste tarifele de abonament, iar 45%
considera ca platesc prea mult pentru continut, pe care nu il
consuma. Pe masura ce iesim din pandemie, studiul indica, de
asemenea, ca utilizarea digitala se normalizeaza, multi dintre
el cauténd sa 1isi reduca expunerea online. 34% dintre ei
intentioneaza sa petreaca mai putin timp online, 27% vor sa
reduca numarul de platforme de streaming pe care le folosesc
si 21% sunt dispusi sa reduca numarul de dispozitive conectate
din casele lor.

Este surprinzator faptul ca tarile care s-au confruntat cu cea
mai mare crestere a cererii de la pandemie incoace — Canada,
Italia, Regatul Unit si SUA — prezinta cele mai mari riscuri
de reducere,

Cristian Carstoiu, Partener, Consulting EY Romania: ,Cresterea
consumului digital in perioadele de blocaj este urmata acum de
0 scadere fireasca a cheltuielilor discretionare din cauza
incertitudinii perspectivelor economiei. In conditiile in care
consumatorii cauta sa limiteze cheltuielile casnice, cu mai
putin timp disponibil pentru petrecerea timpului liber si cu
diferentieri mai mici intre furnizori, presiunea se muta



asupra furnizorilor pentru a-si pastra clientii actuali -
programele de fidelizare, ofertele personalizate, ofertele mai
bune de segmentare a clientilor si parteneriatele ar putea fi
esentiale pentru pastrarea profitabilitatii”.

Gospodariile acorda din ce in ce mai multa prioritate
securitatii si bunastarii online

Tendinta de retragere din lumea online este agravata de o
atentie sporita acordata securitatii si bunastarii.
Constatarile arata ca pandemia COVID-19 a exacerbat temerile
preexistente legate de divulgarea datelor, 40% dintre
gospodarii declarand ca sunt mai 1ngrijorate de
confidentialitatea datelor personale decat erau inainte de
pandemie.

Preocuparile legate de sanatatea mintala asociate expunerii
online sunt, de asemenea, pe primul loc, in special in randul
consumatorilor mai tineri. 47% dintre respondentii cu varsta
sub 25 de ani se gandesc adesea la impactul negativ al
utilizarii internetului asupra bunastarii, iar acelasi numar
de respondenti cu varste cuprinse intre 25 si 44 de ani sunt
foarte ingrijorati de ceea ce ar putea intdlni online. In
general, 59% din toate gospodariile considera ca guvernele si
autoritatile de reglementare ar trebui sa faca mai mult pentru
a combate continutul online daunator.

Presiuni pentru a oferi consumatorilor o mai mare claritate

Conform studiului, consumatorii considera ca ofertele de
servicii sunt prea complexe. 33% considera ca este dificil sa
inteleaga pachetele de servicii digitale oferite, iar 38% vad
foarte putine diferente intre furnizorii concurenti. In mod
similar, in timp ce mai mult de jumatate (54%) dintre
consumatorii respondenti spun ca ofertele introductive joaca
un rol in alegerea furnizorului, 49% indica faptul ca acestea
ingreuneaza determinarea celui care ofera cel mai bun raport
calitate-pret.



Preturile de transfer si
relocarile de 1investiti
Sapte puncte de atentie

pentru companii

>
1

Autor: Adrian Rus, Partener, liderul departamentului de
Preturi de transfer, EY Romania

Relocarile de investitii, in special cele din zonele non-UE,
cum sunt Rusia, Belarus sau Ucraina, presupun anumite elemente
de preturi de transfer pe care companiile ar trebui sa le 1ia
in consideratie de la bun inceput. Iata care sunt cele mai
importante sapte arii pe care orice companie care
intentioneaza o relocare a afacerilor trebuie sa le aiba in
vedere.

Indiferent de modalitatea practica pe care compania o doreste
pentru relocare — fie ca vorbim de relocarea unei unitati de
afaceri (ca este productie, distributie sau servicii), ce vine
in completarea unei astfel de unitati deja existente 1in
Romania, sau ca vorbim de o unitate de afaceri care va fi
infiintata separat fata de cea deja operationala aici, orice
relocare este in mod normal acompaniata si de o relocare a
potentialului de profit intre membrii grupului de companii,
imediat sau dupa un anumit interval de timp. Desi situatia
integrarii unei noi unitati de afaceri intr-o unitate deja
existenta pare relativ simpla, si in acest caz apar in
practica o serie de intrebari in zona preturilor de transfer.
Care devin cu atat mai complexe cand vorbim de infiintarea
unei noi activitati.

Am sintetizat cele mai importante sapte arii din zona
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preturilor de transfer ce trebuie monitorizate de companii.

1. Cresterea preturilor pentru bunuri si produsele
energetice. Cu exceptia cazului in care aceste cresteri
de costuri sunt transferate prin preturi clientilor,
desi nu tot timpul este posibil un astfel de transfer,
majorarile au un impact rapid si direct in reducerea
profitabilitatii societatilor. Si, atunci, trebuie gasit
rapid un raspuns la intrebarea fireasca: cine trebuie sa
suporte aceste cresteri de preturi? Trebuie modificate
politicile preturilor de transfer? Daca da, cum? Aceste
raspunsuri sunt importante, pentru ca, firesc de altfel,
autoritatilor fiscale nu 1le plac reducerile de
profitabilitate, care 1inseamna, evident, impozite
platite mai mici. Ceea ce iInseamna ca devine esentiala
documentarea de la bun inceput a oricaror modificari ale
politicilor de preturi de transfer.

2. Lanturile de aprovizionare. Acestea pot implica
modificari semnificative ale fluxurilor logistice, deja
afectate de 1la inceputul pandemiei COVID-19, cu
implicatii nu doar in business, ci si in zona fiscala
(de exemplu, taxele vamale). Astfel, companiile trebuie
sa ia in calcul modificarile ce pot aparea in intregul
lant de aprovizionare (pornind de la noii furnizori,
noua logistica si clienti), pentru ca ele se traduc in
analize ce trebuie derulate din perspectiva preturilor
de transfer.

3. Capitalul uman. Aspectele legate de relocarea capitalul
uman sunt primele ce ne vin in minte — potentiale
modificari in functiile de management sau operationale,
aspecte legate de productivitatea personalului sau de
noi structuri organizationale care trebuie adaugate la
cele deja existente 1la nivelul societatii din
Romania. In mod invers, se pot inregistra, de asemenea,
Ssi costuri cu reducerile de personal — care este
entitatea care trebuie sa le suporte, societatea din
Romania sau o alta societate de la nivelul grupului?



Aceste lucruri trebuie analizate din timp, deoarece, cu
siguranta autoritatea fiscala va avea intrebari 1in
aceasta zona.

. Noi fluxuri de tranzactionare. Integrarea activitatii
relocate in Romania intr-o activitate deja existenta
aici presupune aparent continuarea aplicarii politicii
de preturi de transfer deja prezenta la nivelul
societatii din Romania. Totusi, este recomandabila o
analiza a naturii activitatii relocate, pentru a vedea
daca trebuie aduse ajustari contractelor si politicii de
preturi de transfer existente. Separat, cand vine vorba
de o activitate noua care se relocheaza in Romania — sa
Lluam exemplul unei unitati de productie deja existente
in Romania, careia se doreste sa i se adauge prin
relocare un centru de regional de cercetare-dezvoltare.
Pentru aceasta noua activitate derulata in Romania,
trebuie stabilite noi politici de preturi de transfer,
adaptate reglementarilor specifice din Roménia si,
desigur, trebuie incheiate noi contracte. In acest
exemplu trebuie sa se analizeze aspecte complexe legate
de drepturile asociate proprietatii intelectuale (cui 1ii
apartine, cine o administreaza si o dezvolta, cine are
dreptul de folosinta), precum si noi procese
operationale la nivelul societatii din Romania aferente
activitatii relocate si schimbarii in lantul creator de
valoare. Se pune, desigur, in discutie si posibilitatea
de a inregistra pierderi din activitatile relocate - si
daca da, pe ce perioada ar fi acceptate aceste pierderi
si cum se coreleaza cu politica de preturi de transfer
la nivelul grupului.

. Evenimente extraordinare. Situatia actuala de conflict
poate da nastere wunor evenimente si <costuri
extraordinare, iar problema care se pune 1iIn zona
preturilor de transfer este legata de entitatea care
administreaza riscurile respective si care trebuie sa
suporte aceste costuri. Inainte de acest conflict, am
avut cazuri in instanta unde ANAF contesta sustinerea de



6.

catre companii din Romania a unor costuri asociate unor
evenimente extraordinare. La fel, trebuie 1luate 1in
calcul efectul in profitabilitate al unor ajutoare de
stat primite in aceasta perioada.

Analizele de comparabilitate. Stim cu totii ca, 1in
Romania, analizele de comparabilitate trebuie sa aiba in
vedere un criteriu geografic specific. Si, atunci, o
intrebare care se pune este cea legata de impactul
conflictului din Ucraina in astfel de analize. Trebuie
insa avut iIn vedere impactul acestui conflict si al
sanctiunilor 1impuse asupra companiilor care sunt
potentiale companii comparabile de la nivelul Uniunii
Europene. Adica, acolo unde opereaza majoritatea
companiilor comparabile considerate in analizele de
preturi de transfer din Romdnia (atét de companii, cat
si de ANAF). Iar rezultate financiare ale acestor
companii sunt afectate intr-o masura mai mica sau mai
mare, in sens negativ sau pozitiv, in functie de
sectorul in care activeaza, de nivelul de implicare 1in
pietele afectate sau de legaturile economice cu Ucraina
si Rusia. Companiile trebuie sa ia in calcul riscurile
potentiale de preturi de transfer cauzate de
conflict. Problema este ca nu exista un manual de
preturi de transfer, ceea ce face ca agentii economici
sa fie obligati sa improvizeze, asa cum s-a intamplat si
ca raspuns la pandemia Covid-19.

. Impactul inflatiei si al cursului de schimb. Odata cu

intreruperile in lanturile de aprovizionare, pandemia
Covid-19 a dus la o crestere a preturilor bunurilor si
serviciilor. Conflictul din Ucraina a inflamat si mai
tare inflatia, datorita unei cresteri generalizate in
pretul materiilor prime si al combustibililor. Astfel,
din punctul de vedere al preturilor de transfer, este de
asteptat ca, dupa o perioada (daca nu chiar imediat),
relocarea de afaceri sa fie iInsotita de o crestere a
potentialului de profit in Roménia. Cel putin asa spune
teoria preturilor de transfer — dar, cum activitatile se



desfasoara intr-un climat economic deja provocator,
conflictul din Ucraina vine doar sa adauge un numar de
incertitudini.

In concluzie, odata luata decizia de relocare, am recomanda
realizarea unei analize + a ce presupune din perspectiva
preturilor de transfer, pentru a fi pregatiti pentru
investigatiile ulterioare ce vor fi derulate din partea
autoritatilor fiscale.

Gaston Taratuta din Argentina
a fost desemnat EY World

Entrepreneur Of The Year™
2022

-EY a premiat-o, de asemenea, pe Stella McCartney, un
simbol al industriei modei, cu premiul EY Social
Entrepreneurship Award 2022 pentru sustenabilitate

= Invitatii au luat parte si la o sesiune inspirationala
sustinuta de artistul si activistul Bono, care a vorbit
despre leadership antreprenorial

Gaston Taratuta, fondator si director general al companiei
argentiniene Aleph Group, Inc., a fost numit EY World
Entrepreneur Of The Year™ in cadrul unei ceremonii de premiere
care a avut loc la Monaco. Gaston a fost selectat dintre ceil
peste 350 de participanti inscrisi in program, concurand cu
cei 50 de castigatori din 41 de tari din intreaga lume. El
este al doilea castigator din America de Sud in istoria de 22
de ani a premiului. Evenimentul de celebrare a
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antreprenoriatului a prezentat un set divers de voci si
perspective, avand inclusiv un invitat special, solistul
trupei U2, Bono. Artistul si activistul s-a alaturat pe scena
presedintelui juriului si directorului general al EY Global,
Carmine Di Sibio, pentru a vorbi despre oamenii, locurile si
posibilitatile care i-au modelat viata si despre importanta
colaborarii in activitatea sa.

Taratuta, in varsta de 49 de ani, a fondat compania Internet
Media Services (IMS) in 2005, cu ambitia de a dezvolta
ecosistemul digital din Argentina, tara sa natala, si de a
contribui la dezvoltarea industriei tehnologice globale din
regiune. Ulterior, adaugand alte companii achizitionate
strategic, el a format Aleph Group, Inc., un distins holding
global de publicitate cu o prezenta in 90 de piete de pe patru
continente. Anul trecut Aleph Group a inregistrat venituri din
exploatare de 131 milioane USD care au dus la un profit net
din exploatare de 26 milioane USD si are peste 1.000 de
angajati.

l

Bogdan Ion, Country Managing Partner, EY Romania si Moldova si
Chief Operating Officer pentru EY Europa Centrala si de Sud-
Est si Regiunea Asiel Centrale: ,(Castigatorul din acest an,
care a transformat viitorul industriei publicitatii digitale,
facand dovada unei reziliente deosebite si a unei mentalitati



inovatoare, reprezinta un exemplu perfect al perseverentei de
neoprit care caracterizeaza antreprenorii din programul EY
Entrepreneur Of the Year”.

Despre Gaston Taratuta, fondator si CEO al Aleph Group

Calatoria lui Gaston a inceput in timp ce lucra pentru cea mai
mare companie media din Brazilia, unde printre rolurile sale
principale se numara responsabilitatea de a conecta agentii de
publicitate brazilieni cu clientii din Statele Unite. Atunci a
inceput sa identifice un decalaj care avea sa determine o mare
parte din succesul sau pe parcurs — atat de multe platforme
digitale se concentrau prea mult pe pietele cu cele mai bune
performante, ignorand oportunitatile viitoare ale celor
emergente.

La mijlocul anilor 2000, a pornit pe cont propriu si a fondat
Internet Media Services (IMS) cu scopul de a creste
reprezentarea platformelor digitale pe pietele insuficient
deservite. Dupa ce a incheiat un parteneriat cu Twitter pentru
a asigura operatiuni in America Latina, Gaston a continuat sa
obtina parteneriate cu alti giganti digitali, precum Spotify,
Waze, LinkedIn si Snapchat.

Pe parcursul urmatorului deceniu, a inceput sa achizitioneze
companii care aveau modele de afaceri similare cu IMS,
diversificandu-se pe noi piete, ramanand in acelasi timp fidel
filozofiei de baza. In 2021 a format Aleph Group, conectand
platformele digitale cu agentii de publicitate din tarile
emergente si creand pentru companiile care doresc sa concureze
in ecosistemul digital global un context in care toata lumea
are sanse egale si corecte de reusita.

Astazi, Gaston si Aleph se angajeaza sa faca publicitatea
digitala accesibila tuturor si sa ajute pietele insuficient
deservite sa ajunga la o audienta globala.

Gaston Taratuta, fondator si CEO al Aleph Group, spune: ,Sa
fii antreprenor inseamna mai mult decat sa construiesti o



afacere de succes, inseamna sa creezi si sa profiti de
oportunitati acolo unde acestea nu exista sau nu sunt usor de
obtinut. Putine industrii au cunoscut mai multe evolutii in
ultimele doua decenii decat publicitatea digitala si tocmai de
aceea sunt atat de pasionat sa forjez viitorul acesteia.
Esential pentru orice succes este sa te inconjori de oamenii
potriviti, iar acest premiu este o dovada a echipei mele
extraordinare, inclusiv a prietenului si partenerului meu de
afaceri exceptional, Ignacio Vidaguren. Sunt cu adevarat
recunoscator sa fiu numit EY World Entrepreneur Of The Year
2022 si sper sa pot folosi aceasta platforma pentru a da
incredere antreprenorilor viitorului®.

Stella McCartney este beneficiara premiului EY Social
Entrepreneurship Award 2022 pentru sustenabilitate

EY a desemnat-o, de asemenea, pe creatoarea de moda britanica
Stella McCartney CBE, drept castigatoarea premiului EY Social
Entrepreneurship Award 2022 pentru sustenabilitate. Distinctia
recunoaste angajamentul sau de-a lungul carierei pentru
sustenabilitate si 1inovatie 1in domeniul designului
vestimentar, precum si activitatea organizatiei sale non-
profit, Stella McCartney Cares, platforma caritabila ce are ca
scop crearea unei schimbari pozitive in industria modei si 1in
lume in general, inspirandu-i pe altii sa adopte practici
durabile.

Cum te poti opune unei
hotarari arbitrale straine in
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Romania

Hotarare de referinta obtinuta de Bancila, Diaconu si
Asociatii SPRL — nerecunoasterea unei decizii arbitrale care
incalca ordinea publica de drept international roman

Dispozitiile unei legi straine sunt incompatibile cu ordinea
publica de drept international privat romén, ceea ce conduce,
in mod just, la refuzul de recunoastere si executare a
hotararilor judecatoresti sau arbitrale straine in Romania.
Decizia definitiva favorabila intr-un dosar privind
recunoasterea si executarea unei hotarari arbitrale din China,
pentru un important producator de produse cosmetice din
Romania, a fost obtinuta de Bancila, Diaconu si Asociatii
SPRL, casa de avocatura asociata EY Romania, prin echipa de
avocati coordonata de Emanuel Bancila, compusa din Alexandru
Oana, Laura Popa si Adelina Iancu.

Decizia, apartinand Curtii de Apel Bucuresti, vine sa confirme
faptul ca, in cadrul procedurii de recunoastere si executare,
instanta de judecata este tinuta sa faca o analiza cu privire
la validitatea clauzei arbitrale independent de cele retinute
de tribunalul arbitral.

De asemenea, instanta din Roméania este obligata sa
interpreteze legislatia straina invocata de parti relevanta
pentru determinarea clauzei arbitrale si chiar sa inlature
orice prevedere din legea straina care duce la un rezultat
incompatibil cu ordinea publica de drept international privat
roman.


https://taxnews.ro/2022/06/09/cum-te-poti-opune-unei-hotarari-arbitrale-straine-in-romania/

»Solutia Curtii de Apel Bucuresti a atestat ca orice renuntare
la jurisdictia statala prin alegerea arbitrajului este privita
cu atentie de catre instantele de judecata din Romania, iar o
parte nesemnatara a unei clauze compromisorii nu poate fi un
argument in arbitraj”, a declarat Emanuel Bancila, partenerul
coordonator al departamentului de Litigii de 1la Bancila,
Diaconu si Asociatii.

In contextul globalizarii, extinderea pe o piata noud din
afara Uniunii Europene implica o serie de compromisuri
contractuale, cum ar fi impunerea dreptului material strain ca
lege a contractului si acceptarea jurisdictiei instantelor sau
tribunalelor arbitrale straine.

in anul 2015, un producator important de cosmetice roman,
dorind sa intre pe piata din China, a incheiat un contract de
distributie de produse cu o societate din China, controlata
majoritar de statul chinez, contract guvernat de dreptul
material si procedural chinezesc. Ulterior, dar separat de
acest contract, societatea din China a incheiat si un contract
de agentie cu o terta parte prin care a fost mandata de
aceasta din urma, in calitate de agent, sa desfasoare
activitatea de distributie pe piata din China.

In anul 2019, Societatea din Romania a notificat Societatii



din China, 1in acord cu prevederile contractului de
distributie, rezilierea contractului. Ulterior, Societatea
fost chemata in arbitraj in China, de catre terta parte, pe
motiv ca Societatea din China era agentul sau, el fiind in
realitate beneficiarul real al contractului de distributie.
Prin cererea de arbitraj, societatea terta a contestat
notificarea de reziliere a contractului de distributie si a
solicitat obligarea societatii din Romania la plata unor sume
de bani.

In ciuda faptului cd intre Societate si tertul din arbitraj nu
exista o clauza compromisorie, tribunalul arbitral din China a
admis cererea de arbitraj, iar Societatea din Romania a fost
obligata la plata unei sume de o valoare insemnata, catre
reclamantul din dosarul arbitral.

Tribunalul arbitral si-a intemeiat solutia pe rationamentul
potrivit caruia clauza arbitrala se aplica si fata de
Societatea Terta, ca urmare a mandatului acordat prin
Contractul de Agentie, conform legii contractelor din China.
Aceasta prevede, in esenta, ca, daca tertul cunoaste relatia
de agentie (mandat) dintre agent si comitent la momentul
incheierii contractului, contractul de agentie, inclusiv
clauza arbitrala, va fi direct obligatoriu pentru comitent si
tert.

In anul 2021, pe rolul Tribunalului Bucuresti a fost
inregistrata de catre Societatea terta o cerere de
recunoastere si incuviintare a executarii Hotararii Arbitrale
pe teritoriul Romaniei.

In fata Tribunalului Bucuresti au invocat mai multe motive de
refuz al recunoasterii si executarii Hotararii Arbitrale,
printre care si 1incalcarea ordinii publice de drept
international privat roman. Cu toate acestea, Tribunalul
Bucuresti a admis cererea de recunoastere si executare a
Hotararii Arbitrale pe teritoriul Romaniei.



Recent, printr-o solutie de referinta, Curtea de Apel
Bucuresti a admis apelul producatorului roman, a anulat
decizia Tribunalului Bucuresti si a refuzat recunoasterea si
executarea Hotararii Arbitrale pe teritoriul Romaniei. Decizia
Curtii de Apel Bucuresti este definitiva. Ca o consecinta,
Hotararea Arbitrala nu poate fi pusa in executare si nu
produce efecte juridice in Romania.

Studiu EY: Romania trebuie sa
se concentreze prioritar pe
inovatia in educatie pentru o
dezvoltare durabila

Inovatia a devenit elementul de diferentiere in peisajul
competitiv actual. Solutiile vechi nu mai sunt intotdeauna
aplicabile, iar liderii de afaceri trebuie sa ajunga sa
implementeze rapid idei si solutii noi pentru a ramane
competitivi si relevanti pentru clientii lor. Procesul de
inovare este prezent in toate industriile si presupune o
intelegere aprofundata din partea companiilor.

EY Romania a realizat un studiu prin care a sondat opiniile
mediului de business din Romania in privinta inovatiei si
despre un nou concept — Innovation-as-a-Service, care are
scopul de a sprijini companiile in startul si, ulterior,
accelerarea capacitatilor lor de inovare si completeaza
cunostintele organizatiilor in afaceri, tehnologie si
eficienta operationala.
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Cristian Carstoiu, Partener, Consultanta, Chief Innovation
Officer, EY Romania: ,Majoritatea respondentilor a fost de
parere ca cea mai importanta dimensiune a inovatiel asupra
caruia trebuie actionat este schimbarea/ajustarea modelului de
business — 31,5%. Pe locul doi se gaseste inovatia ca mod de
optimizare a proceselor cu 27,4%, iar pe al treilea loc
respondentii au decis ca inovatia este un ingredient important
al culturii organizationale si trebuie sa primeasca o atentie
sporita — 21,9%. Peste 20% dintre cei chestionati au raspuns
ca inovatia trebuie sa se concentreze pe imbunatatirea Si
crearea de noi produse”.

In ceea ce priveste gradul de implicare al companiei in
activitati legate de inovatie, 36% dintre respondenti au
raspuns ca este moderat, 20,2% ca este ridicat, 12% foarte
scazut, iar 11% cad este scazut. Intrebati dacd organizatia in
care activeaza are un proces de inovatie implementat, peste un
sfert dintre respondenti au raspuns ca da (25,6%), restul de
74,4% raspunzand ca nu.

Din punctul de vedere al oamenilor dedicati procesului de
inovatie, situatia este mai buna, 33,3% dintre respondenti
spunand ca in compania in care lucreaza exista o persoana care
se ocupa de inovatie.

Cei doi ani de pandemie au afectat nu numai serviciile oferite
de organizatii, cat si bugetele acestora. Companiile au fost
nevoite sa isi micsoreze bugetele destinate inovatiei, sa 1isi
restructureze echipele sau chiar sa isi sisteze activitatile.



Situatia incepe sa se redreseze odata cu ridicarea
restrictiilor, iar companiile isi reimplementeaza strategiile
de inovatiei de dinainte de pandemia COVID-19.

Insd Europa se confrunta acum cu o noud crizd provocatad de
razboiul din Ucraina. Situatia geopolitica din estul Europei a
avut efecte fara precedent, printre care cresterea preturilor
la energie, inflatie, relocari. Acestea, la randul 1lor,
afecteaza strategiile si prioritatile companiilor, printre
care si planurile in ceea ce priveste procesele de inovatie.

Intrebati dacad perioadele de crizad afecteaza bugetul alocat
inovatiei, 41,6% au raspuns ca acesta este afectat intr-o mare
si foarte mare masura, 35,1% intr-o mica sau foarte mica
masura si 23,4% au raspuns ca acesta nu este afectat in niciun
fel.

Inovatia - elementul de sinergie dintre mediul privat, public
si cel academic

Pentru a avea o dezvoltare durabila, Romania trebuie sa se
focuseze, in primul rénd, pe inovatia iIn educatie, conform
raspunsurilor a 49,2% dintre cei chestionati, mai precis, 1in
noi modele de invatamant, noi materii, metodologii adaptate si
convergente trendurilor in digitalizare.

Pe locul doi (20,6%), respondentii au selectat inovatia
tehnologica (folosirea noilor tehnologii pentru a crea produse
noi). Al treilea loc este ocupat de inovatia de tip
imbunatatire continua a proceselor organizationale (15,9%),
iar pe ultimul loc se situeaza, cu un procent de 14,3%,
inovatia radicala in business (noi produse, noi tipuri de
servicii).

Elementului inovativ in cadrul sistemului educational (primar-
universitar) este vazut de majoritatea respondentilor ca fiind
relativ scazut (32,8%). 24,6% considera ca inovatia este
prezenta in sistemul educational din Romania, pe cand 21,3%
cred ca aceasta nu este deloc prezenta.



Exista insa la orizont aspecte pozitive, prin prisma Planului
National de Redresare si Rezilienta. La intrebarea cum este
apreciat sprijinul pe care il ofera PNRR inovatiei in
sectoarele si ariile mentionate anterior, 37,1% au raspuns ca
este ridicat, 32,3% putin ridicat, 17,8% foarte ridicat si
extrem de ridicat, iar 12,9% deloc ridicat.

Innovation-as-a-service — un proces pragmatic pentru viitor

In contextul tensiunilor la nivel geopolitic si al crizei
sanitare, noul model de inovatie reprezinta o veste buna
pentru mediul local de afaceri in vederea atingerii unui prag
substantial de dezvoltare a organizatiei. De-a lungul
timpului, studiile au aratat ca 40-50% dintre executivi vad
inovatia ca o necesitate pentru ca organizatia lor sa ramana
competitiva.

Beneficiul direct al innovation-as-a-service este reducerea
complexitatii inovatiei, astfel incat echipele sa se poata
concentra pe competentele de baza care au adus succes
organizatiei péana acum: sa genereze idei noi, sa fie prezenti
in piata, sa tina legatura cu clientii. Innovation-as-a-
service reduce, iar in unele cazuri elimina, efortul si costul
de a construi o echipa. Procentul celor care considera ca
procesul poate sa le ajute organizatia este de 49, 3%.

In prezent, nu se mai poate discuta de inovatie fara
implicarea elementelor de sustenabilitate. Studiile efectuate
de EY au aratat ca sustenabilitatea a devenit un domeniu
prioritar pe agenda executivilor din Romania. Procesele de
inovatie, pe 1langa faptul ca trebuie sa imbunatateasca
operatiunile companiilor si sa le eficientizeze, trebuie sa se
asigure ca implica si elementul de sustenabilitate al
companiei, atat financiar, social, climatic, cat si din punct
de vedere al responsabilitatii pentru investitori si pentru
generatiile viitoare de clienti.

Intrebati fiind dacd procesul innovation-as-a-service poate fi



un ajutor in vederea micsorarii amprentei de carbon a fiecarei
companii, o majoritate solida de 83,1% considera ca serviciul
poate conduce catre rezultate remarcabile in aceasta directie.

Aceeasi majoritate semnificativa se mentine si cand vine vorba
despre potentialul impact pe care il poate avea serviciul
innovation-as-a-service asupra mediului public, cu scopul de a
accelera anumite procese cu valoare adaugata pentru cetateni.
Astfel, un procent de 80% considera ca in domeniul public
acest nou serviciu poate fi un ajutor real.



