PwC Romania 1isi extinde
echipa de taxe si 1impozite
indirecte prin recrutarea
Adineli Vizoli-Alexandru

PwC Romania isi intareste practica de taxe si impozite
indirecte odata cu recrutarea Adinei Vizoli-Alexandru ca
Director in cadrul Departamentului de Consultanta Fiscala si
Juridica.

Adina este un profesionist cu peste 15 ani de experienta in
proiecte nationale si internationale in domeniul serviciilor
profesionale. Este specializata in domeniul taxelor indirecte,
a aspectelor legate de taxa pe valoare adaugata, analizelor de
impact axate pe regimul aplicarii TVA la nivel national si al
Uniunii Europene, solutii de eficientizare a aplicarii
taxelor, asistenta clientilor in fata organelor fiscale din
Romania in cadrul inspectiilor fiscale si a procedurilor de
verificare fiscala.

~Adina este Alumna a firmei noastre, fiind crescuta si la
scoala PwC, recunoscuta pentru formarea a sute de
profesionisti de-a lungul timpului. Venirea ei consolideaza
echipa de taxe si impozite indirecte a PwC Roménia, ce numara
in acest moment peste 50 de profesionisti si ne va ajuta sa
sustinem cresterea constanta pe care am inregistrat-o 1in
ultimii ani pe acest segment de piata. Ma bucura revenirea
Adinei, careia ii urez mult succes in activitatea pe care o va
desfasura pe viitor,” a declarat Daniel Anghel, Liderul
Departamentului de taxe si consultanta juridica, PwC Romania.

,Sunt incantata sa ma intorc in PwC, o firma etalon, unde am
avut bucuria sa lucrez in anii mei de inceput si care si-a pus
amprenta asupra vietii mele profesionale. Sunt convinsa ca,
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prin solutiile oferite de PwC, inclusiv prin utilizarea celor
mai noi tehnologii digitale in domeniul consultantei fiscale,
vom putea ajuta clientii sa rezolve probleme importante, atéat
in cadrul propriei companii, cat si la nivelul industriei 1in
care activeaza”, a declarat Alina Vizoli-Alexandru, director
taxe si impozite indirecte, PwC Romania.

Adina este absolventa a Facultatii de Marketing din cadrul
Academiei de Stiinte Economice din Bucuresti si este pasionata
de schi si calatorii.

Despre PwC

Misiunea PwC este de a construi incredere in sanul societatii
si de a contribui la rezolvarea unor probleme importante.
Firmele din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa
creeze valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de
firme prezenta in 158 de tari cu mai mult de 250.000 de
specialisti dedicati oferirii de servicii de calitate de
audit, consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri.
Spuneti-ne care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra
si descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-
ul www.pwc.ro.
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de autoritati sunt neclare,
generatoare de incertitudine
si la limita infringementului

"Intr-un context global deloc favorabil, in care investitorii
sunt foarte precauti si ostili la orice fel de riscuri,
recentele masuri anuntate de autoritati risca sa afecteze
competitivitatea Romdniei. In astfel de circumstante,
stabilitatea si predictibilitatea legislativa sunt regulile de
baza. De aceea, ar fi fost de dorit ca adoptarea unor masuri
fiscale de o asemenea importanta sa fie discutata din timp cu
mediul de afaceri si cu restul partenerilor sociali si sa fie
precedata de un studiu temeinic de impact, in asa fel incat sa
existe o imagine clara a efectelor pe termen mediu si lung in
plan economic si social. Incd nu este prea tdrziu pentru o
astfel de analiza si pentru o consultare reala a mediului de
afaceri”, a precizat Ionut Simion, Country Managing Partner,
PwC Romania.

1. Taxa pe activele financiare

a

Incepadnd cu data de 1 ianuarie 2019 se instituie o taxa “pe
lacomie” aplicabila institutiilor financiar-bancare (e.g.
banci, IFN-uri, institutii de plata), in situatia in care
media trimestriala ROBOR depaseste pragul de referinta 1,5 %.
Aceasta taxa se va plati trimestrial prin aplicarea a 4 cote
progresive de 0.2%,0.4%, 0.6% si 0.9% asupra activelor
contribuabilului existente la sfarsitul trimestrului de
calcul, in functie de nivelul ROBOR. Cota de 0.9% poate sa fie
majorata progresiv in cazul in care media trimestriala ROBOR
este cu peste 2 puncte procentuale peste pragul de referinta.
Taxa reprezinta cheltuiala deductibila in calculul impozitului
pe profit pentru banci.

La acest moment, asa cum este redactata propunerea legislativa
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privind instituirea unei taxe pe activele bancare, indica
faptul ca aceasta ar urma sa fie perceputa trimestrial, ceea
ce poate conduce la interpretarea ca aceasta va fi platita de
4 ori pe parcursul unui an, rezultand un nivel al taxei foarte
ridicat. La actualul nivel al dobanzilor interbancare ROBOR,
aceasta taxa s-ar putea ridica la un nivel de 3,6% anual, 1in
conditiile in care valoarea activelor nete ale bancilor era de
445 de miliarde de lei, la sfarsitul lunii septembrie, conform
datelor BNR — aceasta ar rezulta in incasari de 16 miliarde de
lei.

Totusi, estimarile autoritatilor din nota de fundamentare a
proiectului de Ordonanta de Urgenta vorbesc despre venituri
anuale de 3,6 miliarde de lei din aplicarea acestei taxe 1in
sectorul bancar, ceea ce indica faptul ca autoritatile mizeaza
totusi pe perceperea taxei o singura data pe an sau la un
nivel al dobanzilor ROBOR semnificativ sub cel inregistrat in
prezent in piata bancara.

"In afard de modul de percepere al taxei, care ar trebui
lamurit, nu este clar mecanismul prin care autoritatile au
fixat nivelul de 1,5% al dobanzilor ROBOR ca fiind unul
rezonabil, in vreme ce cotatiile peste acest plafon ar fi
considerate excesive si ar fi taxate in mod progresiv.
Stabilirea unui astfel de plafon poate denatura libera
concurenta de pe piata interbancara putéand sa se constituie
intr-un mecanism de fixare a preturilor”, a declarat Daniel
Anghel, Liderul Departamentului de Consultanta Fiscala si
Juridica, PwC Romania.

Nivelul 1la care a fost stabilita aceasta taxa este cel mai
ridicat din Uniunea Europeana (in conditiile actuale ale
dobanzilor interbancare), in celelalte state membre in care se
aplica o astfel de taxa (Ungaria, Polonia, Austria, Marea
Britanie), nivelul este semnificativ mai scazut si taxa nu
este gandita in sistem progresiv.

"Un alt element de incertitudine il reprezinta impactul



impunerii unei astfel de taxe asupra creditarii, asupra
costurilor finantarii, atat pentru companii, cat si pentru
cetateni si pentru stat in definitiv. Nu este clar in ce
masura un astfel de nivel ridicat al taxel pe activele
financiare este suportabil pentru bancile de talie mai mica
sau pentru IFN-uri. Aplicarea acesteia ar putea avea un impact
negativ asupra perspectivelor de crestere economica ale tarii
si poate conduce la scaderea intermedierii financiare, 1in
conditiile in care Roménia are unul dintre cele mai reduse
niveluri de intermediere financiara din Uniunea Europeana”, a
aratat Diana Coroaba, Partener, Liderul Echipei de Consultanta
Fiscala pentru sectorul Serviciilor Financiare, PwC Romania.

2. Modificari in sectorul Telecomunicatiilor

Se instituie un prag minim al taxei de licenta intr-un procent
de 4% din cifra de afaceri din anul precedent, inregistrata la
nivelul ramurii CAEN in care se incadreaza activitatea de
comunicatii electronice (pentru comunicatii mobile de
generatia a doua si a treia) si iIntr-un procent de 2% (pentru
comunicatii mobile de generatia a cincea), multiplicat cu
numarul de ani pentru care se acorda licenta. 0 alta
modificare adusa se refera la stabilirea tarifului de
monitorizare (taxa administrativa) la o valoare de 3% din
cifra de afaceri (de aproximativ 7 ori mai mult fata de
nivelul actual de 0.4%).

Fata de aceste modificari, subliniem faptul ca, potrivit
Directivei Europene 2002/20/CE privind autorizarea retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice, furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice le pot fi impuse taxe
administrative in vederea finantarii activitatilor autoritatii
nationale de reglementare in domeniul gestionarii sistemului
de autorizare si al acordarii dreptului de utilizare, dar
numai daca aceste taxe sunt limitate la acoperirea costurilor
administrative efective.

"Consideram ca o atare modificare, nealiniata cu prevederile



Directivei, ar putea atrage declansarea unei proceduri de
infringement de catre Comisia Europeana asupra Romaniei, din
moment ce un procent atat de ridicat nu credem ca ar putea fi
realmente justificat de valoarea costurilor administrative ale
autoritatilor nationale de reglementare”, a precizat Manuela
Guia, Partener, D&B David si Baias.

3. Modificari in sectorul energetic

Contributia baneasca perceputa de la operatori economici care
desfasoara activitati in domeniul energiei electrice si
termice este egala cu 3% din cifra de afaceri realizata de
acestia. Pana acum aceasta era stabilita prin Ordin ANRE, iar
contributia maxima in anul 2018 a fost de 0,1% din cifra de
afaceri realizata.

De asemenea, se impune plafonarea preturilor la gazele
naturale nivelul de 68 lei/MWh si mentinerea la acest nivel
pana in februarie 2022, lucru ce contravine legislatiei
europene privind liberalizarea preturilor.

"Vorbim despre o crestere de 30 de ori a contributiei
percepute pentru operatorii economici din domeniul energiei
electrice si termice, ceea ce reprezinta o majorare
semnificativa, care va avea un impact negativ asupra
activitatii acestora. Insa, desi legea vorbeste de perceperea
unei contributii, nu este clar daca in substanta, prin
introducerea unei astfel de masuri legislative, nu se
instituie in fapt un impozit pe cifra de afaceri a
operatorilor din domeniu, fapt ce ar putea contraveni
prevederilor Directivei Europene privind TVA”, a precizat
Andreea Mitirita, Partener, Lider al Echipei de Servicii de
Consultanta Fiscala pentru Sectorul Energetic, PwC Romania.

"In ceea ce priveste plafonarea preturilor la gaze naturale,
dincolo de faptul ca aceasta contravine legislatiei europene
care da posibilitatea Statelor Membre sa introduca astfel de
masuri numai in anumite conditii si pe perioade nu mai lungi



de 6 luni, trebuie vazut care va fi impactul asupra
sectorului, in conditiile in care un astfel de pret s-ar putea
sa faca neatractive din punct de vedere financiar
investitiile, atat in sustinerea exploatarilor onshore, care
fiind la un nivel ridicat de maturitate necesita investitii
semnificative pentru cresterea gradului de recuperare, dar mai
ales a investitiilor in exploatarea zacamintelor offshore,
care s-ar putea sa fie amanate de operatorii din domeniu 1in
asteptarea unui cadru fiscal mai propice demararii acestor
investitii, afectand astfel securitatea energetica a tarii pe
termen lung”, a declarat Andreea Mitirita.

De asemenea, se precizeaza ca diferentele de costuri de
achizitie ale furnizorilor pentru anii 2018 si 2019,
nerecuperate din preturile practicate, se vor recupera pana la
data de 30.06.2022, conform reglementarilor ANRE. Cu alte
cuvinte, furnizorii care s-au aprovizionat deja la un pret mai
mare vor subventiona noul pret plafonat din surse proprii,
urmand ca pierderile sa fie recuperate, in cel mai bun caz, in
termen de trei ani de acum incolo.

4. Pilonul II de pensii

Participantii la fondurile de pensii se pot retrage anticipat
dupd 5 ani de cotizare la acel fond. In cazul in care
retragerea are loc 1inainte de pensionare, in momentul
transferarii activelor se va percepe un comision de 2%.

Se modifica si capitalul social minim necesar pentru
administrarea unui fond de pensii, care 1in prezent era
stabilit la 4 milioane euro, acesta fiind acum calculat ca
procent din valoarea contributiilor (5% daca valoarea
contributiilor este sub 100 milioane Euro; 7% pentru o valoare
intre 100 milioane Euro si 500 milioane Euro; 10% pentru o
valoare mai mare de 500 milioane euro). Nu este clar in
prezent care este baza de calcul pentru capitalul social,
intrucat Ordonanta nu mentioneaza care sunt contributiile care
se vor lua in considerare la calculul acestuia.



Comisionul de administrare plafonat in prezent la 2.25% este
redus la 1%.

"Aceste modificari ale sistemului de functionare a Pilonului
II pot schimba in mod radical parametrii financiari in care
opereaza fondurile private de pensii, afectand planurile
acestora de afaceri. Or in aceste conditii, este de vazut daca
nu cumva vor exista investitori care sa se simta lezati si sa
se adreseze curtilor de arbitraj internationale, invocand
clauzele din acordurile bilaterale semnate de Romania de
protejare a investitiilor straine, precum in cazul unor spete
recente pierdute de tara noastra”, a precizat Daniel Anghel.

5. Importante modificari aduse Codului de procedura fiscala
in privinta accesului organelor fiscale la informatii
referitoare la contribuabili

Entitatile care au obligatii de raportare conform legislatiei
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului vor fi obligate sa comunice, la cerere,
informatii si catre organul fiscal central detalii referitoare
la procedurile adoptate pentru respectarea acestei legislatii,
monitorizarea relatiei de afaceri cu parteneri contractuali si
respectiv evidentele tranzactiilor derulate.

"Trebuie sa ne asteptam, deci, ca de acum inainte inspectorii
ANAF sa solicite si informatii legate de respectarea
legislatiei pentru combaterea spalarii banilor de la
entitatile care au aceasta obligatie de raportare catre
Oficiul pentru Combaterea Spalarii Banilor, la care nu aveau
acces pana in prezent, iar aceasta ar putea sa ofere organelor
fiscale o perspectiva diferita a operatiunilor pe care le
analizeaza, ceea ce ar putea avea consecinte fiscale
semnificative pentru contribuabili”, a declarat Dan Dascalu,
Partener, D&B David si Baias.

Despre PwC

Misiunea PwC este de a construi incredere in societate si de a



contribui la rezolvarea unor probleme importante. Firmele din
reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa creeze
valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de firme
prezenta in 158 de tari cu mai mult de 236.000 de specialisti
dedicati oferirii de servicii de calitate de audit,
consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri. Spuneti-ne
care sunt Llucrurile importante pentru dumneavoastra si
descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-ul
Www . pWC. 0.

Avocatii D&B David si Baias
obtin o solutie favorabila
intr-o speta in care
abordarea instantelor
judecatoresti este
restrictiva

Avocatii D&B David si Baias au obtinut, in fata Curtii de Apel
Constanta, anularea definitiva a unei decizii de reverificare
la care era supusa o companie din domeniul energieil
regenerabile. Disputa a fost una complexa si a mai inclus
contestarea si respectiv suspendarea a doua seturi de acte de
impunere fiscala.

In urma unui control al Curtii de Conturi, autoritatea fiscala
din Constanta a cerut companiei sa achite suma de un milion de
euro la bugetul de stat, ca TVA suplimentar. Suma considerata
a fi aferenta unei perioade de 7 ani, in care compania
suportase deja 12 inspectii fiscale. Potrivit Codului de
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procedura fiscala inspectia se efectueaza o singura data
pentru o creata fiscala aferenta unei perioade supusa
impozitarii. Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF)
poate decide sa reverifice o firma care a trecut deja printr-o
inspectie fiscala doar daca intre timp au aparut date
suplimentare, necunoscute initial si care ar influenta
rezultatele inspectiei.

Lipsa acestor date a fost un argument hotarator pentru speta
de fata. Avocatii au reusit sa convinga, in cele din urma,
instanta ca nu exista date suplimentare care sa justifice o
asemenea masura ce ar incalca principiul unicitatii inspectiei
fiscale. Dificultatea acestei spete a fost data de doua
elemente. Pe de o parte, complexitatea tehnica a disputei, dat
fiind specificul industriei energiei electrice iar pe de alta
parte de faptul ca jurisprudenta in astfel de cazuri este una
foarte restrictiva.

Strategia adoptata de echipa de avocati a D&B a cuprins doua
etape. In primul rand, trebuia blocata executarea, si, in al
doilea, trebuia obtinuta anularea deciziei de reverificare.

Astfel, prima victorie pe linia contestarii si suspendarii
actelor emise in temeiul Deciziei a fost obtinuta de avocatii
D&B David si Baias odata cu prima suspendare judecatoreasca a
executarii. In acest fel compania a fost protejata de
efectele executarii silite.

Echipa D&B David si Baias a obtinut apoi in fata instantelor
judecatoresti din Constanta suspendarea si a celei de-a doua
decizii de impunere. A doua contestatie fiscala formulata de
companie cu asistenta echipei de litigii fiscale a D&B a fost
apoi urmata de anularea de catre Directia Generala de
Solutionare a Contestatiilor a Deciziei de impunere pentru
peste 90% din sumele stabilite ca obligatii fiscale 1in
cuprinsul sau.

Pe de alta parte, in paralel s-a derulat disputa fiscala



privind legalitatea reverificarii dispuse de ANAF si, recent,
ajunsa la faza recursului. Curtea de Apel Constanta a anulat
Decizia de reverificare in intregime, readucand practic
compania in aceeasi situatie in care se afla la finalul anului
2015, atunci cand au inceput actiunile Fiscului.

"'Ne bucura faptul ca prin decizia pronuntata, instanta a
validat argumentele noastre referitoare la nelegalitatea unor
asemenea decizii de reverificare dispuse in absenta unor date
suplimentare, care sa nu fi fost accesibile echipelor de
inspectie initiale sau bazate pe schimbari radicale ale
interpretarii normelor legale”, comenteaza Dan Dascalu,
partener D&B David si Baias, coordonatorul echipei.

"Pentru moment nu ne este disponibila motivarea si
rationamentul concret al instantei de recurs. Raméane
interesant de vazut cum s-a pozitionat fata de argumentul
nostru, sustinut prin probe, ca aceasta reverificare s-a
datorat, in realitate, unui control al Curtii de Conturi
realizat la autoritatea fiscala. De multe ori am intalnit
aceasta interferenta, din pacate nefasta, prin care, 1in
spatele unei interpretari sau unei actiuni a organelor
fiscale, se ascunde un control al auditorilor publici ai
Curtii de Conturi, finalizat prin impunerea unor masuri
referitoare la recuperarea unor presupuse prejudicii”, declara
Andrei Iancu, avocat Senior D&B David si Baias, care a facut
parte din echipa ce a pledat in dosar.

"Este de salutat deschiderea instantelor de judecata in a
proteja contribuabilii de buna-credinta in asemenea situatii.
Prin suspendarea efectelor unor acte de impunere a caror
aparenta de nelegalitate ar trebui dedusa si prin raportare la
conditiile in care au fost emise. Este deosebit de important
si faptul ca insasi directia de specialitate a admis
finalmente contestatia intr-o proportie semnificativa, si a
invalidat astfel interpretarea eronata pe care organele de
inspectie fiscala au fost fortate sa o promoveze, fata de
masurile dispuse de Curtea de conturi”, a concluzionat Dan



Dascalu.
Despre D&B David si Baias

D&B David si Baias este societatea de avocatura afiliata PwC
in Romania si este parte din reteaua internationala PwC Legal,
care cuprinde mai mult de 3000 de avocati in peste 90 de tari.
Echipa D&B David si Baias este alcatuita din 50 de avocati
(dintre care 4 parteneri) si acorda consultanta si asistenta
juridica societatilor locale si multinationale in domenii
precum: fuziuni, achizitii si restructurari, societati
comerciale si grupuri de societati, proprietati imobiliare,
concurenta si ajutoare de stat, servicii financiare si piete
de capital, relatii de munca si resurse umane, proprietate
intelectuala, protectia consumatorului si a datelor cu
caracter personal, litigii fiscale si comerciale.

Mai multe informatii pe www.david-baias.ro.

China Si Europa au
inregistrat cresteri
sustinute ale cheltuielilor
pentru cercetare Si
dezvoltare in ultimul an

China si Europa si-au majorat cheltuielile pentru
cercetare si dezvoltare, iar investitiile globale in
acest domeniu au ajuns la 782 de miliarde de dolari;

- 88 de companii isi depasesc rivalii din industria in
care activeaza in ceea ce priveste succesul financiar,
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in conditiile unei investitii reduse in cercetare si
dezvoltare;

= Amazon isi pastreaza prima pozitie in topul companiilor
cu cele mai mari investitii pentru cercetare si
dezvoltare la nivel global,

- Apple recapata prima pozitie in clasamentul celor mai
inovative companii, dupa ce fusese depasita de Alphabet;
Netflix intra pentru prima data in topul primelor 10
cele mai inovative companii, conform unui sondaj derulat
la nivel global in réndul managerilor de cercetare si
dezvoltare;

Cheltuielile pentru cercetare si dezvoltare ale companiilor au
crescut cu 11% in 2018 la nivel global, ajungand la un total
de 782 de miliarde de dolari, conform unei analize anuale
efectuate de echipa PwC Strategy& a celor mai mari 1000 de
companii listate din lume in functie de investitiile pentru
cercetare si dezvoltare.

Cea de-a 14-a editie a clasamentului global PwC Strategy&
Global Innovation 1000 arata felul in care investitiile in
inovatie sunt corelate cu strategiile de dezvoltare pe termen
lung, cheltuielile de cercetare si dezvoltare fiind 1in
crestere in toate regiunile si in aproape toate sectoarele
economice.

La nivel global, toate regiunile au inregistrat o crestere a
investitiilor in cercetare si dezvoltare in ultimul an,
majorari semnificative inregistrandu-se in China (+34%) si
Europa (+14%), in vreme ce in America de Nord (+7,8%) si
Japonia (+9,3%) ratele de crestere ale investitiilor in acest
domeniu au fost mai lente. Per total, intensitatea
investitiilor in cercetare si dezvoltare — raportul dintre
cheltuielile acestea si vanzarile totale ale companiilor -
ramane la un nivel record de 4,5%.

.In ultimii ani, companiile au fost nevoite s§ investeascd tot
mai mult in cercetare si dezvoltare pentru a ramane



competitive. In ciuda unui nivel record al investitiilor in
acest domeniu, concluziile studiului arata ca performanta in
inovatie nu se obtine doar prin cresterea cheltuielilor. Este
rezultatul wunei atentii minutioase acordate strategiei,
culturii organizationale si a implicarii top managementului in
acest proces. Dar mai mult decadt atat, este foarte importanta
intelegerea profilului consumatorilor, dar si a disciplinei in
executia strategiei pe tot parcursul ciclului de inovare”, a
declarat Ionut Simion, Country Managing Partner, PwC Romania.

"Pe plan local, exemplele recente de succes precum UiPath,
Bitdefender sau Gecad ne dau 1increderea ca sectorul
tehnologiei informatiei din Romania poate da jucatori care sa
fie relevanti la nivel global. Mai mult, exista premisele ca,
in ariile lor de competenta, acestia sa creeze tehnologii care
sa conduca urmatorul val al dezvoltarii pe o piata extrem de
competitiva si care investeste considerabil in cercetare si
dezvoltare”, a adaugat Ionut Simion.

Intr-un studiu derulat pe parcursul a cinci ani in privinta
performantelor companiilor si a investitiilor in inovatie, 88
de companii la nivel global, din toate regiunile si sectoarele
industriale, au fost evaluate ca fiind "inovatori de top”.

Aceste companii isi depasesc competitorii din acelasi sector
de activitate la sapte indicatori cheie in privinta reusitei
financiare pe termen mediu, insa in acelasi timp cheltuie mai
putin decat mediana sectorului in care opereaza pe cercetare
si dezvoltare ca procent din vanzarile lor. Acesti 7
indicatori cheie includ cresterea veniturilor, cresterea
capitalizarii de piata, marja operationala, marja bruta,
cresterea profitului operational, cresterea profitului brut,
si randamentul total pentru actionari.

In vreme ce inovatorii de top aveau marje brute si
operationale similare cu cele ale altor companii din
clasamentul Global Innovation 1000, acestia au demonstrat o
crestere a vanzarilor de 2,6 ori mai mare decat a celorlalte



companii in ultimii 5 ani, precum si o crestere a
capitalizarii de piata de 2,9 ori mai ridicata. Inovatorii de
top au generat o performanta financiara cel putin dubla fata
de cea a celorlalte firme, raportat la toti celi sapte
indicatori luati in calcul.

Caracteristicile comune ale acestor companii cu crestere
ridicata includ:

» Alinierea cu obiectivele strategice: 77% dintre
companiile cu crestere rapida declara ca strategiile lor
de inovare sunt puternic aliniate cu strategia generala
de afaceri, comparativ cu 32% in cazul respondentilor
care au raportat cresteri mai lente.

» Cultura organizationala: 71% dintre respondentii care au
declarat ca veniturile companiilor lor cresc intr-un
ritm mai rapid decat cel al competitorilor subliniaza
alinierea dintre cultura Llor organizationala si
strategia de inovare, comparativ cu 33% in cazul
companiilor cu cresteri mai lente.

- Leadership: 78% dintre companiile care raporteaza
cresteri ale veniturilor peste cele ale competitorilor
puncteaza faptul ca echipa de conducere este concentrata
indeaproape pe strategia de investitii in cercetare si
dezvoltare si pe strategia de inovare, comparativ cu 53%
in cazul companiilor cu crestere mai lenta.

La nivel regional, clasamentul reflecta cresterea exploziva a
companiilor chineze — de la 3% dintre inovatorii de top din
clasamentul din 2007, la 17% dintre acestia in 2017. Europa de
asemenea a inregistrat o crestere semnificativa, de la 18% 1in
2007, la 30% in 2017. In schimb, numarul inovatorilor de top
din America de Nord si Japonia a scazut cu 45% si respectiv 8%
in acelasi interval.

In functie de industrie, numarul inovatorilor de top a crescut
intre 2007 si 2017 in telecomunicatii, industria bunurilor de
larg consum, servicii medicale, productie industriala,



sectorul auto, cel aerospatial si industria de aparare, in
vreme ce numarul inovatorilor de top s-a redus in industria
petrochimica si cea energetica, in industria electronica,
productia de software si servicii de internet.

Dintre cele 1.000 de companii analizate de-a lungul unor
perioade de 5 ani finalizate in 2007, 2012 si 2017, numai 2
si-au mentinut statutul de inovator de top iIn tot acest
interval: Apple si Stanley Black& Decker.

"Succesul acestor inovatori de top este inca o dovada ca pe
termen lung nu exista o corelatie intre cheltuielile de
cercetare si dezvoltare ale unei companii si succesul sau
financiar. In schimb, ceea ce conteazd este modul in care
utilizeaza companiile fondurile destinate activitatii de
cercetare-dezvoltare, precum si calitatea personalului, a
proceselor si mecanismelor de decizie, pentru a crea produse
si servicii care sa raspunda nevoilor consumatorilor”, a
explicat Ionut Simion.

The 10 Most Innovative Companies

Apple was selected by survey respondents as the world’s most innovative company again, one year
after Alphabet had been voted to the top of the list. Netflix joined the top 10 for the first time.
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* In 2015, Google announced a corporate restructuring forming an umbrella company called Alphabet
Source: Strategy& analysis
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Global Innovation 1000

Studiul Strategy&Global Innovation 1000, aflat la a 1l4-a
editie, analizeaza cheltuielile celor mai mari investitori si
cercetare si dezvoltare din randul celor mai mari 1000 de
companii listate.

Alte concluzii cheie ale raportului includ:

= Amazon si-a mentinut prima pozitie drept cel mai mare
investitor in cercetare si dezvoltare din acest
clasament, pentru al doilea an la rand. Sanofi si
Siemens au revenit in top 20 cei mai mari investitori in
cercetare si dezvoltare.

 Apple revine pe pozitia de cea mai inovativa companie
din lume, dupa ce anul trecut acest titlu a fost detinut



de Alphabet, in vreme ce Netflix intra in topul primelor
10 cele mai inovative companii pentru prima data,
potrivit unui sondaj global derulat in randul
managerilor de cercetare si dezvoltare.

 Industria bunurilor de larg consum a depasit sectorul
producatorilor de software si al serviciilor de internet
pentru prima data in ultimii 5 ani, inregistrand cea mai
rapida rata de crestere a cheltuielilor de cercetare si
dezvoltare (26% vs. 20,6%).

= Sectorul aparaturii si serviciilor medicale este pe cale
sa devina cel mai mare investitor in
cercetare&dezvoltare pana in 2020.

 Industria electronica, cea a aparaturii si serviciilor
medicale, precum si industria auto, insumeaza peste 60%
din cheltuielile de cercetare&dezvoltare din 2018.

= China si Europa au inregistrat cresteri ale numarului de
companii incluse in Top 1000, in vreme ce America de
Nord si Japonia au inregistrat scaderi, cu 5% si
respectiv 6%.

Despre raport

1. Studiul complet si informatiile despre metodologia
acestuia pot fi accesate la adresa
www.Strategyand.pwc.com/innovationl000

Despre Strategy&

Strategy& este o echipa globala de consultanti de strategie
dedicati obiectivului de a va ajuta sa valorificati avantaje
competitive esentiale. Facem acest 1lucru colaborand cu
dumneavoastra pentru a rezolva cele mai dificile probleme si
ajutandu-va sa valorificati cele mai bune oportunitati. Aducem
100 de ani de experienta in constultanta de strategie si
capacitatile functionale de neegalat in industrie ale retelei
PwC. Facem parte din reteaua de companii PwC din 158 de tari,
cu mai mult de 250.000 de oameni dedicati asigqurarii de
calitate in consultanta, taxe si servicii de audit.


https://taxnews.ro/about:blank

Conformarea la GDPR in IT:
Angajatii

Desi implementarea si respectarea regulamentului GDPR cade, de
obicei, in grija unei persoane desemnate sau a unei echipe,
toti angajatii din companie vor trebui sa fie pusi la curent
cu noile norme. Cand vine vorba de GDPR in IT, miza este
destul de mare, avand in vedere cantitatea considerabila de
date preluate si prelucrate in mod constant.

Chiar si o mica neglijenta sau neatentie poate avea consecinte
deosebit de grave cu privire la nivelul de securitate al
datelor sensibile. Deoarece persoanele desemnate sa aiba grija
de implementarea regulamentului stiu ce au de facut, bresa de
securitate poate exista in randul angajatilor. Iata ce trebuie
facut pentru a te asigura ca nu vor exista probleme.

Toti angajatii trebuie sa fie informati cu privire la noile
norme de securitate

Atata timp cat o persoana activeaza in cadrul companiei
dumneavoastra, trebuie sa fie mai mult decat constienta de
existenta noilor norme de securitate in ceea ce priveste
datele cu caracter personal. Puteti opta pentru servicii GDPR
in acest sens, aducand in cadrul companiei persoane care vor
informa corect toti angajatii dumneavoastra. GDPR Advisors
este o companie de consultanta GDPR care ofera acest tip de
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servicii, asadar nu ezitati sa solicitati ajutor adecvat.
Atunci cand informarea este facuta de persoanele potrivite,
procesul este mai scurt si eficient, astfel incat toata lumea
isi reia activitatea cat mai curand cu putinta.

Ce trebuie un angajat sa stie?

Orice angajat trebuie sa cunoasca modalitatea corecta de
autentificare si delogare in si din sistemele folosite de
companie. 0 operatiune de acest gen efectuata gresit sau
ignorata poate crea brese de securitate.

Daca se utilizeaza aplicatii, angajatii trebuie sa stie cum si
cand acestea se folosesc. Trebuie determinate aplicatiile
pentru care este permisa operarea de date cu caracter
personal, iar lista va trebui inmanata fiecarui angajat.

Daca utilizati filtre pentru traficul realizat pe Internet sau
ce privesc folosirea e-mail-ului, aveti grija sa spuneti
angajatilor ca acest lucru se intampla si scopul pentru care
aceste filtre sunt folosite. Filtrarea este recomandata pentru
ca sporeste securitatea, nepermitand clonarea website-urilor
pentru a putea obtine informatii din interiorul lor.

Este recomandat sa monitorizati si modul 1in care
calculatoarele din cadrul companiei sunt folosite, astfel
incat sa puteti gasi erorile atunci cand ele se intampla. Dar,
acest lucru este unul ce trebuie adus si la cunostinta
angajatilor. Ei trebuie sa stie ca echipamentele pe care le
folosesc sunt monitorizate, din motive de securitate si
respectare a GDPR-ului.

Daca supravegheati birourile cu camere web sau aveti access la
conversatiile, atat telefonice cat si pe chat, intre angajati,
asigurati-va ca toata lumea stie despre aceste lucruri.
Compania dumneavoastra poate face astfel de monitorizari
atunci cand vine vorba de sporirea securitatii si calitatea
proceselor din cadrul companiei. Asadar, angajatii trebuie sa
inteleaga ca nu e vorba de spionaj sau monitorizare a



persoanelor, ci doar masuri sporite de protectie care vor
ajuta la gasirea sursei problemelor, daca si cand acestea vor
avea loc.

In cazul in care angajatii dumneavoastrd primesc dispozitive
mobile si au voie sa le foloseasca in afara companiei,
aduceti-le la cunostinta modalitatea in care le pot folosi. De
asemenea, ar fi ideal sa criptati astfel de dispozitive, atfel
incat sa nu existe scurgeri accidentale de date.

Invatati angajatii sa foloseascd parole adecvate si ce
inseamna o parola de incredere. Instruiti-i si cu privire la
utilizarea memoriilor de tip flash, a USB-urilor, si a
conexiunilor Bluetooth. Daca exista o politica de backup in
cadrul companiei, si angajatii trebuie sa stie despre ea si
cum se face un backup de date corect.

Alte recomandari

0 autentificare bazata pe doi factori, in loc de unul singur,
este mai sigura, in cazul in care parola setata ajunge sa fie
compromisa.

Ar trebui puse la punct procedure special pentru cazurile 1in
care compania angajeaza sau se desparte de un angajat, pentru
Ca Si aici vorbim de managementul datelor cu caracter
personal, iar GDPR-ul trebuie respectat si 1in cazul
persoanelor ce lucreaza intr-o companie, nu doar pentru
persoanele din exteriorul institutiei.

Nu este deloc recomandat ca mai multi utilizatori sa
foloseasca acelasi tip de user si parola pentru a se loga la
un sistem. In cazul in care o problem va aparea, va fi greu sa
determinati cine este responsabil. Pe langa acest aspect,
folosirea aceluiasi user si aceleasi parole pentru toata lumea
va face sistemul vulnerabil.

Concluzie



Mentineti o evidenta clara a tipurilor de acces pe care le
permiteti in companie, cu cine si la ce tip de informatie sau
sistem are acces. De asemenea, setati limitari si nu oferiti
cheile de acces decat persoanelorautorizate.

Sursa: GDPR Advisors

Propunerea Directive1li UE
privind impozitarea
activitatilor digitale - va
fi 2019 anul care va schimba
era digitala?

La nivel european, asistam la o dezbatere aprinsa intre
statele membre pe propunerea directivei privind impozitul pe
servicii digitale (“Digital Services Tax” — DST)

De ce ne intereseaza DST?

Propunerea de directiva europeana DST intentioneaza sa
stabileasca un sistem comun de impozitare a serviciilor
digitale, pentru veniturile rezultate din furnizarea anumitor
servicii de acest tip. 0 companie stabilita intr-un stat
membru care ofera servicii digitale in alte state membre ar fi
nevoita sa plateasca DST, un impozit stabilit la 3%, in
fiecare stat membru din care respectivele venituri au fost
generate.

Un exemplu de serviciu digital mentionat de propunerea de
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directiva ar putea fi punerea la dispozitia utilizatorilor
(persoane fizice sau juridice) a unel interfete digitale
multilaterale care sa permita utilizatorilor sa gaseasca alti
utilizatori si sa interactioneze cu acestia. Alte exemple sunt
cele privind reclamele sau colectarea de date despre
utilizatorii de pe interfete digitale.

Insd, din punct de vedere administrativ, incd nu este clar
daca declararea si plata DST de catre o companie ar urma sa
aiba loc intr-un singur stat membru, urmand ca de aici sa se
asigure si sa se transfere partea ce corespunde celorlalte
state membre, asa cum prevedea prima propunere de directiva
DST. Sau compania ar trebui sa plateasca DST direct fiecarui
stat membru, conform ultimelor propuneri de modificare a
propunerii de directiva.

Aceasta propunere de directiva, ce se doreste a fi doar o
masura temporara de impozitare a veniturilor obtinute din
prestarea serviciilor digitale, pana in momentul obtinerii si
implementarii unei solutii solide si de lunga durata, a aparut
ca urmare a lucrarilor la nivel UE si OCDE privind asigurarea
unor reguli echitabile privind impozitarea economiei digitale
intre tari si este orientata catre companiile care ofera
servicii digitale. Astfel, obiectivul este de a aloca
impozitul de 3% aplicat veniturilor obtinute de aceste
companii, fiecarui stat membru, proportional cu valoarea
veniturilor generate in fiecare stat.

Abordare unitara in randul Statelor Membre? Nu tocmai!

Parerile statelor membre privind utilitatea acestei masuri
temporare de impozitare a serviciilor digitale sunt impartite,
fara a reusi inca, dupa mai multe intalniri, sa se contureze o
abordare unitara, desi intentiile initiale erau promitatoare.

Austria, care detine in acest moment presedintia Consiliului
UE si este unul dintre jucatorii de baza ai echipei “pro-DST”,
si-a exprimat suportul continuu in implementarea unui sistem



temporar de impozitare a serviciilor digitale pana 1la
sfarsitul anului 2018.

Franta si Germania, de asemenea sustinatori DST, au avut, din
nou, in cadrul intalnirii ECOFIN din 4 decembrie 2018, o
pozitie solida, supunand dezbaterii o declaratie comuna ce
continea inclusiv o recomandare ferma la adresa Consiliului de
a adopta directiva DST pana in martie 2019 si intrarea
acesteia 1n vigoare incepand cu 1 ianuarie 2021, in masura in
care o solutie internationala permanenta nu este agreata pana
atunci.

In tabadra adversa, cei mai hotarati jucatori par sa fie tarile
nordice, motivand ca DST poate genera costuri de administrare
mult mai mari decat veniturile ce pot fi obtinute din
colectarea acestei taxe si de aceea, o astfel de masura ar
trebui gandita cu atentie.

Alte state membre, care par sa nu fie de acord cu DST, au avut
reactii mai putin transante, mentionand ca lucrarile pentru
identificarea unei solutii permanente de impozitare a
tranzactiilor digitale ar trebui sa continue, fara a
implementa o solutie temporara.

Nu putem sa nu remarcam pozitia Marii Britanii, programata sa
devina un outsider oficial al UE incepand cu sfarsitul lunii
martie 2019, care va implementa un DST incepand cu aprilie
2020, similar cu cel propus la nivelul UE. Cu toate acestea,
intre sistemul DST avut in vedere de Marea Britanie si cel de
la nivelul UE, observam cateva diferente, respectiv un impozit
de 2% in Marea Britanie, comparativ cu 3% la nivelul UE si
praguri diferite ale veniturilor peste care sa se aplice DST.
Totusi, mecanismul de functionare pare sa fie asemanator.

Se schimba regulile jocului?

Indiferent de rezultatul final al adoptarii DST, una dintre
initiativele importante din domeniul taxarii, mentionata de
Jean-Claude Juncker — Presedintele Comisiei Europene, este



aceea de a schimba modelul de vot, prin trecerea de la modelul
de votare unanim, aplicabil in prezent, catre cel majoritar.

Aceasta modificare ar putea schimba semnificativ regulile
jocului, fiind in defavoarea celor aflati in minoritate, al
caror cuvant ar putea sa valoreze din ce in ce mai putin in
contextul deciziilor importante.

Care este pozitia Romaniei?

Ministrul Finantelor Publice, Eugen Teodorovici, precizeaza ca
Romania sustine eforturile la nivelul UE si pledeaza pentru
identificarea unei solutii comune si echitabile pe termen lung
pentru toate statele membre.

Totusi, o pozitie concreta pro sau contra DST se lasa inca
asteptata. Un lucru este sigur, Romania va trebui sa analizeze
impactul unei astfel de directive si sa decida, in baza unei
analize temeinice, in ce echipa joaca. Mai devreme sau mai
tarziu, o astfel de directiva va trebui adoptata in legislatia
fiscala romaneasca.

Avand in vedere ca sectorul IT este un sector dinamic ce
reprezinta in momentul de fata aproximativ 6% din produsul
intern brut al Romaniei, miza implementarii unei astfel de
directive nu este una (doar) teoretica. Astfel, deciziile
(inclusiv cea privind DST) din urmatoarea perioada — cand
Romania va asigura presedintia Consiliului UE — vor fi extrem
de importante pentru economia tarii si isi vor pune serios
amprenta pe urmatorii ani (cand estimarile arata ca sectorul
IT se va ridica la un nivel de aproximativ 11-12% din produsul
intern brut, conform calculelor EY).

La ce sa ne asteptam in continuare?

Principala intrebare ar fi: vor ajunge statele membre 1la o
intelegere privind continutul directivei DST? Greu de spus 1in
acest moment, avand in vedere parerile impartite in randul
reprezentantilor statelor membre.



Un lucru cert este acela ca dezbaterile si lucrarile privind
directiva DST vor continua si la inceputul anului urmator.
Conform discursului lui Pierre Moscovici, comisarul european
pentru afaceri economice si financiare, impozitare si vama, in
cadrul intalnirii ECOFIN din 4 decembrie 2018, termenul de
definitivare a unei abordari unitare privind impozitul pe
servicii digitale este stabilit pentru martie 2019.

Nota:

EY a publicat doua articole ce contin cele mai recente
evenimente petrecute la nivel european 1in ceea ce priveste
adoptarea DST precum si opiniile mai multor State Membre. De
asemenea, articolele prezinta initiative similare cu DST
intreprinse la nivel mondial. Articolele se pot consulta aici:

1. Global Tax Policy and Controversy Briefing, Issue 23,
November 2018

2. ECOFIN agrees to extend discussions on Digital Services
Tax, taking into account a new proposal from France and

Germany

Autor: Alexander Milcev, Partener, Liderul Departamentului de
Asistenta Fiscala si Juridica, EY Roménia
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 260.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 34,8
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2018.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este liderul de pe piata
serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul 1992.
Cei 800 de angajati din Romania si Republica Moldova
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furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur Of The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.

Inovatia pe frontul de est

Dupa revolutia din 1989, economiile din est intra intr-o
nesistematizabila tranzitie catre economia de piata. Efecte?!
Inflatie, privatizari, restructurari, tensiuni sociale,
instabilitate guvernamentala. Intr-un final vointa de aderare
la spatiul comunitar. Agitatii ani ’'90 sunt in cele din urma
depasiti si economiile central si est europene traiesc
experienta cresterii.

Proximitatea fata de UE a inca excentricelor economii estice
trezeste interesul companiilor multinationale. Aderarea
acestora la UE conduce la decizia conglomeratelor globale sa
investeasca 1In tarile acestei regiuni datorita
predictibilitatii ,castigate”, costului scazut si nivelului de
pregatire tehnica ridicata a fortei de munca. Cresterea
investitiilor straine a condus la o acumulare de capital,
concomitent cu fasonarea competentelor, transferul de
tehnologie si alte beneficii. De asemenea a permis cresterea


https://taxnews.ro/2018/12/11/inovatia-pe-frontul-de-est/

productivitatii si recuperarea decalajelor fata de economiile
avansate.

Capcana veniturilor medii limiteaza cresterea

Criza din 2008-2010 a temperat elanul de crestere al acestora.
Investitiile straine au scazut, iar productivitatea si-a
moderat cresterea. Majorarea salariilor, absenta unor produse
si servicii cu valoare adaugata au afectat exporturile si au
condus la un deficit de competitivitate.

Capcana veniturilor medii, asa cum este cunoscut fenomenul
descris, arata limitele acestei <cresteri. Modelul
transformarilor structurale si cresterii capitalului investit
per angajat nu mai functioneaza. Atragerea investiilor straine
si incurajarea inovatiei venita pe aceasta cale au sustinut
politica salariilor mici. Numai ca in acest moment provocarile
din piata fortei de munca pun presiune asupra nivelului
salarial mediu obligand aceste tari sa inoveze.

Noile tehnologii digitale aduc oportunitati pentru inovatie

Inteligenta artificiala este noul petrol al economiilor iar
inteligenta Llucrurilor (IoT), computerele cuantice si noile
tehnologii, derivate ale acestui combustibil al viitorului.
Pentru tarile central si est europene in anii ’'90 tranzitia a
insemnat trecerea la un sistem economic deschis si liber.
Astazi tranzitia inseamna trecerea la un model economic de
crestere bazat pe inovatie. Tarile din aceasta regiune, fara
un sistem de inovatie coerent articulat si functional, risca
sa ramana in urma. Romania este extrem de expusa tinand cont
ca 1In 2017 se afla pe ultimul loc, potrivit indicelui de
inovatie al UE.

Factorul comun al tarilor acestei regiuni este accentul pus pe
disciplinele tehnice (STEMS). Nivelul mediu spre ridicat al
educatiei si cercetarii in aceste discipline a avut uneori
evolutii diferite in unele tari. Este si cazul Roméaniei. Cu
toate acestea, in special aderarea la UE, a deschis aceste



tari catre investiile straine ce au condus la consolidarea
sectorului de productie, achizitionarea de tehnologie,
dezvoltarea managementului si intrarea acestora pe autostrada
globala de crestere a valorii.

Tarile din Europa de Est puncteaza cateva reusite

Transformarile economice si sociale din ultimele trei decenii
au modificat atitudinile sociale cu privire la inovatie si
libera initiativa. Noile tehnologii se bucura de promovare,
sunt incurajate start-up-urile in tehnologie si formele de
organizare in hub-uri. Viteza, strategiile si tacticile
adoptate se reflecta in locul ocupat de tarile din regiune 1in
clasamentul inovatiei UE. Din tarile acestei regiuni provin
Skype, TransferWise, AVAST, AVG, ESET, Prezi, Bitdefender sau
UiPath.

Desi importante, rezultatele sunt putin semnificative numeric
si se datoreaza mai degraba initiativelor solitare. De aceea,
crearea unui ecosistem de inovatie in tarile acestei regiuni
cere indeplinirea urmatoarelor patru masuri minime la nivel
macro:

1. Cresterea bugetelor alocate cercetarii si dezvoltarii
(Romania aloca un sfert din media UE), dar si la nivelul
companiilor private cu atragerea finantarii din fonduri
cu capital de risc (doar 2% la nivel regional)

2. Cresterea calitatii cercetarii (referintele 1in
articolele internationale la cercetarile din regiune
sunt putine), iar rezultatele cercetarilor sa-si gasesca
aplicare in produse cu succes comercial prin colaborarea
cu mediul de business (numarul de patente in regiune
este scazut)

3. Adresarea problemei exodului creierelor prin cresterea
nivelului de educatie tertiara capabila sa produca
oameni calificati pentru cerintele pietei muncii interne
si cresterea numarului de studenti

4. Adaptarea cadrului de reglementare la avansul tehnologic



dar si stabilitatea si predictibilitatea acestuia (cele
mai multe start-up-uri de succes isi au sediul central
in tarile vestice sau US)

Autor: Constantin Magdalina, Expert, Tendinte si tehnologii
emergente

Despre Constantin Magdalina

Constantin Magdalina are o experienta profesionala de 8 ani,
timp in care a lucrat la companii multinationale, atat in tara
cat si in strainatate. Constantin are un Master in Marketing
si Comunicare la Academia de Studii Economice Bucuresti. Este
certificat Lean Six Sigma si ITIL (IT Information Library®)
ceea ce-i faciliteaza o buna intelegere a proceselor si
transformarilor din cadrul organizatiilor. Pe de alta parte
certificarea obtinuta de la Chartered Institute of Marketing
ii completeazad expertiza de business. In cei peste 4 ani de
activitate in cadrul unei companii din Big 4 a initiat si
coordonat studii ce analizau aspecte legate de mediul de
afaceri din Romania. Printre acestea se afla previziunile
economice de crestere ale firmelor in 2013-2016, managementul
cunostintelor, experienta de cumparare in era consumatorilor
digitali, social media si mediul de afaceri romanesc,
utilizarea dispozitivelor mobile in Romania. Este autor a
numeroase articole cu teme legate de inovatie, eficientizarea
proceselor de afaceri, social media, transformarea digitala,
tendinte si tehnologii emergente. Este invitat ca vorbitor la
numeroase evenimente si conferinte de business.



Schimbarea culturii
organizationale, un elefant
ce se consuma in doze mici |
Alina Fanita

Autor: Alina Fanita, CEO PKF Finconta

Diversificarea produselor, avansul tehnologic si
intensificarea competitiei globale au imprimat mediului de
afaceri o dinamica fara precedent. Performerii acestui climat
sunt companiile care raspund rapid schimbarii. Strategiile
adaptate la cultura organizatiei sunt cele mai sustenabile.
Influenta acestora este foarte mare asupra sanselor de reusita
ale planurilor de schimbare.

Cu cat cultura organizationala este mai aliniata misiunii si
valorilor companiei cu atat sansele de schimbare sunt mai
mari. Cu toate acestea managerii trebuie sa fie constienti ca,
pentru colegi, adevarata cultura a companiei este cea a
comportamentelor recompensate si mesajelor transmise implicit
in acest fel. De aceea intelegerea culturii unei companii
ajuta in doua feluri:

1. Ii face pe decidenti sa inteleagd gradul de acceptanta
al schimbarii si

2. Identifica cauza radacina a provocarilor care impiedica
un nivel de performanta mai ridicat.

Abilitatea angajatilor de a influenta

Fata de companiile globale, afacerile de familie prezinta
anumite particularitati. In general, dimensiunea companiilor
de familie 1ii aduce pe oameni mai aproape. 1Insa
disponibilitatea angajatilor de a propune si implementa
schimbarea este scazuta. De cele mai multe ori proprietarul si
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cei din conducere isi exercita prerogativele fara sa tina prea
mult cont de parerea angajatilor. Consecinta? Acestia din urma
se simt descurajati si isi pierd motivatia de a veni cu idei
de imbunatatire.

Munca in echipa

Chiar daca aceste companii spun ca munca in echipa este
esentiala, de multe ori nivelul de incredere este scazut si
tocmai coeziunea muncii in echipa este afectata. Lipsa de
comunicare si colaborare intre diversele functiuni ale
companiei si chiar la aceleasi nivele ierarhice au un impact
negativ asupra mediului de lucru. Liantul unei organizatii
este 1increderea si predictibilitea comportamentelor si
actiunilor celor implicati. Siguranta pe care puterea grupului
o da fiecarui angajat in parte conduce la construirea unui
cadru de cooperare care genereaza eficienta in atingerea
obiectivelor comune.

Raportarea la timp

Deoarece raportarea angajatilor la timp este o alta dimensiune
esentiala in evaluarea unei culturi organizationale, in cazul
multor afaceri de familie studiile au aratat ca orientarea
spre trecut sau spre prezent influenteaza acceptanta
schimbarii. Deoarece schimbarea inseamna stabilirea viitorului
dorit ca sa escaladezi provocarile din prezent, concentrarea
atentiei asupra a ceea ce a fost da perceptia unei lipse pe
plan strategic, creeaza incertitudine, naste comportamente
disfunctionale.

Potentiale solutii

-0ferirea posibilitatii angajatilor, clientilor si
furnizorilor de a contribui cu idei care sa
imbunatateasca politicile si procedurile de lucru.

= Forumurile interne pentru angajati si implementarea
sondajelor privind calitatea relatiilor cu clientii si



satisfactia furnizorilor sunt foarte utile.

» Organizarea unui grup de management strategic care sa se
intalneasca saptamanal pentru a discuta provocarile de
afaceri, pentru a coordona activitatile dintre functiuni
cu scopul de a construi incredere si coeziune.

- Stabilirea viziunii companiei si declaratiei de misiune,
cu participarea managementului fiecarei functiuni,
pentru a incuraja un sentiment de apartenenta.

= Realizarea unuli panou cu fotografiile companiei din
primii ani ajuta angajatii sa cunoasca 1istoria si
longevitatea companiei si incurajeaza munca in echipa
intre colegi.

In concluzie

Imbundtatirile organizationale sunt putin probabile fara
schimbarea culturii companiei. Dar schimbarea culturii este de
durata, necesita interventii continue si este fie prea
costisitoare, fie prea consumatoare de timp. De aceea
realizarea schimbarilor structurale necesare poate servi drept
interventie initiald pentru schimbarea culturii. Imbundtatirea
colaborarii, in special in randul echipei de conducere,
creeaza posibilitatea unui dialog continuu intre toti colegii
si netezeste calea ca acest comportament sa fie integrat in
relatiile lor de lucru. La fel, socializarea poate aduce un
angajament fata de valorile organizationale si poate incuraja
o mentalitate orientata spre lucrul in echipa. Schimbarea
culturii este un elefant ce se consuma in doze mici.
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Despre PKF Finconta

De peste 23 de ani, PKF Finconta este una dintre principalele
10 firme de servicii profesionale din Romania. Ca membri ai
PKF International Ltd. suntem parte dintr-o retea
internationala de firme independente din punct de vedere
legal, care ofera consultanta si audit oriunde in lume.Grupul



PKF Finconta este format din patru societati cu capital
romanesc: PKF Finconta, PKF Finconta Consultanta, PKF Finconta
HR si Finconta Consulting SPRL, membre ale organismelor
profesionale nationale CECCAR, CAFR, CCFR si UNPIR. Prin
intermediul acestora oferim servicii de audit financiar,
analiza financiara <corporativa, consultanta fiscala,
intocmirea dosarului preturilor de transfer, servicii de
contabilitate, salarizare, resurse umane, insolventa,
auditarea fondurilor nerambursabile si due diligence de
achizitii.

Investitorii imobiliari
europeni sunt tot mal
prudenti, pe masura ce
sectorul se indreapta spre
finalul unui ciclu economic,
arata raportul EmergingTrends
in Real Estate Europe 2019
realizat de PwC si Urban Land
Institute

Investitorii imobiliari din Europa se orienteaza tot mai mult
catre active care asigura venituri pe termen lung, pe masura
ce sectorul se pregateste de potentiale majorari ale
dobanzilor, pe fondul unui climat geopolitic incert, potrivit
raportului EmergingTrends in Real Estate® Europe 2019.
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Acest raport anual, realizat impreuna de PwC si de Urban Land
Institute (ULI), are la baza raspunsurile a peste 800 de
profesionisti din domeniul imobiliar din Europa, incluzand
investitori, dezvoltatori, finantatori si consultanti.

"Investitorii sunt din ce in ce mai prudenti, iar deciziile de
investitii si demararea de noi constructii sunt din ce in ce
mai influentate de factori fundamentali pentru sectorul
imobiliar, asa cum sunt perspectivele de crestere economica,
precum si de starea pietelor imobiliare locale. Sentimentul
investitorilor este din ce in ce mai negativ in orasele si
tarile care se confrunta cu riscuri geopolitice crescute, care
genereaza incertitudini si de care investitorii se feresc 1in
general. Brexitul este un exemplu clar in aceasta privinta,
iar o serie de respondenti sunt de parere ca Marea Britanie
isi va pierde o parte din avantajele competitive, ceea ce va
afecta atat perspectivele pentru investitii, cat si cele
privind dezvoltarea de noi proprietati”, a declarat Francesca
Postolache, Partner, Servicii de Audit, Liderul echipei de
servicii pentru sectorul imobiliar, PwC Romania.

"Pe piata imobiliara din Romania, desi am vazut o apreciere
constanta a preturilor activelor in ultimii ani, suntem inca
cu 30-40% sub nivelurile de pret inregistrate in 2008. Cu
toate ca analiza fundamentala arata ca mai este loc de
crestere pentru preturile activelor imobiliare din Romania,
cel putin in orasele mari, investitorii dau dovada de prudenta
cand vine vorba de lansarea unor noi proiecte majore si se
uita la contextul mai larg european atunci cand iau deciziile
de investitii”, a adaugat Francesca Postolache.

Aceasta prudenta este reflectata si la nivelul asteptarilor
privind disponibilitatea capitalului propriu si a datoriilor,
aproape 28% dintre respondenti considerand ca sumele
disponibile pentru refinantari si noi investitii vor creste 1in
2019, comparativ cu 50% care afirmau acest lucru anul trecut.
Cu toate acestea, nivelul de incredere manifestat anul trecut
era neobisnuit de ridicat, iar anul acesta, in afara de



subsectorul spatiilor de retail, care se confrunta cu o
situatie mai dificila, sunt totusi putine ingrijorari
referitoare la lichiditatea pietei, fapt demonstrat si de
majoritatea respondentilor (54%) care considera ca
disponibilitatea capitalului va fi la aproximativ acelasi
nivel ca si in 2018.

Una dintre principalele bariere pentru investitii continua sa
fie disponibilitatea activelor atractive pentru achizitii, pe
masura ce fluxurile de capital continua sa se indrepte spre
pietele europene, indeosebi cele provenind din Asia. Acest
lucru pune presiune asupra activelor de clasa A, 70% dintre
respondenti declarand ca aceste active sunt supra-evaluate.

Interesul pentru clasele alternative de active continua sa
creasca in conditiile unor piete de capital volatile

Ca raspuns la aceasta situatie mai dificila de pe pietele de
capital, investitorii se indreapta spre clase de active a
caror apreciere este sustinuta de factori demografici, si care
sunt mai putin susceptibile sa fie afectate in actualul ciclu.
Dar raportul EmergingTrends in Real Estate® Europe arata ca
aceasta este doar una dintre strategii.

"In ultimii 5 ani am vazut o tendinta remarcabila a
investitorilor de a se orienta catre clase alternative de
proprietati, sau catre sectoare de nisa. Partial, acest lucru
este rezultatul conjuncturii economice actuale si al cautarii
unor fluxuri de venituri sigure. Dar este totodata raspunsul
multor investitori la valul de inovatie care influenteaza
sectoarele mai traditionale ale pietei imobiliare, precum si
la tendintele pe termen lung la nivel de urbanizare si
demografie”, a adaugat Francesca Postolache.

Preferatul investitorilor pare a fi sub-sectorul rezidential,
7 din primele 10 cele mai atractive clase de active fiind din
acest sub-sector, incluzand si solutiile de con-locuire,
caminele studentesti, caminele pentru varstnici, sau



locuintele sociale.

In afard de segmentul rezidential, spatiile de logistica si
sectoare de nisa precum cel al centrelor de date si spatiile
flexibile de birouri se regasesc printre cele mai atractive 10
clase de active. Spatiile logistice continua sa beneficieze de
expansiunea comertului online. In schimb, segmentele
traditionale precum cladirile de birouri din zonele centrale
si din suburbii, precum si spatiile de retail, se regasesc la
coada clasamentului celor mai atractive active imobiliare.

Perspectivelor primelor zece cele mai atractive clase de
active in 2019

Clasamentul
Clasament Clasamentul | in privinta
Sector . L . '
general investitional noilor
constructii
Spatii de con-
1 pal . 1 1
locuire*
Facilitati
2 oo 3 2
logistice
Camine pentru
3 e pel 4 3
varstnici
Spatiile flexibile
4 de birouri — space 5 4
as a service
5 Centrele de date* 2 5
Caminele
6 . 6 6
studentesti
Spatii
7 rezidentiale 8 7
pentru inchiriere




Apartamente de
8 inchiriat pentru 7 8
turisti
9 Case de vanzare 13 9
10 Locuintele sociale 10 10

*un numar semnificativ mai mic de respondenti au evaluat
aceste sectoare

Topul oraselor europene in privinta perspectivelor de
investitii si de constructii

Clasamentul anual al celor mai atractive orase europene pentru
investitiile imobiliare reflecta apetitul investitorilor
pentru pietele mai mici, care au inregistrat cresteri mai mici
in acest ciclu investitional, precum si precautia fata de
cateva dintre pietele mai mari, mature, tinand cont si de
riscurile geopolitice. Lisabona a facut un salt de 10 pozitii
in clasamentul EmergingTrends in Real Estate® Europe devenind
cea mai atractiva destinatie de investitii imobiliare din
Europa, respondentii apreciind de asemenea calitatea vietii
din oras, precum si conducerea politica a acestuia.

Pietele imobiliare mai mature din orasele germane domina in
continuare top-ul primelor 10 orase cele mai atractive pentru
investitiile imobiliare, Berlinul clasandu-se pe al doilea
loc, urmat de Frankfurt, Hamburg si Munchen clasate pe
locurile 5, 7 si respectiv 10. Cu toate acestea, pentru unele,
popularitatea pentru investitii din ultimii ani iIncepe sa-si
spuna cuvantul, multi dintre respondenti mentionand problema
activelor supraevaluate din aceste orase.

Alte metropole din topul celor mai atractive orase sunt
Madrid, Amsterdam, Helsinki, Viena si Dublin, care
inregistreaza un scor pozitiv in privinta datelor fundamentale
si a perspectivelor de crestere, dar si in privinta calitatii
vietii, conectivitatii, potentialului de inovatie si a
capacitatii de a atrage talente.



Topul celor mai atractive orase europene pentru investitiile
imobiliare 2019

Clasamentul
Clasament Oras Clasamentul |in privinta
general ’ investitional noilor
constructii
1 Lisabona 1 1
2 Berlin 3 2
3 Dublin 2 5
4 Madrid 6 4
5 Frankfurt 5 3
6 Amsterdam 7 8
7 Hamburg 9 6
8 Helsinki 4 13
9 Viena 8 11
10 Munchen 14 7

In ciuda volumelor investitionale ridicate si a cererii pentru
spatii de birouri din Londra, care a ramas la un nivel bun,
temerile legate de impactul Brexitului au umbrit perspectivele
pe termen scurt ale pietei imobiliare londoneze. In acest
sens, 70% dintre respondentii europeni fiind de parere ca
atractivitatea Londrei pentru talente de nivel mondial va
scadea dupa finalizarea iesirii Marii Britanii din Uniunea
Europeana.

Valoarea sociala a sectorului imobiliar continua sa creasca in
importanta

Raportul a examinat de asemenea influenta crescanda a valorii
sociale a sectorului imobiliar, in paralel cu randamentele
financiare ale investitiilor. Aproape 60% dintre respondenti
sunt de parere ca sectorul imobiliar se indreapta catre



utilizarea unei mai mari varietati de instrumente de masurare
non-financiara pentru a evalua impactul constructiilor
imobiliare si a afacerilor din domeniu. In mod similar, 59%
dintre acestia sunt de acord ca indicatorii non-financiari
sunt din ce in ce mai importanti iIn masurarea impactului
investitiilor imobiliare.

Despre raport

Raportul EmergingTrends in Real Estate 2019 poate fi accesat
la urmatoarea adresa de Internet
https://www.pwc.com/etre2019europe

Despre Urban Land Institute

The Urban Land Institute este o organizatie neguvernamentala
pentru educatie si cercetare sustinuta de proprii membri.
Misiunea sa este aceea de fi o autoritate in domeniul
utilizarii terenului si in crearea si sustinerea comunitatilor
la nivel mondial. Fondat in 1936, institutul are peste 40.000
de membri 1la nivel mondial care acopera toate aspectele
folosirii terenului si disciplinei dezvoltarii imobiliare. Mai
multe informatii sunt disponibile pe europe.uli.org, Twitter,
sau pe grupul nostru de LinkedIn.

Despre PwC

Misiunea PwC este de a construi incredere in cadrul societatii
si de a contribui la rezolvarea unor probleme importante.
Firmele din reteaua PwC ajuta oamenii si organizatiile sa
creeze valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de
firme prezenta in 158 de tari cu mai mult de 250.000 de
profesionisti ce ofera servicii de calitate in domeniul
auditului, consultantei fiscale si consultantei pentru
afaceri. Spuneti-ne care sunt lucrurile importante pentru
dumneavoastra si descoperiti mai multe informatii despre noi
vizitand site-ul www.pwc.ro.
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