Guvernanta corporativa,
factor de competitivitate

Ultimii ani au consemnat o amplificare a nevoii de
transparenta in mediul de business din Romania. Actionari,
factori interesati si terte parti si-au exprimat din ce in ce
mai mult dorinta de a spori, mai ales, transparenta
informatiilor nefinanciare. Aceste evolutii se reflecta,
partial, in noua legislatie UE, in reglementarile privind
cerintele de informare nefinanciara al entitatilor de
interesul public si Directiva privind drepturile actionarilor.

Din perspectiva factorilor interesati, informatiile credibile
privind structurile guvernantei, functiile si procesele unei
companii au devenit o zona de interes major in acest context.
Acest lucru nu constituie doar baza pentru o gestionare si
monitorizare adecvata a companiilor (private sau de stat), dar
si un puternic indicator ca acestea sunt expuse unui mediu
dinamic si complex intr-o realitate in evolutie rapida.

Ca urmare a cresterii cererii partilor interesate pentru o mai
mare transparenta, conducerea companiilor ar trebui sa
furnizeze informatii cu privire la nivelul de maturitate al
structurilor de guvernanta, functiilor si proceselor.
Consiliile de conducere ar trebui sa explice, de asemenea,
eficienta acestor sisteme si modul in care acestea raspund
asteptarilor partilor interesate. Cultura guvernarii corecte a
unui business joaca, din ce in ce mai mult, un rol important
in integrarea bunei guvernante corporative intr-o organizatie.

Provocari

Provocarile tipice cu care se confrunta consiliile de
administratie si alte organisme de conducere, pe masura ce
revizuiesc si abordeaza cultura lor de guvernanta corporativa,
pot include:
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. Lipsa de transparenta in ceea ce priveste nivelul de

maturitate al guvernantei existente privind structurile,
functiile si procesele companiei

. Incertitudinea cu privire la adecvarea structurilor,

functiilor, proceselor de guvernare corporativa
existente si a culturii organizationale, avand in vedere
dimensiunea si calitatea juridica a organizatiei

. Incertitudinea cu privire la functionarea eficienta si

eficace a structurilor, functiilor, proceselor de
guvernare si culturii organizationale existente

. Structurile de guvernanta actuale nu corespund

asteptarilor conducerii, investitorilor si altor parti
interesate

. Procese inconsistente, incomplete sau redundante, linii

de raportare ineficiente si documentatia privind
guvernanta corporativa inexistenta

Potentiale beneficii

1.

Transparenta imbunatatita fata de nivelul actual de
maturitate al structurilor, functiilor si proceselor de
guvernanta, cat si in ceea ce priveste adecvarea
structurii organizatiei, precum si eficacitatea
operationala

. Abordarea modularizata privind entitatile si domeniile

de guvernanta corporativa in domeniul de aplicare,
metodele wutilizate si profunzimea analizei
(identificarea diferentelor dintre starea actuala si cea
dorita)

. Criterii de evaluare personalizate, care reflecta

standardele internationale (principiile OCDE) precum si
cerintele de reglementare nationale si ale companiei

. Recomandari detaliate si plan de actiune pentru a

elimina diferentele fata de nivelul de maturitate dorit
Facilitarea demararii unui dialog privind guvernanta
corporativa cu investitorii, clientii si alte parti
interesate



Concluzie

Imbunatatirea climatului de afaceri nu este o optiune, ci o
necesitate, daca Romania vrea sa-si atinga potentialul de
competitivitate. Adoptarea cadrului de reglementare si
implementarea elementelor de baza ale guvernantei corportative
sunt mijloacele care conduc la acest obiectiv.

In consecintd importanta guvernantei corporative va trebui sa
creasca in urmatorii ani, iar procesul trebuie sa fie
sustinut, pentru companiile cu captial majoritar de stat, atat
prin organul legislativ cat si prin cel executiv. Pe de alta
parte societatiile comerciale nelistate la Bursa de Valori
Bucuresti (BVB) ar trebui sa treaca, in numar tot mai mare, la
implementarea structurilor de guvernanta corporativa, avand 1in
vedere beneficiile acesteia.

Provocarea companiilor din Romania de a fi competitive pe o
piata mereu in schimbare le va orienta catre un sistem de
guvernanta corporativa eficient, daca vor sa atraga capital
financiar si uman.

Autor: Florentina Susnea, Managing Partner, PKF Finconta
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Despre PKF Finconta

De peste 23 de ani, PKF Finconta este una dintre principalele
10 firme de servicii profesionale din Romania. Ca membri ai
PKF International Ltd. suntem parte dintr-o retea
internationala de firme independente din punct de vedere
legal, care ofera consultanta si audit oriunde in lume.Grupul
PKF Finconta este format din patru societati cu capital
romanesc: PKF Finconta, PKF Finconta Consultanta, PKF Finconta
HR si Finconta Consulting SPRL, membre ale organismelor
profesionale nationale CECCAR, CAFR, CCFR si UNPIR. Prin
intermediul acestora oferim servicii de audit financiar,
analiza financiara corporativa, consultanta fiscala,



intocmirea dosarului preturilor de transfer, servicii de
contabilitate, salarizare, resurse umane, 1insolventa,
auditarea fondurilor nerambursabile si due diligence de
achizitii.

Tax Magazine nr. 3 mal-iunie
2018

= Ciprian Paun
0 reforma care se lasa asteptata
Evolutii fiscale recente

= Bianca Danciu
Costurile excendentare ale indatorarii — reguli fiscale
noi incepand cu 1 ianuarie 2018. De la teorie la
practica

= Mirela Paunescu
Impozitarea tranzactiilor cu moneda virtuala in cazul
societatilor roménesti care aplica IFRS

» Gabriel Biris
Paper Consult sau cum nu poti repara un rau cu un alt
rau

- Luisiana Dobrinescu
Taxarea inversa, facilitate si responsabilitate

- Ioana Maria Costea, Despina Martha Iluca
Buna-credinta in colectarea TVA. Noi dimensiuni
rezultate din hotararea pronuntata 1in cauza Paper
Consult

» Andrei Stefanescu
Rolul facturii fiscale in cadrul raporturilor juridice
contractuale

» Horatiu Sasu
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Cooperarea administrativa in materie fiscala la nivelul
UE si (ne)respectarea Regulamentului GDPR

= Ionita Cochintu
Tariful de utilizare si tariful de trecere pe reteaua de
drumuri nationale din Romania — cadrul legal si aspecte
jurisprudentiale

» Jurisprudenta fiscala nationala
Viorel Terzea - Sinteza de jurisprudenta fiscala
nationala privind angajarea raspunderii solidare 1in
materie fiscala (partea a II-a)

= Jurisprudenta fiscala a instantelor europene
Sinteza hotararilor in materie fiscala pronuntate de
Curtea de Justitie a Uniunii Europene 1in perioada mai —
iunie 2018

PwC Romania promoveaza treil
noli Parteneri

PwC Romania anunta extinderea echipei, de la 1 iulie 2018, cu
trei noi Parteneri iIn cadrul departamentelor de audit si
consultanta fiscala si juridica.

Cu o experienta de peste 14 ani, Manuela Guia devine Partener
si coordonator al echipelor de concurenta, industria
farmaceutica, protectia datelor si a consumatorilor,
proprietate intelectuala si sector public in cadrul
Departamentului de Consultanta Fiscala si Juridica al PwC
Romania.

Recomandata de principalele publicatii internationale de
specialitate ca expert de top in domeniile sale de activitate
(e.g. clasata in Band 1 de Chambers and Partners pentru
domeniul Concurenta, recomandata ca expert in domeniul
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Telecom, Sector Public etc.), Manuela este recunoscuta pentru
ampla sa experienta 1iIn ceea ce priveste aspecte complexe ale
mediului de afaceri, in interactiunea cu domenii reglementate
si cu autoritatile nationale competente in aceste domenii, 1in
gestionarea unor proiecte de anvergura si cu impact direct
asupra mediului de afaceri. Manuela este singurul avocat din
Romania recunoscut in topul 100 Femei din Lume in Practica
Antitrust”, alcatuit de Global Competition Review.

Pe parcursul carierei sale, Manuela a publicat numeroase
articole de specialitate si a sustinut prezentari, cursuri,
seminarii (inclusiv seminarii de dreptul concurentei la
Masterul de Dreptul Afacerilor al Facultatii de Drept din
cadrul Universitatii Bucuresti) si training-uri. A participat
la redactarea de acte normative in materia dreptului
concurentei, ajutorului de stat, achizitiilor publice sau
reglementarilor privind aviatia.

Incepédnd cu 1 iulie Andreea Mitirita este Partener in cadrul
Departamentului de Consultanta Fiscala si Juridica al PwC
Romdnia. In decursul celor 15 ani de cand activeaza in
domeniul consultantei fiscale, Andreea a acumulat o bogata
experienta in proiecte de restructurari de modele de afaceri
atat la nivel local cat si international, proiecte de due-
dilligence, fuziuni si achizitii sau litigii fiscale. Andreea
a activat timp de un an si in divizia de restructurare fiscala
internationala din cadrul biroului PwC din Amsterdam, ceea ce
a contribuit semnificativ la dezvoltarea experientei sale
internationale.

In acest nou rol, Andreea se va concentra in special pe
dezvoltarea clientilor din sectorul energetic. De asemenea,
Andreea este noul lider al diviziei fiscale de M&A a PwC
Roménia si va coordona birourile regionale din Timisoara si
Tasi.

Andreea s-a alaturat echipei PwC Romania in 2003, imediat dupa
absolvirea Academiei de Studii Economice din Bucuresti, fiind



licentiatd in Administrarea Afacerilor. In 2007 a devenit
membru al Camerei Consultantilor Fiscali. In iunie 2016 a
absolvit cursurile Chartered Institute of Taxation (CIOT) si a
obtinut Advanced Diploma in International Taxation — ADIT, una
dintre cele mai importante certificari profesionale 1in
domeniu.

Ea este membru activ al comitetelor de fiscalitate din cadrul
Camerei de Comert Americane si Consiliul Investitorilor
Straini, rol in care va continua sa contribuie la modernizarea
si dezvoltarea sistemului fiscal din Romania.

Incepand cu 1 iulie Monica Movileanu devine Partener in cadrul
departamentului de Audit unde va coordona practica de
consultanta financiara si contabila (CMAAS). Monica va avea un
rol semnificativ in dezvoltarea unei strategii robuste 1in
abordarea serviciilor de consultanta financiara si contabila,
atat la nivelul Romaniei cat si a altor teritorii din Europa
de Sud-Est.

Monica s-a alaturat echipei PwC in 2004, avand o vasta
experienta, atat in audit financiar, cat si in consultanta
financiara, deservind numerosi clienti (companii locale si
multinationale) din domeniul retail, agricultura, produse
industriale si piata imobiliara. Din anul 2015, Monica s-a
dedicat dezvoltarii serviciilor de consultanta financiara si
contabila, construind o practica durabila si o echipa de
profesionisti recunoscuta pe piata din Romania.

Monica este membra a Asociatiei Expertilor Contabili
Autorizati din Marea Britanie (ACCA-UK) si a Camerei
Auditorilor Financiari din Romania (CAFR).

JAfacerea noastra s-a dezvoltat in ritm sustinut in ultimii
ani, iar asta s-a tradus si in cresterea echipei de parteneri.
Cel mai important activ al PwC Romdnia sunt oamenii si, de
aceea, dorim sa oferim oportunitati exceptionale de cariera
consultantilor nostri. Reusita profesionala a Manuelei,



Andreei si Monicai este o consecinta fireasca a dedicarii,
pasiunii si rezultatelor excelente obtinute de-a lungul
timpului, in care au avansat de la pozitiile de juniori péna
la cea de parteneri 1in cea mai solida si mai reputata echipa
de consultanti de pe piata locala de servicii profesionale.
Sunt foarte méndru de evolutia lor si le doresc mult succes 1in
noile roluri”, a declarat Ionut Simion, Country Managing
Partner, PwC Romania.

Ce spun directorii generali
despre digitalizare

Planul digitalizarii unei companii trebuie mai intadi sa
existe, dupa aceea sa fie aprobat de lideri si ulterior sa fie
implementat. Liderii unei companii au rolul de conectori intre
oameni si de ordonatori de resurse. Daca acestia decid ca un
proiect se suspenda, atunci totul se opreste. Important este
ca liderii sa inteleaga beneficiile digitalizarii companiei si
riscurile care apar daca nu digitalizeaza compania.

Relevante, din acest punct de vedere, sunt raspunsurile
directorilor generali referitoare la digitalizarea companiilor
lor in 2017 si in 2018 colectate de studiul Barometrul
Digitalizarii companiilor din Romania, realizat de compania de
consultanta Valoria. Astfel, studiul identifica cu precizie
perspectiva top managementului companiilor din Romania cu
privire la digitalizare.

Comparativ cu anul 2017, cand 30% dintre decidenti spuneau ca
afacerea condusa de ei a fost foarte influentata de
digitalizare, in 2018, 51% spun acest lucru (+21lpp). Se vede
clar ca top managementul este tot mai constient de impactul pe
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care digitalizarea il are asupra companiei.

Fata de anul trecut, in 2018 creste, de la 48% la 51% (+3pp),
increderea directorilor executivi ca au cunostintele necesare
la nivel de companie ca sa valorifice digitalizarea 1in
business. Consolidarea cunostintelor la nivelul personalului
si intelegerea mai clara a relevantei digitalizarii pentru
companie au dat, si acestea, un plus de 3 puncte procentuale
(pp) la increderea directorilor in capacitatile acestora.

In continuare se remarcd cresteri (+9pp) privind masura in
care noile modele de business digital schimbd industrii. In
2017, 15% dintre directori spuneau ca modelele de business
digital au schimbat industria in care opereaza companiile pe
care le conduc. In 2018, procentul ajunge la 26% dintre top
manageri care spun acelasi lucru.

Instrumentele, canalele si/sau modelele de business digitale
considerate componenta centrala a strategiei de business
inregistreaza o crestere de +3pp intre 2017 si 2018, in timp
ce parerea top managementului companiilor cu privire la masura
mare in care modelele digitale de business vor schimba
industria lor in urmatorii 1-3 ani ramane constant la 38% 1in
2017 si 2018.

In 2018, pentru 15% dintre respondentii aflati in roluri de
conducere (+14pp), modelele de business digital reprezinta o
amenintare pentru compania pe care o conduc fata de numai 1%
cati erau de aceeasi parere in 2017.

Companiile din Romania par sa ia masuri privind delegarea
responsabilitatii unui lider din top management privind
dezvoltarea digitala a afacerii. Fata de anul trecut cand 28%
dintre companii spuneau ca au dat aceasta responsabilitate
unui lider din top management procentul creste la 36% in 2018

(+10pp) .

0 crestere importanta se remarca si in privinta valorificarii
digitalizarii ca avantaj competitiv. Fata de anul trecut, cand



doar 42% dintre liderii companiilor spuneau ca au valorificat
digitalizarea pentru a avea avantaj competitiv, in 2018, 63%
dintre lideri fac aceasta afirmatie (+21pp).

Pentru directorii generali principalele obstacole in calea
digitalizarii sunt rezistenta la schimbare si faptul ca
firmele lor nu au consumatori digitali. Vestea buna este ca in
ambele cazuri ponderea acestor doua obstacole scade de la 58%
in 2017 la 42% in 2018 (-16pp). In acelasi timp, beneficiile
digitalizarii vazute de acestia includ simplificarea
proceselor, 53% in 2018 vs. 31% in 2017, si eficienta
operationala, 53% in 2918 vs. 36% in 2017.

Fata de 2017, cand 27% dintre directorii generali spuneau ca
se asteapta la o crestere a profitului de 10%-30% in urmatorii
3 ani ca urmare a digitalizarii, anul acesta 32% dintre
respondenti (+5pp) se asteapta la o cresterea a profitului in
acest interval.

Pentru top managementul companiilor din Romania digitalizarea
devine tot mai concreta. Liderii companiilor au inceput sa ia
masuri pentru corelarea digitalizarii cu dezvoltarea afacerii.
Numirea unui responsabil din randul top managementului
insarcinat cu dezvoltarea digitala a afacerii deocamdata
alimenteaza asteptari privind evolutia profitului.
Configurarea unui directii clare privind transformarea
digitala si depasirea rezistentei interne vor consolida
expertiza si creste acceptanta acestui proces la nivelul
companiilor. Viitorul este al liderilor care schimba modelele
de afaceri traditionale cu cele digitale.
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Autor: Constantin Magdalina, Expert, Tendinte si tehnologii
emergente

Despre Constantin Magdalina

Constantin Magdalina are o experienta profesionala de 8 ani,
timp in care a lucrat la companii multinationale, atat in tara
cat si in strainatate. Constantin are un Master in Marketing
si Comunicare la Academia de Studii Economice Bucuresti. Este
certificat Lean Six Sigma si ITIL (IT Information Library®)
ceea ce-i faciliteaza o buna intelegere a proceselor si
transformarilor din cadrul organizatiilor. Pe de alta parte
certificarea obtinuta de la Chartered Institute of Marketing
ii completeazd expertiza de business. In cei peste 4 ani de
activitate in cadrul unei companii din Big 4 a initiat si
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coordonat studii ce analizau aspecte legate de mediul de
afaceri din Romania. Printre acestea se afla previziunile
economice de crestere ale firmelor in 2013-2016, managementul
cunostintelor, experienta de cumparare in era consumatorilor
digitali, social media si mediul de afaceri romanesc,
utilizarea dispozitivelor mobile in Romania. Este autor a
numeroase articole cu teme legate de inovatie, eficientizarea
proceselor de afaceri, social media, transformarea digitala,
tendinte si tehnologii emergente. Este invitat ca vorbitor 1la
numeroase evenimente si conferinte de business.

Managerul energetic
rolurile acestuia

“
i

Managerul energetic este persoana calificata care asigura
managementul energetic in cadrul unei societati comerciale
consumatoare de energie, la nivelul unui grup de consumatori
de energie, sau la nivelul unei entitati administrativ-
teritoriale (comuna, oras, etc).

Managementul energetic este un proces complex de elaborare a
deciziilor ce privesc reducerea intensitatii energetice si
cresterea performantelor economice la nivelul consumatorilor
de energie si/sau la nivel zonal.

Managerul energetic asigura servicii pentru urmatoarele
categorii de beneficiari:

 Societatile comerciale mari consumatoare de energie din
industrie, transporturi, servicii unde, de regula, este
salariatul societatii, dar poate fi si un serviciu
contractat cu o societate externa autorizata.

 Consiliile 1locale ale entitatilor administrativ-
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teritoriale (comuna, oras, etc.) cu peste 20,000 de
locuitori.

= Numai 4 din 10 companii au Manager Energetic (asta se
datoreaza in principial faptului ca nu se incadreaza
companiile din studiu in conditiile de consum de peste
1000 tep/an si mai putin necunoasterii legislatiei

Desi functia de Manager Energetic este cel mai des
asimilata cu o necesitate legala, ea are ca scop
eficientizarea energetica in cadrul companiilor si este
utila si firmelor care nu se incadreaza in cerinta de
consum de peste 1000 tep/an dar care doresc sa 1isi
reduca pierderile energetice.

 Conform studiului EnergyPal "Eficienta energetica 1in
companiile din Romania”, numai 3 din 10 companii spun ca
au investit intr-un program de eficientizare energetica.
La nivel de industrii, cele mai putine companii cu
astfel de investitii sunt din constructii/imobiliare
(20%), urmate de cele din alimentatie/agricultura (29%)
si din servicii profesionale (32%).

Sy M oierona e IR T

Rolul si activitatea Managerului Energetic

Activitatea Managerilor energetici pentru industrie are ca
scop reducerea intensitatii energetice si respectiv a valorii
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facturii energetice a beneficiarilor prin urmatoarele actiuni:

Realizarea balantelor energetice si 1intocmirea
declaratiei ANRE de consum total de energie, precum si
chestionarului ANRE de analiza energetica

- Centralizarea si prelucrarea informatiilor din sistemul
de contorizare si monitorizare

- Intocmirea caietului de sarcini pentru realizarea
auditului energetic si receptionarea lucrarii de audit
energetic

 Propunerea, implementarea si monitorizarea progresului
programuluil de crestere a eficientel energetice

» Asigurarea consultantei privind modul de aplicare a
legislatiei si reglementarilor 1in vigoare privind
eficienta energetica precum si realizarea analizelor
energetice necesare activitatii beneficiarului

- Reprezentarea beneficiarului in relatia cu ANRE
referitor la aspectele legate de de eficienta energetica

Managerul energetic trebuie sa cunoasca:

- Energetica generala: politici energetice, resurse
energetice, indicatori energetici

 Energetica practica: tehnologii de producere, consum si
recuperare a energiei

» Legislatie din domeniul energetic, inclusiv reglementari
ANRE .

In concluzie

Eficienta energetica ofera posibilitatea reducerii pierderilor
energetice, precum si a optimizarii consumului, ceea ce se
traduce printr-o crestere a profitabilitatii beneficiarului in
aceleasi conditii ale desfasurarii activitatii. Este oarecum
imbucurator ca 66% dintre companiile respondente spun ca au o
politica de reducere a pierderilor de energie in cadrul
companiei. La nivel de industrii, o astfel de politica au 41%
dintre companiile de servicii profesionale, 46% din serviciile



financiare, dar 66% din productie industriala. Iin acest
context, rolul managerului energetic este unul esential.

* %k Xk

Despre EnergyPal

Fondatorul brandului EnergyPal, dipl.ing. Lucian Anghel, are
experienta in operarea si mentenanta cladirilor insumand

peste 3.000.000 mp in Romania. Experienta acumulata in
decursul a 15 ani de facility management a condus 1la
realizarea conceptului EnergyPal de eficienta energetica, prin
care clientii beneficiaza de cele mai eficiente solutii de
reducere a costurilor de operare a cladirilor. Echipa
EnergyPal este constituita din personal cu experienta de peste
8 ani in facility management si asistenta tehnica. Personalul
este specializat in domeniile: smart metering, HVAC
(instalatii termice si de climatizare), automatizari,
izolatii, luminotehnica, mentenanta preventiva si predictiva.
Solutiile si tehnologiile folosite au ca rezultat reducerea
costurilor de operare ale beneficiarilor, ceea ce permite
finantarea solutiilor din economiile realizate. Aflati mai
multe despre noi pe: www.energypal.ro.

Autor: Lucian Anghel, Fondator si CEO, EnergyPal Romania

Raport PwC: Extinderea vietii
active ar putea avea un aport
de 3.500 de miliarde de
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dolari la PIB-ul tarilor OECD

» Potrivit raportului Golden Age Index elaborat de PwC,
Islanda, Noua Zeelanda si Israel sunt lideri in ceea ce
priveste implicarea persoanelor varstnice pe piata
muncii

Reconversia profesionala si invatamantul pe tot
parcursul vietii vor fi extrem de importante pentru a
permite persoanelor 1in varsta sa beneficieze de
oportunitatile de angajare oferite de inteligenta
artificiala (AI) si tehnologiile conexe

Prelungirea vietii active in munca pentru a reflecta
imbatranirea populatiei anumitor tari ar putea genera, pe
termen lung, aproximativ 3.500 de miliarde de dolari pentru
economiile tarilor OECD, bani proveniti din dezvoltarea unor
resurse neexploatate pana acum.

Islanda, Noua Zeelanda si Israel sunt lideri in ceea ce
priveste implicarea persoanelor varstnice pe piata muncii,
fiind astfel modele pentru alte tari din acest punct de
vedere, potrivit raportului Golden Age Index elaborat de PwC.

Intre 2015 si 2050 numdrul persoanelor cu varste de 55 de ani
si peste, este estimat sa se mareasca cu aproape 50% si sa
ajunga la jumatate de miliard, in cele 35 de tari membre ale
OECD. Dar cati dintre acesti oameni vor lucra in continuare?

Raportul Golden Age Index realizat de PwC analizeaza succesul
tarilor OECD in promovarea participarii persoanelor in varsta
pe piata muncii, luand calcul datele privind ocuparea fortei
de munca si formarea profesionala. Raportul subliniaza ca
statele membre ar putea beneficia de castiguri economice
semnificative daca isi vor Iimbunatati cotele de angajare
pentru cei peste 55 de ani la nivelul statelor cele mai
performante in aceasta privinta.
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Rata actuala de participare pe piata muncii a persoanelor
varste cuprinse intre 55 si 64 de ani variaza puternic
randul tarilor membre OECD, de la 84% in Islanda si 78% in
Noua Zeelanda la doar 38% in Grecia si 34% in Turcia.

> 0
> C

De pilda, cresterea ratei de angajare a celor peste 55 de ani
la nivelul din Noua Zeelanda poate aduce un plus de
aproximativ 815 miliarde de dolari la Produsul Intern Brut al
Statelor Unite ale Americii, de 406 miliarde de dolari la cel
al Frantei si de 123 de miliarde pentru cel al Japoniei - cu
un surplus total, in toate tarile OECD de aproape 3.500
miliarde de dolari.

“Este o veste buna faptul ca traim mai mult. Dar o populatie
imbatranita pune presiune financiara pe sistemele de sanatate,
de ajutor social si de pensii, iar aceasta situatie va deveni
si mai acuta in timp. Pentru a ajuta la compensarea acestor
costuri mai mari, persoanele varstnice ar trebui incurajate si
sprijinite sa raména pe piata fortei de munca mai mult timp.
Acest lucru ar ajuta, pe de o parte, la cresterea PIB-ului, ar
imbunatati puterea de cumparare si ar duce la cresterea
veniturilor din taxe, 1iar pe de alta parte ar duce la
imbunatatirea starii de sanatate dar si a bunastarii
persoanelor varstnice prin faptul ca vor fi active din punct
de vedere mental si fizic mai multa vreme”, spune Ionut
Simion, Country Managing Partner, PwC Romania.

Din punct de vedere guvernamental, aceste lucruri pot fi
realizate prin reformarea sistemului de pensii si oferirea de
stimulente care sa incurajeze pensionarea la o varsta mai
inaintata — pasi pe care unele tari i-au facut deja.

Caracteristicile comune ale tarilor cu cele mai bune
performante in acest raport se refera la o piata a muncii care
sustine flexibilitatea si implementarea de reforme special
concepute pentru persoanele in varsta, cum ar fi regandirea
locurilor de munca pentru a satisface abilitatile fizice ale
acestor persoane. Politicile publice de succes in acest sector



implica cresterea varstei de pensionare, sprijinirea unui
program de lucru flexibil, imbunatatirea flexibilitatii
sistemului de pensii si oferirea de programe de pregatire
suplimentara si de reconversie profesionala care sa-i ajute pe
varstnici sa devina digital adopters.

Raportul Golden Age Index ofera o analiza statistica riguroasa
a factorilor care stau la baza unor procente mai mari de
persoane in varsta active in campul muncii in cele 35 de tari
membre OECD.

Rezultatele analizei arata ca stimulentele financiare, precum
politica sistemului de pensii si beneficiile familiale, pot
influenta decizia oamenilor de a ramane angajati, si ca
speranta de viata mai mare este asociata cu prelungirea
perioadei de viata active. De asemenea, studiul arata ca
programul de lucru flexibil si optiunile de pensionare
partiala pot genera beneficii pentru angajatori, la fel cum ar
face-o si reamenajarea spatiilor de munca si reproiectarea
posturilor pentru a satisface nevoile profesionale 1in
schimbare ale lucratorilor in varsta.

Un alt aspect analizat de raportul Golden Age Index
analizeaza implicatiile generate de folosirea tot mai
accentuata a inteligentei artificiale si a tehnologiilor
conexe de automatizare a locurilor de munca pentru persoanele
in varsta. Studiul arata ca aceste tehnologii aduc atat
oportunitati, cat si provocari pentru cei peste 55 de ani.

Aproximativ 20% dintre locurile de munca care sunt ocupate in
acest moment de persoane in varsta sunt in pericol de a fi
inlocuite de procese automatizate in urmatorul deceniu, asadar
reconversia profesionala si invatarea pe tot parcursul vietii
vor fi extrem de importante pentru a-i ajuta sa ocupe locurile
de munca nou create de inteligenta artificiala si tehnologiile
conexe.

“Inteligenta artificiala poate ajuta la dezvoltarea economica,



poate genera mai multe locuri de munca si poate sprijini
prelungirea vietii active. De exemplu, platformele digitale
pot ajuta persoanele in varsta sa-si promoveze abilitatile
catre un public mai mare. Cu toate acestea, estimarile noastre
preconizeaza ca angajatii varstnici sunt mai expusi riscului
de a-si pierde locul de munca din cauza automatizarii,
comparativ cu alte grupe de varsta, in conditiile in care
aproximativ 20% din locurile de munca actuale care sunt
ocupate, in acest moment, de persoane de peste 55 de ani sunt
in pericol de a fi inlocuite de procese automatizate 1in
urmatorul deceniu. Masurile de sustinere a invatarii pe tot
parcursul vietii si a recalificarii pentru angajatii in varsta
vor avea un rol esential in maximizarea castigurilor obtinute
cu ajutorul acestor tehnologii, reducdnd in acelasi timp
costurile”, spune Oana Munteanu, Senior Manager, Liderul
Echipei de Servicii de Consultanta in Resurse Umane, PwC
Romania.

Despre raport:

1. Raportul este disponibil aici www.pwc.co.uk/goldenage.

Metodologie: Raportul PwC Golden Age Index adreseaza
performanta nationala pe urmatorii indicatori ai pietei de
munca (cu ponderile relative in paranteza): rata de
participare pe piata muncii a angajatilor cu varste cuprinse
intre 55-64 de ani (40% pondere); rata de participare a

angajatilor cu varste intre 65-69 de ani (20%); inegalitatile
la angajare intre sexe pentru cei cu varste intre 55 si 64 de
ani: raportul intre femei/barbati (10%); prevalenta muncii
part-time pentru cei intre 55 si 64 de ani (10%); venituri din
munca cu norma intreaga pentru cei de cu varste intre 55 si 64
de ani in comparatie cu cei a caror varsta este intre 25 si 54
de ani (10%); varsta medie la iesirea din campul muncii (5%)
si cotele de participare la cursurile de perfectionare: raport
grupa de varsta 55-64 fata de grupa de varsta 25-54 de ani
(5%). Acesti indicatori sunt ajustati, ponderati si grupati
pentru a genera valori corelate pentru fiecare tara in parte.


http://www.pwc.co.uk/goldenage%E2%80%8B

Aceste valori corelate sunt masurate pe o scara de 0 la 100,
cu media valorica la nivelul OECD de 50 stabilita la nivelul
anului 2003. Totusi, valoarea corelata medie pentru anii
2007, 2014, 2015 si 2016 poate fi mai mare sau mai mica decat
valoarea initiala din 2003.

1. Datele sunt obtinute de la OECD. Ne concentram mai mult
asupra grupei de varsta 55-64 de ani din motive de date.
Cu toate acestea, includem cota angajarilor totale
pentru cei cu varste cuprinse intre 65 si 69 ani in
index si cercetam toti angajatii peste 55 de ani pentru
a calcula posibilul surplus acumulat in PIB datorita
ratelor mai mari a angajarilor celor in varsta (cu Noua
Zeelanda drept reper pentru raportul din acest an,
inlocuind Suedia din rapoartele anterioare deoarece
aceasta a cazut pe locul 5 in index).

Platforma Tax Fraud
Prevention castiga competitia
Global Innovation Challenge

PwC Europa Centrala si de Est a castigat Global Innovation
Challenge, o competitie a PwC care aduce laolalta cele mai
inovative proiecte care contribuie la rezolvarea unor probleme
importante pentru societate, cu platforma Tax and Fraud
Prevention. Aceasta este conceputa sa previna frauda legata de
taxa pe valoare adaugata (TVA) si sa protejeze companiile de
buna credinta de implicarea intr-un lant de eludare a platii
de TVA. Proiectul pentru Tax and Fraud Prevention a fost
dezvoltat de echipele de Consultanta Fiscala si Investigatii
(Forensics) ale PwC Europa Centrala si de Est si este un
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exemplu de lucru colaborativ intre echipe din departamente
diferite si mai multe tari.

Tarile din Europa Centrala si de Est au cel mai scazut nivel
de colectare a TVA. Potrivit datelor Comisiei Europene,
Polonia, Cehia, Ungaria, Romania si Slovacia au cel mai mare
decalaj de colectare de TVA, situat in 2017 1la peste 23,8
miliarde de euro. In acelasi timp, frauda MTIC (Missing Trader
Intra Community) genereaza anual pierderi de TVA cuprinse
intre 45 si 53 de miliarde de euro, la nivelul intregii Uniuni
Europene. In acest context o mai bund colectare a veniturilor
din TVA este deosebit de importanta pentru a finanta
proiectele de investitii in infrastructura, educatie sau
sanatate atat de necesare statelor din regiune.

,Platforma Tax and Fraud Prevention a fost declarata
cadstigatoare intr-o competitie in care au fost inscrise 185 de
proiecte din aproape 75 de tari. Toate proiectele care au
ajuns in finala au fost deosebit de competitive, atat din
punct de vedere al conceptului, cat si al solutiei tehnice pe
care au avut-o la baza. Cred ca diferenta a fost facuta de
faptul ca aceasta platforma poate fi privita ca un proiect de
responsabilitate sociala al PwC, prin faptul ca simpla
preventie a fraudelor privind plata TVA aduce valoare
addugatd pentru comunitate. In acelasi timp, aceasta ofera
siguranta de care au nevoie companiile atunci cénd isi aleg
partenerii de afaceri, pentru a evita situatiile neplacute in
care contribuabili de buna-credinta sunt atrasi in lanturi
comerciale frauduloase, ceea ce genereaza atat riscuri
financiare, cat si reputationale pentru companii”, a declarat
Daniel Anghel, Partener, Lider PwC CEE Impozite si Taxe
indirecte.

Platforma Tax and Fraud Prevention este alcatuita din 2
aplicatii online: VAT fraud tracker si FAIT (Fraud Assessment
and Intelligence Tool). Punctual, VAT fraud tracker prezinta
informatii despre comertul intracomunitar intre toate statele
membre ale Uniunii Europene si anomaliile referitoare la



tranzactiile declarate intr-un stat membru ca achizitii
comparativ cu livrarile declarate intr-un alt stat. Componenta
FAIT a platformei efectueaza o verificare din perspectiva
fraudei la care ar putea fi supuse companiile din Europa
Centrala si de Est. Avantajele celor doua aplicatii constau 1in
identificarea din timp a fraudei si intreruperea relatiei
comerciale fara costuri. Acest lucru reprezinta o dovada a
bunei credinte din partea contribuabilului si o dovada ca s-au
intreprins toate diligentele pentru a evita un lant fraudulos.
Nu In ultimul rand, acestea permit si analiza Iintregului
portofoliu de produse din perspectiva riscului privind frauda
de tip carusel.

Managementul performantei ca
factor de motivare a
angajatilor

Daca am intreba conducerea unei companii despre rolul
managementului performantei in generarea implicarii si
motivarea angajatilor se pare ca multi ar recunoaste rolul
important al acestuia. Cel putin asa indica un studiu
international care arata ca 75% dintre directorii de HR si
managerii companiilor cred ca managementul performantei are
impact maxim in motivarea angajatilor. Intrebarea care se
impune este: ce reprezinta un sistem eficient de evaluare a
performantei?

Volatilitatea mediului de afaceri este transformatoare

Multiplii factori de transformare a mediului de business
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schimba companiile. Acestea sunt obligate sa anticipeze
schimbarile care le afecteaza, de la inovatia tehnologica si
modelele de business disruptive, la cresterea competitiei si
lipsa resursei umane.

Atunci cand companiile se schimba este necesar ca si
managementul performantei angajatilor sa se schimbe. Nu se pot
evalua realitati noi cu instrumente vechi. Viteza mare de
schimbare a companiilor face ca instrumentele si abordarile
din managementul performantei sa se schimbe si ele. Abordarile
la zi privind managementul performantei angajatilor pot aduce
rezultatele asteptate si pot genera motivare daca le cunoastem
si le adoptam in mod corect.

Implicatiile asupra managementului performantei

Implicatiile schimbarilor din mediul de afaceri asupra
managementului performantei angajatilor vizeaza fixarea
obiectivelor, sursa si frecventa feed-back-ului, limbajul si
etichetarea.

= Obiectivele anuale — Trebuie sa fie conforme cu ritmul
schimbarii de la ora actuala din fiecare industrie sau
domeniu de activitate, iar fixarea acestora cu fiecare
persoana separat trebuie sa tina seama de stilul
puternic colaborativ al muncii din echipele de astazi.

- Feedback-ul — Adesea obtinut dintr-o singura sursa in
persoana managerului direct este depasit de realitatea
tot mai des intélnita a echipelor multiculturale si
distribuite geografic. Managerii directi nu sunt
omniprezenti si prin urmare nu sunt o sursa mai buna de
feedback. In domeniile cu nivel mare de tehnicalitate
ridicat, colegii sunt adesea o sursa mai relevanta de
feedback decat managerii. De aceea diversificarea
surselor de feedback devine imperativa.

» Frecventa feedback-ului — Acordat de cele mai multe ori
la 1 an sau la 6 luni, asa cum se intampla de obicei,



feedback-ul conduce la o pierdere semnificativa de
informatie si la o acuratete scazuta a acesteia.
Tranzitia la feedback-ul periodic la coaching pentru
performanta in timp real este cea mai buna solutie.

- Limbajul si etichetarea performatei — In economia
cunoasterii, angajatii nu vor ca managementul
performantei sa fie facut de altcineva din companie, 1in
afara de ei insisi. Ideea ca ei devin o resursa pe care
compania o gestioneaza, asemenea parametrilor de
functionare a unei instalatii, le suspenda umanitatea. O
noua terminologie este, asadar, necesara pentru ca
angajatii sa nu mai fie ,resurse”. Mai mult, etichetarea
nivelului de performanta (nesatisfacator, satisfacator,
etc.) provoaca frustrare in loc de motivarea de a fi mai
buni pentru cei care au sub-performat.

Influentarea performantei angajatilor este de preferat sa se
faca prin numirea concreta a unor obiective specifice, de
echipa, cu un nivel de dificultate inalt. Aceasta abordare,
cuplata cu un feedback in timp real cu privire la progresul
inregistrat, motiveaza mai mult decat lipsa fixarii unor
obiective sau adoptarea unei abordari maximaliste a
potentialului fiecarui angajat, prin mesajul ,lucreaza cat
poti tu de bine”/"”da ce ai mai bun”.

Constituirea de echipe cu o misiune comuna, competente
complementare si care comunica deschis, cu integritate si
incredere, este o solutie care contribuie major la crearea
unui mediu care sa genereze performanta.

Autor: Alina Fanita, CEO, PKF Finconta



Schimbari 1in echipa de
conducere a PwC Romania

Incepadnd cu 1 iulie 2018, Luca Martini va deveni liderul
Departamentului de consultanta pentru afaceri si tranzactii al
PwC Romania si Europa de Sud-Est. El il va inlocui pe Edward
Macnamara care a condus echipa in ultimii doi ani si care se
va concentra pe proiecte de restructurare a afacerilor la
nivel global in cadrul PwC.

Luca este un consultant experimentat, cu peste 25 de ani de
experienta in diverse tari de pe mai multe continente. A
lucrat in Europa, America Latina si Asia. Recent, a condus o
companie de consultanta in managementul afacerilor 1in
Australia si Noua Zeelanda. Luca a lucrat cu clienti din
domenii variate, concentrandu-se in special pe sectorul
financiar, media si retail.

JAportul lui Luca va fi esential in atingerea obiectivului
nostru strategic de a deveni lideri distinctivi ai pietei de
servicii profesionale din Romédnia. Experienta sa in a conduce
echipe in proiecte complexe de consultanta in afaceri, pe
diverse piete, va intari capabilitatile noastre de a oferi
servicii de consultanta de management si ne va oferi
posibilitatea de a aduce noi perspective si solutii inovative
clientilor. In acelasi timp, vreau sa-i multumesc lui Ed
pentru extraordinara sa contributie la conducerea echipei de
consultanta din Romania si sa-1i urez mult succes in noul rol
global la nivelul PwC”, a declarat Ionut Simion, Country
Managing Partner, PwC Romania.

~Cred ca PwC are deja o practica foarte solida de consultanta
pentru afaceri in Romania, sunt nerabdator sa lucrez, impreuna
cu echipa, pentru a capitaliza excelentele oportunitati
existente pe piata, Iintr-o perioada plina de oportunitati
pentru economia globala in care tehnologia, platformele
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digitale, 1inteligenta artificiala si robotica transforma
intregi industrii si sectoare. Sunt foarte multe aspecte 1in
care putem sa ne ajutam clientii sa gestioneze aceste
provocari”, a spus Luca Martini.

De asemenea, de la 1 iulie, Daniel Anghel va deveni liderul
departamentului de Consultanta fiscala si juridica al PwC
Romania.

Daniel Anghel s-a alaturat echipei PwC in 1997. In ultimii
cinci ani a condus Grupul de taxe indirecte al PwC din Europa
Centrala si de Est. Este expert in domeniul taxei pe valoare
adaugata (TVA), legislatie vamala si comert international. Ca
recunoastere a rezultatelor sale in zona taxarii indirecte, a
fost nominalizat recent ca membru al Biroului global de taxe
indirecte al PwC, care gestioneaza chestiunile legate de
politicile de taxe indirecte la nivel global.

Daniel este licentiat in economie al Academiei de Stiinte
Economice din Bucuresti si poseda o diploma in management de
la Open University prin intermediul London Business School.
Este, de asemenea, consultant certificat al Camereil
Consultantilor Fiscali.

Fost presedinte al Coalitiei pentru dezvoltarea Romaniei,
Daniel este membru in conducerea Consiliului Investitorilor
Straini in cadrul caruia conduce comitetul de fiscalitate. De-
a lungul ultimilor opt ani, Daniel a fost implicat in mod
constant in dialogul dintre mediul de afaceri si autoritati pe
diverse teme legate de taxe si initiative de reglementare.

sVreau sa-i multumesc Mihaelei Mitroi pentru dedicarea si
realizarile sale in dezvoltarea practicii de consultanta
fiscala si juridica a firmei. De-a lungul celor cinci ani ai
sai de mandat la conducerea departamentului, veniturile
acestuia au crescut in mod impresionant cu 75%, devenind
astfel lideri pe acest segment de piata. In continuare Mihaela
se va concentra pe consolidarea relatiilor cu clientii nostri



cheie si pe dezvoltarea afacerilor. Sunt sigur ca Daniel va
continua sa cladeasca pe aceasta fundatie solida si va obtine
rezultate deosebite la conducerea departamentului de taxe si
consultanta juridica”, a adaugat Ionut Simion.

.Ma onoreaza acest nou rol in conducerea celei mai de succes
si1 mai cunoscute echipe de taxe si servicii juridice din
Romgnia. In perioada urmdtoare imi doresc sd consolidez
echipa, sa extind capabilitatile noastre si sa dezvoltam noi
produse si servicii care sa-1 ajute pe clientii nostri sa fie
competitivi pe piatd. In vreme ce lumea a devenit un sat
global (mai mic si foarte conectat), iar clientii nostri sunt
la mijloc intre autoritatile de reglementare in domeniul
taxelor si noile provocari pentru dezvoltarea afacerilor, ma
vol concentra in a-i ajuta sa rezolve probleme importante, dar
si sa aducem in Roménia tehnologii inovative ale PwC 1in
domeniul taxelor, care sa-i asiste pe clientii nostri in noua
era digitala”, a declarat Daniel Anghel.

Finantarea proiectelor de
eficientizare energetica

Eficienta energetica reprezinta elementul esential si central
al tuturor strategiilor privind energia durabila. Exista o
nevoie din ce in ce mare de concepere si implementare a
proiectelor de eficienta energetica pe scara larga pentru
reducerea consumului de combustibili fosili, reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera. Elaborarea si executia
unui proiect de crestere a eficientei energetice care, de
exemplu, se finanteaza chiar prin economiile de energie este o
activitate complexa care ofera avantaje economice insemnate
pentru utilizatorul final.
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In cele ce urmeaza, bazat pe experienta cu proiectele pe care
le coordonez la EnergyPal si FMS, impreuna cu echipa pe care o
conduc, voi puncta cele mai importante dintre aspectele pe
care ar trebui sa le aiba in vedere companiile pentru a 1isi
finanta proiectele de imbunatatire a eficientei energetice.

Optiunile principale de finantare disponibile

Finantarea proiectelor de eficientizare energetica se poate
face din urmatoarele surse:

= Fonduri proprii;

= Fonduri europene, structurate, POIM;

» Contracte de tip ESCO (Energy Services Companies);

= Contracte de tip EPC (Energy Performance Contracting);
 Finantari acordate de catre banci si firme de leasing.

Analiza tehnico-economica si calculul de amortizare

Fiecare varianta de finantare luata in considerare pentru un
anumit proiect are la baza o analiza tehnico-economica a
solutiei propuse.

Aceasta analiza tehnico-economica va cuprinde:

= Istoricul de consum;

» Masurarea defalcata a consumului (smart metering);
= Auditul energetic al companiei clientului;

= Solutia tehnico-economica propusa;

= Calculul economiei de energie;

= Calculul amortizarii investitiei;

» Evalurea solutiei de finantare;

= Contractul de furnizare a solutiei;

= Contractul de finantare;

= Garantiile de buna executie, etc.

In cazul oricarui proiect de eficienta energetica trebuie luat
in calcul ca investitia sa se amortizeze din economia de
energie, din reducerea pieselor de schimb si a consumabilelor,



precum si a manoperei de mentenanta care decurg din noua
solutie tehnnica implementata. Rata de amortizare lunara
trebuie sa fie egala sau mai mica decat valoarea lunara a
economiei de energie care se obtine prin implementarea noii
solutii.

Fondurile europene disponibile pentru proiectele de eficienta
energetica

Fondurile europene deschise in acest moment pentru proiecte de
contorizare inteligenta sunt POIM/358/6/2/ — Programul
Operational Infrastructura Mare 2014-2020, Axa Prioritara 6:
Promovarea energiei curate si eficientei energetice in vederea
sustinerii unei economii cu emisii scazute de carbon, 6.2:
Reducerea consumului de energie la nivelul consumatorilor
industriali POIM/358/6/2/Apel de proiecte pentru monitorizarea
consumului de energie la nivelul consumatorilor industriali.

Contractele de tip Energy Performance Contracting (EPC)

Contractele de tip EPC se caracterizeaza prin implicarea
implementatorului de solutie in investitie, dar si bonusarea
acestuia prin obtinerea unei parti din economia obtinuta. In
acest mod riscul se muta spre furnizor. Proiectul nu necesita
investitii din partea beneficiarului. Pe toata durata
proiectului, beneficiarul obtine suport si consultanta, know-
how din partea furnizorului.

Durata de amortizare a proiectului va fi, insa, pe un termen
ceva mai mare. Furnizorul este bonusat pe baza de performanta
obtinuta din economia realizata. Este o co-interesare activa
Si presupune deschidere din partea beneficiarului pentru
colaborare pe 1intreaga durata a contractului. Totodata
presupune cel mai mic risc din partea beneficiarului.

Contractele de tip Energy Services Company (ESCO)

Contactele tip ESCO se bazeaza pe investitii din parte
furnizorului cu plata lunara din economia realizata. Sunt



apropiate la nivel de concept de cele EPC, insa nu presupun o
consultanta activa pe intreaga durata, bonificatii si implicit
rezultate la fel de spectaculoase ca cele de tip EPC.

Finantari acordate de catre banci si firme de leasing

Finantarea de catre banca presupune fundamentarea preliminara
mentionata mai sus, realizata de specialisti autorizati si
prezentarea acestui studiu cu masuratori a unor indicatori
specifici spre aprobare. Doar o parte dintre banci finanteaza
proiecte de eficienta energetica. Riscul de nerealizare a
economiilor este putin mai ridicat si este asumat de
beneficiar , insa se bazeaza pe analize preliminare care sunt
fundamenetate tehnic.

Firmele de leasing prezinta interes mai ales pentru
echipamentele care sunt usor de revalorificat si pentru
proiecte cu durata scurta de recuperarea investitiei pana in
trei ani. Riscul este similar cu cel al finantarii bancare.

In concluzie

Eficienta energetica ofera posibilitatea reducerii pierderilor
energetice, precum si a optimizarii consumului, ceea ce se
traduce printr-o crestere a profitabilitatii beneficiarului in
aceleasi conditii ale desfasurarii activitatii. EnergyPal
ofera flexibilitate iIn alegerea solutiei care se potriveste
proiectului, experienta, expertiza si accesul la finantarea
necesara obtinerii rezultatelor de eficienta energetica.
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Despre EnergyPal

Fondatorul brandului EnergyPal, dipl.ing. Lucian Anghel, are
experienta in operarea si mentenanta cladirilor insumand

peste 3.000.000 mp in Romania. Experienta acumulata in
decursul a 15 ani de facility management a condus 1la



realizarea conceptului EnergyPal de eficienta energetica, prin
care clientii beneficiaza de cele mai eficiente solutii de
reducere a costurilor de operare a cladirilor. Echipa
EnergyPal este constituita din personal cu experienta de peste
8 ani in facility management si asistenta tehnica. Personalul
este specializat in domeniile: smart metering, HVAC
(instalatii termice si de climatizare), automatizari,
izolatii, luminotehnica, mentenanta preventiva si predictiva.
Solutiile si tehnologiile folosite au ca rezultat reducerea
costurilor.



