Puterea din afara zoneli de
confort

Fiecare dintre noi, cei care am condus echipe, ne-am dorit in
echipa oameni cu care sa ne intelegem bine si sa stim ca
tragem impreuna pentru acelasi tel. Nu ne dorim “clone” sau
“yesmen’ — dimpotriva, apreciem diversitatea cognitiva pentru
ca ne ajuta sa privim o situatie din mai multe perspective.

De multe ori, aceasta presupune sa interactionam, in acelasi
spatiu, oameni care 1isi doresc mai intai “big picture” cu
oameni care doresc “detalii”. Persoane care vor sa inteleaga
mai curand “de ce-ul“” si altii care prefera sa le fie clar
“cum-ul”. Persoane care au nevoie sa inteleaga cum vor fi
afectati ceilalti si persoane care se uita doar la “numere”.

Dar ce poti face atunci cand, cu bune intentii demarezi un
proiect si acesta esueaza “cu succes” tocmai pentru ca
distanta de la intentie la impact a ramas ca la inceput?

Unul dintre “A-ha“-urile Alinei (numele nu este real, din
motive de confidentialitate) legate de 1intelegerea unor
procese de management are la baza tocmai intelegerea acestei
iesiri din zona de confort, sau “feeling scratchy”. Ma gandesc
ca, poate, ati obosit de cate ori ati auzit acest indemn “iesi
din zona de confort” ca sa poti evolua. Si eu am acelasi
sentiment, mai ales ca mesajul pare a fi “nu conteaza care
sunt punctele tale forte, iesi din zona de confort”.

Hai sa o lasam pe Alina sa ne povesteasca, iar pentru mine,
aveti 1Ingaduinta ca atat am putut retine dintr-o relatare cu
sufletul la gura:
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Ceea ce urmeaza este o intamplare mai veche, de cand lucram
intr-o firma in care aveam in directa subordine o echipa de 4
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persoane si am propus un proiect ambitios: sa generam un
manual de “Best practices & procedures”.

Recunosc ca imi suna foarte bine, vizualizam care ar fi
menirea unui astfel de demers, dar nu aveam nici cea mai vaga
idee despre cum ar trebui facut acest demers si mai ales cine-
ce face. In plus, nu am fost niciodata o adeptd a scrierii de
reguli si regulamente, pur si simplu simteam cum se scurge
energia din mine daca eram pusa sa fac asa ceva. Acum inteleg
de ce: preferinta mea pentru gandirea de tip structural este
“anemica”, iar cea pentru gandire de tip conceptual se apropie
de 50% din modul in care imi utilizez energiile.

Totodata, pentru mine, daca lucrurile sunt clare, argumentate
si bine prezentate — fara detalii inutile - pentru mine era
suficient in ceea ce priveste motivatia celorlalti sa ma
insoteasca. Gresit. Dar asta stiu doar acum, cand ma
straduiesc sa cresc impactul gandirii sociale.

Revenind, mi-am adunat echipa intr-o sala de sedinta pentru a
ne putea concentra pe subiect si le-am spus pe scurt despre
proiect. Fetele lor transmiteau un mesaj confuz: sprancene
arcuite ca pentru manifestarea curiozitatii, dar si colturile
gurii lasate.

i

“Daca vrei sa repeti, te rugam, ce anume vrei sa facem? “ imi
spune vocea cea mai indrazneata. Mirata ca un lucru asa de
simplu nu a putut fi inteles rapid, am repetat — aproximativ
ce spusesem mai devreme.

“Asta am inteles deja, dar nu am inteles de ce noi si, mai
ales, cum vrei sa facem treaba asta? “

Habar nu aveam nici eu cum, dar, iIn aroganta nestiutoarei care
pretinde ca stie ce face, nu am avut curajul sa le spun ca
nici eu nu stiu cum, ci mai curand ca este treaba lor sa afle
cum.

“Si rolul tau care mai este? “ — vine o intrebare excelenta.



Si iar, inghesuita fiind, dau replica unui manager ineficient
“nu despre asta este vorba aici”.

Tensiunea a crescut, rezistentele au aparut ca niste garduri,
dintr-odatd fiecare avea altceva mai important de facut. In
consecinta, proiectul a fost un esec si al meu ca lider de
echipa si al meu ca membra a echipei de management, pentru ca
mi-am pierdut —in ambele roluri — parte din credibilitate si
astfel, mi-am limitat capacitatea de negociere in interiorul
companiei. Daca as fi stiut ..
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Oare ce-ar fi putut face Alina? In primul rand sa-si
recunoasca in egala masura punctele forte, dar si limitarile:
cu o preferinta de gandire conceptuala, are o nevoie naturala
sa se conecteze la imaginea de ansamblu. Orice cerere legata
de detalii este resimtita ca un disconfort. Apoi
recunoasterea, mai ales in fata colegilor de echipa, pare o
vulnerabilizare, dar are efect invers. Un astfel de manager
care recunoaste ca nu stie, nu poate si are nevoie de ajutorul
celorlalti dezvolta un ascendent de influenta incredibil.

Cu o conditie insa: sa ramana in acelasi spatiu cu cei care
stiu si pot si sa invete de la ei. Daca ne simtim absolut
comfortabili cu munca noastra de zi cu zi, ceva nu
functioneaza de la un punct incolo. Nu mai putem invata, nu
mai putem capata noi abilitati, nu puteam realiza alte
lucruri, pe care nu le stim iIn prezent.

Aceasta este, de fapt, iesirea din zona de confort:

1. Constientizarea punctelor forte si limitarilor date de
preferintele de gandire si comportamentale

2. Recunoasterea lor in fata colegilor impreuna cu care
Llucram

3. Actiunea ca “invatacel”, pornind de la punctele tari (in
cazul Alinei, intelegerea impactului asupra intregului
proiect si anticiparea pierderilor prin continuarea din



aceeasi pozitie de “stapana a imaginii de ansamblu,
initiatoarea unei foarte bune idei”) si construind pas
cu pas in zona de nepreferinta (in cazul Alinei, in zona
de procese)

Facand aceste lucruri, ne simtim “scratchy”, dar acesta-i
semnul ca accesam capacitatea de influenta din afara
preferintelor. Si ca invatam sa fim mai buni ca ieri.

* ok ok

Despre autor

George Agafitei are o experienta de peste 20 de ani 1in
sustinerea dezvoltarii potentialului oamenilor, initial ca
angajat in companii mari (BRD, ProTV, Arthur Andersen) si
apoi, din 2006, pe cont propriu ca freelancer. George Agafitei
are o educatie formala in psihologie si administrarea
afacerii, cu accent pe dezvoltarea leadershipului si a
modelelor de afaceri. In plus, a parcurs diverse stagii de
pregatire in Romania, Elvetia si Olanda. Este acreditat in
utilizarea profilului Emergenetics® si a simularii de afaceri
DiG (Discovery/Innovation/Growth).

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o companie de consultanta,
training, si coaching. Misiunea companiei este aceea de a
transforma in valoare potentialul echipelor si organizatiilor.
Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe
care le sustinem prin tot ceea ce facem. Credem in oameni si
in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si 1in
dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe
despre noi pe: www.valoria.ro.

Autor: George Agafitei, Cerificate Associate Emergenetics®
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Care sunt industriile cele
mal digitalizate din Romania?

La inceputul acestei lunii a fost lansat studiul Barometrul
digitalizarii in companiile din Romania. Pe fondul aprinselor
dezbateri de pe scena publica ecoul acestei a doua editii a
studiului nu s-a distins usor. Cu toate acestea studiul aduce
in atentie evolutia implementarii digitalizarii in réndul
companiilor, capitol la care Romania este pe ultimul loc in
clasamentul realizat de Comisia Europeana. Asadar un subiect
important care, cu atat mai mult merita adus in atentie, cu
cadt acest studiu da perspectiva comparativa din 2017 si 2018 a
nivelului digitalizarii in companiile din Romania.

Realizat de compania de training si consultanta Valoria, 1in
colaborare cu Doingbusiness.ro, Barometrul digitalizarii in
companiile din Romania sondeaza perceptiile managerilor si
directorilor executivi cu privire la impactul digitalizarii
asupra companiilor din Romania. Chestionarul, la care s-au
primit 369 de raspunsuri, a fost aplicat in perioada 15 martie
— 30 aprilie 2018. Selectez datele comparative ale
cercetarilor din anul 2017 si 2018 relevante pentru stadiul
digitalizarii la nivelul celor 13 industrii respondente cu
increderea ca acestea vor binemerita de acesta data atentia
cuvenita.

Industriile puternic influentate de digitalizare

Daca in 2017 firmele cel mai puternic influentate de
digitalizare erau 100% cele din cercetare si dezvoltare, 80%
dintre cele din IT si 80% dintre cele din media si
publicitate, urmate de 75% dintre cele din servicii financiar-
bancare. Industriile cel mai putin sau deloc influentate de
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digitalizare in Romania erau cele din constructii/imobiliare,
alimentatie/agricultura si transporturi.

Vedem ca in anul 2018 firmele cel mai puternic influentate de
digitalizare sunt 92% dintre cele din IT, 63% dintre cele din
serviciile profesionale, 62% dintre cele din serviciile
financiar-bancare si 56% dintre cele din media si publicitate.
Industriile cel mai putin sau deloc influentate de
digitalizare in Romania sunt din alimentatie si agricultura si
din constructii si imobiliare.

Increderea in procesul de transformare digitala

Daca cele mai multe dintre companiile din industria de
utilitati si energie erau increzatoare 1in digitalizare 1in
2017, dar nu aveau cunostintele necesare pentru a valorifica
aceasta tendinta, cele mai multe companii din transporturi
(50%) erau increzatoare si spuneau ca stiu cum sa faca acest
lucru.

In 2018, cele mai multe companii care spun c& sunt oarecum
increzatoare ca vor valorifica beneficiile digitalizarii sunt
din transporturi (39%), comert (38%), media si publicitate
(37%). Cele mai multe companii care sunt increzatoare, dar nu
au cunostintele necesare pentru a valorifica procesul de
digitalizare sunt cele din R&D (33%), turism (29%), comert
(21%) si utilitati si energie (19%).

Responsabilitatea pentru digitalizare

In anul 2017, industriile care au dat responsabilitatea unui
lider din top management pentru dezvoltarea digitala a
afacerii erau: cercetare si dezvoltare (83% dintre companii),
utilitati si energie (50%), industria farmaceutica si de
sanatate (50%), comert retail si en gros (44%). Industriile
care sunt pe ultimele locuri la acest capitol includ:
constructii si imobiliare (83% nu au facut acest lucru),
productie (72%) si servicii, altele decat financiar-bancare
(57%) .



In studiul realizat in anul 2018, industriile care au dat
responsabilitatea unui lider din top management pentru
dezvoltarea digitala a afacerii sunt: turism (61% dintre
companii), IT (61%), media si publicitate (56%), servicii
financiar-bancare (55%). Industriile care sunt pe ultimele
locuri la acest capitol includ: constructii si imobiliare
(81%), agricultura si alimentatie (79% nu au facut acest
lucru) si transporturi (77%).

Expertiza la nivelul top managementului

Din pacate cele mai multe companii nu au, la nivelul top
managementului, expertiza necesara pentru a dezvolta un model
digital de afacere. Astfel, 1in 2017, 75% dintre companiile
financiar-bancare nu au facut acest pas, desi aceasta
industrie este una dintre cele mai impactate de digitalizare,
71% dintre companiile care furnizeaza alte tipurii de servicii
pentru afaceri sunt in acceasi situatie, la fel si 60% dintre
companiile din media si publicitate si 50% din energie si
utilitati.

In 2018, 52% dintre companiile din constructii si imobiliare,
50% dintre cele din turism si 47% din comert si 46% din
serviciile financiar-bancare spun ca nu au suficienta
expertiza la nivelul top managementului ca sa evalueze si sa
dezvolte un model de afacere digital. Toate aceste industrii
spun insa ca dau prioritate construirii unei astfel de
expertize.

Despre Constantin Magdalina

Constantin Magdalina are o experienta profesionala de 8 ani,
timp in care a lucrat la companii multinationale, atat in tara
cat si in strainatate. Constantin are un Master in Marketing
si Comunicare la Academia de Studii Economice Bucuresti. Este
certificat Lean Six Sigma si ITIL (IT Information Library®)
ceea ce-i faciliteaza o buna intelegere a proceselor si



transformarilor din cadrul organizatiilor. Pe de alta parte
certificarea obtinuta de la Chartered Institute of Marketing
ii completeazd expertiza de business. In cei peste 4 ani de
activitate in cadrul unei companii din Big 4 a initiat si
coordonat studii ce analizau aspecte legate de mediul de
afaceri din Roméania. Printre acestea se afla previziunile
economice de crestere ale firmelor in 2013-2016, managementul
cunostintelor, experienta de cumparare in era consumatorilor
digitali, social media si mediul de afaceri romanesc,
utilizarea dispozitivelor mobile in Romania. Este autor a
numeroase articole cu teme legate de inovatie, eficientizarea
proceselor de afaceri, social media, transformarea digitala,
tendinte si tehnologii emergente. Este invitat ca vorbitor la
numeroase evenimente si conferinte de business.

Autor: Constantin Magdalina, Expert, Tendinte si tehnologii
emergente

Academia PwC anunta lansarea
Cyber Training Center

PwC Romania anunta lansarea Centrului de Training Cyber sub
brandul Academiei PwC. Primele trei sesiuni disponibile sunt
Certified Ethical Hacker v10 (CEH), Certified Chief
Information Security Officer (CCISO) si workshop-ul pentru
persoanele cu functii de conducere ,Security in A Day”.
Inscrierile se pot face deja pe site-ul Academiei
(www.pwc.ro/theacademy).

Cursurile sunt oferite de catre Academia PwC in colaborare cu
XEDUCO Institute.

Certified Ethical Hacker v.10 (CEH), care se va desfasura
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intre 4 si 8 iunie 2018 ii va ajuta pe participanti sa
patrunda in modul de gandire a unui hacker pentru a oferi
solutii mai bune in lupta impotriva atacurilor cibernetice.
Cursul intensiv desfasurat pe parcursul a 5 zile ofera
informatii si detalii despre fiecare dintre cele cinci faze
ale unui atac cibernetic: recunoastere, scanare, preluarea
controlului, mentinerea accesului si ascunderea activitatilor
suspecte. Cursul este dezvoltat de catre International Council
of E-Commerce Consultants (EC-Council) principalul furnizor
mondial de programe de instruire si certificate pentru
cybersecurity. Absolventii cursului vor putea aplica pentru
obtinerea certificarii internationale Certified Ethical
Hacker. Cursul de CEH oferit de PwC Romania si XEDUCO
Institute este versiunea 10, cea mai noua disponibila.

Al doilea curs cu certificare internationala oferit de
Academia PwC, in premiera in Romania, este cel de Certified
Chief Information Security Officer (CCISO), ce se va desfasura
intre 18 si 21 iunie. Acesta este un curs de leadership
proiectat special pentru profesionisti cu experienta din zona
Securitatii Informatice. In cadrul programului, participantii
abordeaza un continut la nivel strategic pentru a facilita
alinierea mai buna a programelor de securitate (politici,
proceduri) la obiectivele organizatiei.

Destinat celor cu functii de conducere, workshop-ul ,Security
in A Day” va oferi participantilor ocazia de a experimenta
simulari de atacuri cibernetice. Acestia vor intelege de ce si
cum cel din pozitii de conducere sunt tintele favorite ale
atacurilor de acest gen. De asemenea, pot afla cum sa reduca
la minimum riscurile si cum sa faca o planificare strategica a
actiunilor aferente. Primele sesiuni se vor organiza in
saptamana 2-6 iulie.

~Am ales aceste cursuri din dorinta de a 1ii sprijini pe
clientii nostri in adaptarea la noua realitate in care
securitatea informatiei devine un subiect tot mai important pe
agenda, mai ales in contextul implementarii GDPR. Suntem



bucurosi de parteneriatul pe care il avem cu XEDUCO Institute.
Acesta ne ajuta sa oferim, in exclusivitate pentru piata din
Romania, cursul de pregatire pentru certificarea CCISO
(Certified Information Security Officer) de la EC Council
precum si cea mai noua varianta a cursului de certificare in
Ethical Hacking, Versiunea 10. Totodata, ne adresam si
membrilor din echipele de conducere prin cursul ,Security in A
Day” in wurma caruia descopera care sunt riscurile
semnificative pentru business, ce intrebari sunt relevante 1in
relatia cu departamentul IT si cum sa sustina o implementare
sanatoasa a unei strategii de securitate a informatiei”, a
declarat Mircea Bozga, Partener, Liderul Echipei de Servicii
de Risk Assurance, PwC Romania.

.Dezvoltarea acestui centru in cadrul Academiei PwC integreaza
perfect viziunea noastra de a sprijini profesionistii din
Romania sa devina mai adaptabili intr-un mediu de afaceri
extrem de dinamic. Pe langa cursurile tehnice de certificare
(in domeniul IT, financiar-contabil sau resurse umane),
Academia PwC ofera mai multe cursuri pentru dezvoltarea
abilitatilor de comunicare, relationare in echipa si
leadership”, spune Francesca Postolache, Partener, Liderul
Academiei PwC din Romania.

Despre XEDUCO Institute

XEDUCO Learning Institute este unul din partenerii principali
ai EC-Council si Microsoft la nivel european ce a desfasurat
din 1993 proiecte de instruire si consultanta pentru
organizatii din domeniul militar, comercial si guvernamental
din peste 20 de tari. George Dobrea, senior instructor la
XEDUCO, responsabil pentru programul de parteneriat cu PwC
este Microsoft Most Valuable Professional (MVP) for
Enterprise Security si a fost desemnat de EC-Council ca
"Instructor of The Year” pentru 2016 si 2017.

Despre PwC



Scopul PwC este de a construi incredere in sanul societatii si
de a contribui la rezolvarea unor probleme importante. Firmele
din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa creeze
valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de firme
prezenta in 158 de tari cu mai mult de 236.000 de specialisti
dedicati oferirii de servicii de calitate de audit,
consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri. Spuneti-ne
care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra si
descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-ul
WWW . PWC. I0.

Internetul Lucrurilor (IoT)
si cladirile de birouri
inteligente

Proprietarii de cladiri de birouri, dar nu numai, inteleg
faptul ca valorile pe care le utilizeaza pentru a evalua
activele din portofoliile lor se schimba. Schimbarea
cerintelor clientilor, obiectivele de sustenabilitate si
fiabilitate energetica determina cererea pentru solutii
inteligente de administrare. Solutiile date de tehnologia care
incorporeaza Internetul Lucrurilor (IoT) sunt scalabile,
genereaza economii de costuri, Iimbunatatind eficienta
energetica si fiabilitatea si sporind satisfactia ocupantilor.

In acest articol vreau sa va prezint cateva dintre tendintele
care se cristalizeaza in zona de cladiri inteligente si care
includ in tehnologiile folosite si Internetul Lucrurilor
(IoT).

1. Eficienta energetica
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Obiectivele ambitioase de sustenabilitate vor continua sa
conduca la adoptarea tehnologiei IoT pentru a avea cladiri de
birouri inteligente. Reducerea amprentei de carbon a uneil
proprietati necesita atat o monitorizare stricta, cat si o
analiza detaliata a datelor privind utilizarea energiei 1in
cladire. Senzorii si analizele avansate vor da informatii 1in
timp real administratorilor cladirilor sa-si organizeze mai
bine activitatile si sa reduca risipa de energie care este
daunatoare pentru mediu.

Exista mai multe exemple de utilizare a Internetului
Lucrurilor (IoT) pentru eficienta energetica:

= Utilizarea senzorilor pentru controlul temperaturii si a
iluminarii

= Utilizarea dispozitivelor de actionare pentru comenzile
HVAC

 Aplicatii complexe, cum ar fi automatizarea completa a
gestionarii energiei pentru o cladire

Aceasta tehnologie permite comunicarea tuturor datelor si
alertelor catre personalul relevant si ia in considerare
previziunile meteorologice pentru a economisi costurile cu
energia in timp real.

2. Optimizarea sistemelor cladirilor

Cresterea eficienteli operationale are, de asemenea, 0 mare
importantd in acest domeniu. In loc sa adopte o abordare
costisitoare pentru inlocuirea totala a sistemelor vechi,
administratorii cladirilor pot imbunatati activitatea cu
solutii tehnologice care sa le permita sa modernizeze
sistemele existente cu ajutorul senzorilor si a actionarilor,
furnizand date despre active in cloud. Alte beneficii
operationale care decurg din implementarea tehnologiei IoT
pentru cladirile inteligente sunt reducerea timpului de
instalare a echipamentelor si evitarea pierderilor din
indisponibilizarea spatiilor. Odata implementata solutia IoT



se vor culege date despre comportamentul ocupantilor cladirii
care vor permite optimizarea functionarii cladiri si a
sistemelor la nevoile ocupantilor.

3. Experienta de utilizare a spatiului

Deoarece consumatorii au un stil de viata conectat la
tehnologie, creste cererea pentru mai multe spatii deschise,
colaborative, dar care ofera experiente personalizate bazate
pe preferintele ocupantilor. Este un lucru normal ca, 1in
cladirile de birouri, chiriasii sa ajusteze cu usurinta
setarile de temperatura intr-o anumita zona prin intermediul
unei aplicatii dedicate, sa gaseasca rapid o sala de
conferinte disponibila sau sa stie cat este de mare coada la
cantina inainte de a ajunge la etajul 15. Aceste experiente
personalizate aduc un avantaj proprietarilor si operatorilor
de cladiri inteligente care doresc sa atraga chriasi noi si sa
extinda duratele contractelor de inchiriere existente.

4. Tehnologiile emergente

Machine Learning si Inteligenta Artificiala vor face din
managementul cladirii o sarcina mai autonoma. Programele de
Machine Learning permit sistemelor cladirilor sa colecteze, sa
proceseze si sa utilizeze informatiile colectate de la sisteme
pentru a avea o0 perspectiva in timp real pentru ca
administratorii cladirilor sa poata lua decizii rapide cu
privire la intretinere si alte operatiuni de operare.

Alte tehnologii sunt cele care permit utilizarea imaginilor
termice pentru a da posibilitatea managerilor sa verifice
echipamentele care functioneaza in afara intervalului normal
de temperatura. Astfel acestea pot fi usor detectate predictiv
defectiunile si intretinerea poate fi facuta 1inainte ca
echipamentul sa perturbe tot sistemul.

Totodata sunt folosite si investigatiile ultrasonice pentru
detectarea defectiunilor precum si analiza predictiva a
comportamentului echipamentelor simulandu-se trendurile de



functionare ulterioara.

Despre EnergyPal

Fondatorul brandului EnergyPal, dipl.ing. Lucian Anghel, are
experienta in operarea si mentenanta cladirilor insumand

peste 3.000.000 mp in Romania. Experienta acumulata in
decursul a 15 ani de facility management a condus la
realizarea conceptului EnergyPal de eficienta energetica, prin
care clientii beneficiaza de cele mai eficiente solutii de
reducere a costurilor de operare a cladirilor. Echipa
EnergyPal este constituita din personal cu experienta de peste
8 ani in facility management si asistenta tehnica. Personalul
este specializat in domeniile: smart metering, HVAC
(instalatii termice si de climatizare), automatizari,
izolatii, luminotehnica, mentenanta preventiva si predictiva.
Solutiile si tehnologiile folosite au ca rezultat reducerea
costurilor de operare ale beneficiarilor, ceea ce permite
finantarea solutiilor din economiile realizate. Aflati mai
multe despre noi pe: www.energypal.ro.

Autor: Lucian Anghel, Fondator si CEO, EnergyPal-TimePal
Romania si Facilities Management Services

Raportarea financiara
integrata ca instrument de
buna guvernanta corporativa

Valorile societatii se schimba, la fel si mediul de afaceri.
Multe dintre companiile alta data centrate doar pe profit,
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sunt acum preocupate si de dezvoltarea ecosistemelor in care
functioneaza. Raportarile financiare se aliniaza acestei
evolutii. Candva apanajul doar al specialistilor functiei
financiare a companiilor, acum raportarea financiara devine un
demers integrat ce reuneste specialisti cu diverse calificari.

Pentru a arata modul de creare a valorii in companie,
raportarea financiara integrata 1i impune organizatiei sa
identifice interdependenta dintre toate elementele — interne
si externe — care 1ii afecteaza in mod semnificativ capacitatea
de a crea valoare in mod sustenabil. Pentru a putea stabili
aceaste corelatii, este necesara o abordare integrata la
nivelul tuturor unitatilor functionale ale companiei. Aceasta
abordare este benefica pentru luarea deciziilor in mod
integrat. Prin urmare, raportarea integrata este procesul
unitar al intregii organizatii orientat spre crearea de
valoare.

Traducerea gandirii integrate 1in raportare integrata pune
compania in situatia de a avea o abordare holistica a
strategiei, guvernantei corporative, managementuluil
performantei si planurilor de dezvoltare. Prin urmare,
raportarea financiara integrata poate fi folosita ca
instrument de guvernanta corporativa pentru o companie
orientata spre sustenabilitate si performanta.

Avantajele raportarii financiare integrate

=0 analiza detaliata la nivelul echipei manageriale,
asupra strategiei companiei si a factorilor care permit
dezvoltarea durabila

Motivarea salariatilor, care pot valoriza astfel
implicarea intr-o afacere cu impact benefic asupra
mediul social si inconjurator

» Imbunatatirea perceptiei asupra brandului si a relatiei
cu investitorii

 Informatii mai relevante oferite partilor interesate de
dezvoltarea companiei, care sa decida mai informat



sustinerea activitatii acesteia

Provocarile raportarii financiare integrate

- Managementul sa nu poate preciza care este valoarea
adaugata pe care compania o aduce investitorilor si
altor parti interesate si nu poate defini clar strategia
de afaceri, cum se realizeaza managementul riscurilor si
evaluarea performantei

 Informatiile obtinute de catre diversele unitati
operationale ale companiei pentru procesul de colectare,
prelucrare, revizuire si raportare a datelor necesita un
anumit timp ca procesul sa devina eficient

= Aspectele nefinanciare — impactul activitatii companiei
asupra schimbarilor climatice, combaterii coruptiei si
asigurarii egalitatii de gen trebuie masurate cu
ajutorul unor indicatori noi de performanta (care pot fi
auditati, pentru cresterea 1increderii partilor
interesate)

» Raportarile financiare se pot transforma in documente
greu de citit si inteles de catre investitori, fiind
necesar a se avea in vedere scopul principal pentru care
au fost intocmite — in favoarea unei mai bune intelegeri
a afacerii companiei de catre investitori si alte parti
interesate

Obstacole de avut in vedere in cazul raportarii financiare
integrate

Complexitatea ridicata a raportarilor financiare integrate
comparativ cu raportarile financiare anuale clasice, impune
problema modului in care auditorul financiar va emite opinia
de asigurare asupra unui set de situatii financiare integrate.

De aceea identificarea si adaptarea unor practici existente,
dezvoltarea unor noi standarde, regandirea raspunderii
auditorilor in contextul unor informatii subiective pentru o
asigurare rezonabila, identificarea unor formule de asigurare



pentru obtinerea unui raport cost/beneficiu rezonabil pot fi
raspunsuri la provocarile pe care raportarea integrata le
aduce auditului financiar.

Ca sa tina pasul cu schimbarile majore care au loc ca urmare a
impactului raportarii integrate, profesia de audit trebuie sa
adapteze metodologiile, modul de selectie si evaluare a
probelor de audit. In aceste conditii, testele de control si
de tranzactii privind indicatorii nefinanciari sunt totodata
si teste ale profesiei in cadrul de referinta descris de
raportarea financiara integrata.

k ok ok

Despre PKF Finconta

De peste 23 de ani, PKF Finconta este una dintre principalele
10 firme de servicii profesionale din Romania. Ca membri ai
PKF International Ltd. suntem parte dintr-o retea
internationala de firme independente din punct de vedere
legal, care ofera consultanta si audit oriunde in lume.Grupul
PKF Finconta este format din patru societati cu capital
romanesc: PKF Finconta, PKF Finconta Consultanta, PKF Finconta
HR si Finconta Consulting SPRL, membre ale organismelor
profesionale nationale CECCAR, CAFR, CCFR si UNPIR. Prin
intermediul acestora oferim servicii de audit financiar,
analiza financiara corporativa, consultanta fiscala,
intocmirea dosarului preturilor de transfer, servicii de
contabilitate, salarizare, resurse umane, insolventa,
auditarea fondurilor nerambursabile si due diligence de
achizitii.

Autor: Alina Fanita, CEO, PKF Finconta



PwC Romania 1isi extinde
echipa dedicata sectorului
public prin cooptarea Samireil
Serbanescu-Voicescu, cu
expertiza in diplomatie si
afaceri publice

Samira Serbanescu-Voicescu s-a alaturat echipei PwC Romania,
dupa o cariera diplomatica de 10 ani, pe parcursul careia a
lucrat 1la Ambasada Romaniei din Washington, Statele Unite ale
Americii, urmata de 7 ani de activitate in domeniul afacerilor
publice. Ea ocupa pozitia de Senior Manager in cadrul echipei
de consultanta a PwC, experienta si pozitia sa completand
competentele echipei dedicate sectorului public din cadrul PwC
Romania.

Samira a detinut functia de Director General Adjunct al
biroului din Romania al firmei americane de consultanta
McGuireWoods Consulting, unde a condus practica dedicata
sectorului energetic si a acordat consultanta in domeniul
relatiilor guvernamentale si comunicarii strategice unui mare
numar de investitori straini — companii nord-americane si
europene — pe care i-a sprijinit in promovarea si derularea cu
succes a operatiunilor in Romania. Samira a lucrat pe proiecte
in care a interactionat activ cu institutiile din sectorul
guvernamental la cel mai inalt nivel, corpul diplomatic
acreditat la Bucuresti, mediul de afaceri local si alte
entitati relevante pentru afacerile clientilor din portofoliu.

~La PwC folosim expertiza consultantilor nostri pentru a
contribui la rezolvarea unor probleme importante pentru
sectorul public. Spre exemplu, echipa noastra a fost implicata
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in mai multe proiecte prin care autoritatile locale au putut
sa-si eficientizeze activitatea, economisind in acest fel
fonduri care s-au intors la cetateni, sub forma de investitii
si servicii publice mai bune. Experienta diplomatica si de
afaceri publice a Samirei va ajuta la consolidarea echipei
noastre dedicata sectorului public si ne va da posibilitatea
sa valorificam experienta ei bogata acumulata pentru a ajuta
institutiile publice si companiile de stat sa gestioneze
proiecte complexe si cu o importanta deosebita pentru viitorul
tarii noastre”, a declarat Ionut Simion, Country Managing
Partner, PwC Romania.

»Sunt onorata sa ma alatur unei organizatii lider la nivel
international si unei echipe valoroase de profesionisti de
talia celor din PwC Romania, cu dorinta de a contribui
semnificativ la cresterea business-ului organizatiei, prin
valorificarea experientei mele profesionale si expertizei in
domeniul relatiilor guvernamentale pe multiple segmente. Sper
ca proiectele pe care le voi derula alaturi de colegii mei sa
aduca valoarea adaugata de care clientii nostri au nevoie, cu
impact relevant pentru activitatea acestora si 1imaginea
Roméniei, evidentiind, totodata, standardele profesionale
inalte ale PwC si calitatea desavarsita a serviciilor pe care
le oferim”, spune Samira Serbanescu-Voicescu, Senior Manager,
Advisory Consulting — Public Sector, PwC Romania.

~Investim in dezvoltarea echipei de Public Sector cu dorinta
de a fi mai aproape de nevoile clientilor nostri si pentru a-1
sprijini mai bine in dezvoltarea proiectelor la care lucreaza.
Alaturarea Samirei la echipa PwC Romadnia ne va ajuta 1in
dezvoltarea relatiilor de afaceri si deschiderea catre
sectoare si provocari noi. Ne dorim ca experienta Samirei sa
aduca un avantaj in modul in care vom aborda noile proiecte la
care intreaga echipa lucreaza”, a precizat Bogdan Belciu,
Partener, Servicii de Consultanta in Afaceri si Management.

Samira este absolventa a Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine din cadrul Universitatii Bucuresti si are un masterat



in limba araba. Vorbeste fluent patru limbi straine si a
efectuat specializari externe in domeniul consultantei in
afaceri si relatiilor internationale.

Despre PwC

Scopul PwC este de a construi incredere in randul societatii
si de a contribui la rezolvarea unor probleme importante.
Firmele din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa
creeze valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de
firme prezenta in 158 de tari cu mai mult de 236.000 de
specialisti dedicati oferirii de servicii de calitate de
audit, consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri.
Spuneti-ne care sunt lucrurile importante pentru dumneavoastra
si descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-
ul www.pwc.ro.

Rolul pozitional al functiei
de HR

Functia de HR are patru roluri posibile in cadrul companiei:
tranzactional, functional, strategic si pozitional. Fiecare
corespunde unei filozofii diferite despre angajati si modul in
care acestia contribuie la dezvoltarea companiei. Cel mai
adesea companiile nu trec dincolo de rolul strategic, dar
rolul pozitional devine din ce in ce mai relevant pentru
companiile medii si mari, in conditiile de pe piata muncii din
Roméania.

HR tranzactional si functional

Rolul tranzactional este legat mali ales de procese si de
conformitate, fie cu cerintele legislatiei muncii, fie cu cele
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care tin de functionarea companiei. Rolul functional are mai
ales de-a face cu partea de recrutare si (eventual) de
training, pentru ca angajatii sa poata participa eficient la
procesul de creare de valoare in companie.

Din punct de vedere al aportului pe care HR-ul il aduce 1in
organizatie, cele mai multe companii dintre cele care au o
functie de HR se afla 1iIn stadiul impletirii rolului
tranzactional cu cel functional. Este de precizat ca aceste
prime doua roluri descrise foarte succint aici sunt
importante, iar specialistii care le operationalizeaza au o
contributie relevanta la bunul mers al firmei.

HR strategic

Potentialul rolului startegic al functiei de HR este accesat
de foarte putine companii, chiar daca dinamica mediului de
afaceri si provocarile demografice fac din aceasta abordare o
necesitate. Dar in firmele in care aceasta abordare este o
realitate, directorul de HR este la fel de implicat in
atingerea obiectivelor de business, ca toti ceilalti directori
din conducerea executivd. In acest caz echipa de HR are in
componenta (si) specialisti care 1inteleg strategia de
dezvoltare a afacerii, cunosc indicatorii si termenele de
atingere a acestora din planul de afaceri, stiu care este
specificul pietei in care activeaza compania si au un dialog
sistematic si concret despre strategie si obiective cu liderii
unitatilor de business.

In acest context, functia de HR se ocupa de dezvoltarea de
talente, lucreaza cu studii de salarii, are un focus puternic
pe cresterea brandului de angajator in interiorul si
exteriorul firmei, se ocupa de planurile de succesiune pentru
rolurile de management si este puternic conectata la mediul de
business. Este o functie care are ca misiune, alaturi de
lideri, <crearea unei culturi organizationale (valori,
credinte, comportamente) care sa dea un avantaj competitiv
companiei. De asemenea, asigura folosirea tehnologiei si a



posibilitatilor existente in aceasta era digitala pentru a
oferi servicii de HR superioare organizatiei.

HR pozitional

Rolul pozitional presupune ca in cadrul functiei de HR, pe
langa toate cele mentionate anterior, sa se mai adauge o
dimensiune — cea predictiva. Functia de HR trebuie sa
foloseasca tehnologia, inclusiv partea de machine learning si
inteligenta artificiala, pentru a colecta si analiza toate
informatiile din interiorul si exteriorul organizatiei care sa
ii permita sa propuna predictiv cea mai buna pozitionare a
companiei din punct de vedere de HR pentru urmatorii 2-3 ani.
Este un rol care permite managementul proceselor de re-design
organizational pentru o mai buna adaptare la strategiile de
business sau la schimbarile din piata, dar si asigurarea
competentelor de conducere care sa ajute organizatia sa
raspunda la noi cerinte de business si la ritmul rapid al
schimbarilor.

Daca pana acum se faceau mai ales previziuni legate de
evolutia financiara a companiei, cu variabile care puteau
genera scenarii foarte pesimiste, realiste sau optimiste,
astfel incadt decidentii din organizatii sa poata avea o
perspectiva a evolutiilor posibile, acelasi lucru devine
necesar acum si in zona de resurse umane.

In concluzie

Un mare jucator de hochei, Wayne Gretzky, spunea ca el nu
patineaza spre locul unde este pucul, ci spre locul unde se va
duce pucul, ceea ce il facea absolut redutabil. In acelasi
fel, ca parte a rolului pozitional, functia de HR trebuie sa
ofere top managementului informatii, startegii si programe de
actiune prin care organizatia sa "se pozitioneze” exact 1in
locul in care se vor intersecta planurile de dezvoltare ale
businessului, evolutiile tehnologiei si cele ale pietei
muncii, intr-un demers agil, extrem de bine sustinut de date.



Iar pentru putea livra acest tip de valoare organizatiei,
departamentul HR are nevoie de oameni bine pregatiti, inclusiv
pe parte de business, de sisteme de HR integrate, sustinute de
tehnologie si de comportamente de leadership.

X ko Xk

Despre autor

Elena Badea este Managing Partner al companiei de consultanta
Valoria Business Solutions. Anterior, timp de 15 ani, a fost
Director de Business Development si apoi Director de Marketing
al unei companii internationale de top ce activeaza in
Romania. Elena are o vasta experienta in business development,
account management, marketing corporativ, operational si
marketing digital. A coordonat 45 de cercetari privind mediul
de business si antreprenorial din Romania si s-a implicat 1in
programe de formare si coaching pentru manageri si oameni de
afaceri, dar si in proiecte de responsabilitate sociala si
educatie. Publica frecvent articole in presa centrala din
Romania si este invitata ca vorbitor la numeroase conferinte
nationale pe teme actuale de marketing si business
development.

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o companie de consultanta,
training, si coaching. Misiunea companiel este aceea de a
transforma in valoare potentialul echipelor si organizatiilor.
Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe
care le sustinem prin tot ceea ce facem. Credem in oameni si
in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si 1in
dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe
despre noi pe: www.valoria.ro.

Autor: Elena Badea, Managing Partner, Valoria Business
Solutions
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Reforma fiscala, 1impozitarea
digitalului si masurile BEPS
genereaza 0 serie de
provocari si1 oportunitati

] ] N

pentru companii in 2018

- Sase state intentioneaza sa incurajeze concurenta prin
reducerea impozitelor pe profit

» 37% dintre state preconizeaza majorarea impozitarii ca
urmare a modificarilor aduse legilor privind mediul
digital

- Tendinta pe termen lung spre un sistem de impozitare
redusa, dar cu baza larga, atinge un punct critic

Reformele fiscale globale si cele din SUA, precum si adoptarea
numeroaselor modificari ale politicilor fiscale internationale
in 2018, incurajeaza statele sa faca demersuri in materie de
competitivitate fiscala, prin intermediul unor modalitati noi
si inovatoare. Aceasta este una dintre concluziile raportuluil
EY The outlook for global tax policy in 2018, care prezinta
opiniile si previziunile expertilor EY pe politici fiscale din
41 de tari de la nivel global.

Se preconizeaza ca 2018 va fi anul in care implementarea
masurilor BEPS (de combaterea erodarii bazelor de impozitare
si a transferului profiturilor) va atinge un punct maxim. Vom
vedea un val de modificari asupra legislatiilor nationale 1in
multe state si asupra retelei internationale de tratate
fiscale bilaterale, stimulate de revizuirea reciproca a
standardelor minime BEPS de catre OCDE. Implementarea de
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procese proactive pentru monitorizarea, evaluarea,
cuantificarea si respectarea vastei game de schimbari
preconizate in 2018 si in anii urmatori va fi esentiala pentru
companiile care doresc sa evite surprizele neplacute.

Agenda fiscala a Uniunii Europene (UE) in 2018 va fi dominata,
probabil, de ceea ce s-a intamplat in 2017. Aceasta presupune:
continuarea reformei sistemului privind impozitul pe profit,
elaborarea unei liste comune a UE care sa cuprinda
jurisdictiile fiscale necooperante, discutarea masurilor
privind aspectele legate de baza de impozitare a activitatilor
digitale, negocierea actualizarii regulilor TVA pentru
comertul electronic si lansarea primei etape de propuneri
pentru reformarea sistemului TVA al UE.

“Acest context international este din ce in ce mai relevant si
in Romania, atadt pentru companii multinationale, cat si pentru
cele nationale. De pilda, anul 2018 a inceput prin adoptarea
Directivei privind combaterea evaziunii fiscale de catre tara
noastra (este prima din Uniunea Europeana). Aceasta directiva
este strans legata de initiativele BEPS si, printre alte
masuri, a adus anumite restrictii noi privind regimul fiscal
al costurilor financiare. Evolutia legislatiei si a
practicilor in domeniul preturilor de transfer in Roméania
este, de asemenea, influentata in mare masura de BEPS. Sunt si
vor fi si mai multe exemple in acest sens si, de aceea, este
critic pentru orice afacere peste un anumit prag de marime sa
fie la curent cu schimbarile rapide internationale si
nationale in domeniul fiscalitatii”, declara Alex Milcev,
Liderul Departamentului de asistenta fiscala si juridica, EY
Roménia.

Statele continua demersurile de stimulare a activitatii
economice si de atragere a investitiilor directe straine prin
mentinerea sau reducerea impozitului pe profit. Scaderea
acestuia in SUA cu peste o treime, la o medie combinata intre
impozitul federal si cel statal de aproximativ 26%, reprezinta
cea mai mare reducere procentuala dintre toate statele



analizate in raport si face ca nivelul impozitului pe profit
din Statele Unite sa scada sub actualele valori medii din OCDE
si G7. Reduceri semnificative in exercitiul financiar 2018 au
fost realizate si in Argentina (scadere de la 35% la 30%),
Columbia (de la 40% la 37%) si Luxemburg (de la 27% la 26%).

»Tendinta pe termen lung care implica un sistem fiscal cu
impozitare redusa si o baza de impozitare larga, care se
manifesta de multi ani, se va mentine si in 2018. Sase din
cele 41 de jurisdictii (15%) analizate in cel mai recent
raport al nostru au un nivel mai scazut al impozitului pe
profit in 2018, apropiat de cel de 16% din raportul nostru
pentru 2017 si cel de 18% din raportul nostru pentru 2016, in
care sunt comparate tari similare”, a declarat Chris Sanger,
EY Global Tax Policy Leader.

Raportul indica faptul ca este posibil sa se atinga un punct
critic in legatura cu aceasta tendinta, 11 jurisdictii (27%)
preconizand un nivel global al impozitului pe profit mai mic
in 2018 (in comparatie cu 20% in 2017), in timp ce sapte
jurisdictii (17%) preconizeaza o povara fiscala asociata cu
impozitul pe profit mai mare in 2018 (in comparatie cu 22% in
2017) .

Previziunile au evidentiat, de asemenea ca, in acest an
activitatea de cercetare si dezvoltare, precum si alte actiuni
menite sa incurajeze dezvoltarea afacerilor beneficiaza de mai
mult sprijin din partea guvernelor pentru a fi competitive.
Astfel, 14 din cele 41 de tari (34%) estimeaza ca vor acorda
in 2018 un sprijin mai consistent afacerilor. Sase din tarile
incluse in studiu — China, Danemarca, Germania, Hong Kong,
Italia si Singapore — 1isi consolideaza in 2018 ajutorul
acordat cercetarii si dezvoltarii si stimulentele acordate
mediului de afaceri.

Reforma fiscala globala poate fi incurajata si mai mult de
vasta reforma din Statele Unite



Constatarile indica faptul ca reforma fiscala americana,
alaturi de alte aspecte convergente, precum implementarea
recomandarilor OECD privind erodarea bazei de impozitare si
transferul profiturilor (BEPS), noile directive UE privind
combaterea evitarii impozitarii si masurile de transparenta si
raportarea publica a informatiilor, vor avea un impact
semnificativ asupra contribuabililor multinationali in 2018,
indiferent daca au sau nu operatiuni in SUA.

Raportul evidentiaza, de asemenea, amploarea modificarilor
legate de impozitarea digitala, de schimbarile privind
impozitarea directa (Grecia, Italia si Regatul Unit),
impozitarea indirecta (Argentina, Singapore si Turcia), de
redefinirile sediului permanent (in Italia si India) si
masurile de combatere a evitarii impozitarii pentru companiile
care activeaza in domeniul digital (Noua Zeelanda). 15 din
cele 41 de jurisdictii (37%) preconizeaza deja niveluri de
impozitare mai mari in 2018, ca urmare a schimbarilor fiscale
axate pe domeniul digital.
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Despre raport

Al optulea raport anual The outlook for global tax policy 1in
2018 imbina previziunile coordonatorilor departamentelor EY
pentru politici fiscale din 41 de tari, precum si propuneri
ale guvernelor si schimbari legislative cunoscute. Lista
completa a tarilor cuprinse in raport poate fi vizualizata
aici. Raportul ofera o privire generala asupra evolutiilor
cheie ale politicilor in 41 de jurisdictii: Argentina,
Australia, Austria, Brazilia, Bulgaria, Canada, China
(continentala), Columbia, Costa Rica, Republica Ceha,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Guatemala, RAS
Hong Kong, Ungaria, India, Indonezia, Italia, Japonia,
Luxemburg, Malaysia, Mexic, Noua Zeelanda, Panama, Peru,
Polonia, Portugalia, Rusia, Singapore, Africa de Sud, Spania,
Elvetia, Taiwan, Thailanda, Turcia, Ucraina, Regatul Unit,


http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-2018-global-outlook-for-tax-policy/$File/EY-2018-global-outlook-for-tax-policy.pdf

Statele Unite ale Americii si Vietnam.
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 250.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 31,4
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2017.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este liderul de pe piata
serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul 1992.
Cei 770 de angajati din Romania si Republica Moldova
furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.

Studiu PwC Romania: piata
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serviciilor de recreere din
Romania ar putea creste de
aproape sapte ori pana 1in
2021

Conform unei analize a PwC Romania, aplicarea unei cote reduse
a TVA de 9% pentru serviciile de recreere ar genera un impact
pozitiv de aproximativ 340 de milioane de lei la bugetul de
stat pana in 2021. Raportul Analiza pietei activitatilor si
complexelor de recreere din Romania releva faptul ca numarul
de vizitatori din complexele de recreere ar cunoaste o
crestere medie anuala de 30% pana in 2021. Aceasta crestere ar
contribui la dezvoltarea de aproape sapte ori a sectorului,
care ar creste de la 36 de milioane de lei (2018) pana la 240
de milioane de lei (2021).

Aceasta masura ar veni si in intampinarea nevoii de ingrijire
a starii de sanatate a populatiei. Romania are o incidenta a
mortalitatii din cauza bolilor cardiovasculare de 3 ori mai
ridicata la mia de locuitori decat media Uniunii Europene.
Doar 15,6% din populatia tarii dedica saptamanal macar 1 ora
pentru activitati sportive si de recreere, comparativ cu peste
50% la nivel european. In acelasi timp Roménia are un procent
mai mare de fumatori in total populatie si un consum de alcool
mai ridicat pe cap de locuitor, comparativ cu media Uniunii
Europene.

Din punct de vedere fiscal, la nivelul Uniunii Europene, 14
state membre au ales sa aplice cota redusa de TVA 1in
legislatia nationala pentru diverse categorii de activitati de
recreere. In ianuarie 2018 Comisia Europeana a facut publica o
propunere de modificare a Directivei de TVA cu scopul de a
creste flexibilitatea la nivelul statelor membre in ceea ce
priveste aplicarea cotelor reduse de TVA si pentru a lasa
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acestora mai multa libertate de alegere.

In Germania, politica fiscala favorabild, competitivitatea
crescuta a turismului a facilitat dezvoltarea semnificativa a
industriei parcurilor acvatice si termale, aceasta ajungand la
o valoare de 26 de miliarde de euro. Cota redusa de TVA (7%)
pentru servicii recreationale a facilitat dezvoltarea acestui
sector care angajeaza peste 355.000 de oameni in cele aproape
270 de facilitati Spa si hidroterapeutice.

JAplicarea unei cote reduse de TVA pentru acest sector ar avea
un efect de multiplicare semnificativ datorita dezvoltarii
unor noi activitati conexe pentru care s-ar plati taxe si
impozite suplimentare. Dezvoltarea industriei si atragerea de
investitii ar fi doua dintre efectele unei astfel de masuri.
Cresterea colectarii s-ar realiza prin stimularea consumului
in zona serviciilor de recreere si diversificarea serviciilor
accesate. Practica ne-a demonstrat acest lucru ca urmare a
aplicarii unei cote reduse de TVA in industria alimentara
incepdnd cu 1 iunie 2015. In acelasi timp, efectul reducerii
cotei de TVA ar avea un impact pozitiv si asupra reducerii
<<economiei gri>>, care situeaza Romania pe un nedorit loc
fruntas in réandul statelor membre UE"” spune Daniel Anghel,
Partener, Consultanta fiscala, PwC Romania.

Franta are cea mai dezvoltata piata de activitati de recreere
din Uniunea Europeana, 1in principal datorita parcului
Disneyland Paris, dezvoltare facilitata si de cota redusa de
TVA, in prezent in valoare de 10%. Aceasta industrie genereaza
un impact total in economie in valoare de 4,2 miliarde de euro
pe an. In Franta, piata de recreere este alcatuitd din 44 de
complexe majore de recreere si parcuri tematice care atrag
peste 50 milioane de turisti anual. Acest lucru genereaza un
impact economic si social semnificativ la nivel national, in
conditiile crearii anual a peste 20 de mii de locuri de munca
directe si oportunitati pentru studenti, tineri si furnizori
de servicii.



Cota redusa de TVA in cuantum de 8%, in Polonia, faciliteaza
accesul la activitati de divertisment si recreere precum
parcuri de distratii si alte activitati de recreere. In acest
fel Polonia reuseste sa atraga investitii semnificative in
parcuri tematice in valoare de peste 200 de milione de euro.
Incurajarea companiilor din acest domeniu prin aplicarea unei
cote reduse a TVA previzioneaza cresterea investitiilor la
aproximativ 0,8 miliarde de euro pana in 2020, si va genera
aproximativ 2000 de locuri de munca directe si indirecte.

oStimularea industriei de profil prin aplicarea unei cote
reduse de TVA ar genera un plus de 1,1 milioane de vizitatori
pentru complexele de recreere din Romania in anul 2021,
comparativ cu situatia actuala. Daca adaugam acestui lucru Si
estimarile de crestere a veniturilor populatiei, in tandem cu
alocarea unui procent mai mare din venituri pentru astfel de
activitati, avem tabloul complet al dezvoltarii industriei de
profil in paralel cu atragerea de investitii suplimentare”,
spune Bogdan Belciu, Partener, Servicii de consultanta in
afaceri si management, PwC Romania.

Despre PwC

Scopul PwC este de a construi incredere in sanul societatii si
de a contribui la rezolvarea unor probleme importante. Firmele
din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa creeze
valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de firme
prezenta in 158 de tari cu mai mult de 236.000 de specialisti
dedicati oferirii de servicii de calitate de audit,
consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri. Spuneti-ne
care sunt Ulucrurile importante pentru dumneavoastra si
descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-ul
WWW. PWC. I'0.



http://www.pwc.ro/

Leadership-ul este un “inside
j Ob"

Atunci cand Dr. Geil Browning, CEO & Founder Emergenetics
International, a analizat modul in care persoanele abordeaza
leadership-ul, a identificat trei intrebari fundamentale:

1. Cine esti tu?

2. Ce iti place cel mai mult?

3. Cum poti tine lucrurile in echilibru intr-o lume 1in
continua miscare

Aceste intrebari ajuta liderii sa se auto-cunoasca si sa
inteleaga cum pot avea impact. Poate fi dificil sa ii conduci
pe altii atunci cand nu stii foarte multe despre propriile
valori, principii, moduri de a gandi. De aceea, demersul este
necesar nu numai pentru propria persoana, dar si pentru cei a
caror dezvoltare o poti influenta intr-un fel sau altul.

Va invit sa ne uitam la o astfel de situatie, luand in
considerare situatia unui tanar antreprenor din Bucuresti si
demersurile sale pentru a deveni un lider mai bun in propria
companie. Datele de identificare sunt modificate pentru a
asigura un principiu fundamental — cel al confidentialitatii.

k k%

Ovidiu conduce propriul business, o echipa formata din 9
consultanti in domeniul industrial. A preluat afacerea de la
tatal sau, care, la pensie fiind, din cand in cand, mai
intervine - mai ales in relatia cu un client extern
traditional.

Ovidiu a incercat mereu sa se dezvolte ca sa fie din ce in ce
mai bun in ceea ce face: fie a deschis, in timp, diferite mici
afaceri pe care le-a dezvoltat si, apoi, le-a vandut, fie a
urmat cursuri online de la universitati de prestigiu. La un
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moment dat, si-a ales un coach care sa-1l insoteasca 1in
dezvoltarea afacerii si a sa, personala.

Una dintre provocari a fost sa poata sincroniza energiile din
echipa pentru a putea derula mai multe proiecte simultan.
Printre altele, a achizitionat nenumarate instrumente si
softuri de project management si de time management. Dar parea
ca nici una dintre solutii nu functioneaza, iar cei din echipa
sa chiar i-au spus sa nu se mai chinuie ca ei nu au nevoie.
Mai curand el ar fi cel care are nevoie, dar Ovidiu observa
cum dureaza prea mult, tot timpul e ceva incomplet, iar
frustrarile — desi bine gestionate — reapar ciclic.

Un prim moment de cotitura 1-a reprezentat completarea
profilului Emergenetics®, cand a inteles ca preferintele sale
sunt gandirea Conceptuala si gandirea Analitica. Asta inseamna
ca se simte ca ,pestele in apa” atunci cand este vorba de
viziune, de proiectii in viitor si de a cauta argumente si
date care sa sustina noile idei. “As putea face asta oricat,
fara sa stiu ce este oboseala”, spune Ovidiu.

Surpriza a venit din partea preferintei de gandire
Structurala, cea care arata ordinea, grija pentru detalii,
controlul timpului. Ar fi trebuit sa depuna foarte multa
energie pentru a putea face fata. Mai ales comparativ cu
stilurile naturale. Acesta a fost momentul in care a inteles
Ca ceea ce parea o solutie — softurile de project management —
deveneau o noua problema, intrucat nu avea o aplecare naturala
sa le utilizeze si sa le urmareasca.

Am vazut cum s-a luminat la fata de parca lasase jos ceva greu
ce ducea in spate. “Asta inseamna ca nu mai trebuie sa ma mai
lupt cu completarea softurilor pentru a sti ca totul e in
regula? Asta inseamna ca pot face mai mult din ceea ce imi
place?”

In urmdtoarele saptamani, Ovidiu a cdutat un asistent de
proiecte si intamplarea — sau poate nu iIntamplarea — a facut



Sa gaseasca persoana care avea preferintele de gandire
Analitica si Structurala. Demersul sau de selectie a fost mai
curand unul bazat pe intuitie (pentru ca scopul profilului
Emergenetics® este dezvoltarea).

Lucrurile au inceput sa se echilibreze, iar Ovidiu are acum si
0o imagine de ansamblu a proiectelor cu statusuri individuale
si o multumire sa vada ca lucrurile astea pot fi facute cu mai
putin efort si cu mare placere de catre cineva. Ovidiu este 1in
perioada 1iIn care doreste sa dezvolte afacerile familiei
(investitii directe sau doar suport) ca un hub si vrea sa le
asigure un singur acoperis.

Despre autor

George Agafitei are o experienta de peste 20 de ani 1in
sustinerea dezvoltarii potentialului oamenilor, initial ca
angajat in companii mari (BRD, ProTV, Arthur Andersen) si
apoi, din 2006, pe cont propriu ca freelancer. George Agafitei
are o educatie formala in psihologie si administrarea
afacerii, cu accent pe dezvoltarea leadershipului si a
modelelor de afaceri. In plus, a parcurs diverse stagii de
pregatire in Romania, Elvetia si Olanda. Este acreditat in
utilizarea profilului Emergenetics® si a simularii de afaceri
DiG (Discovery/Innovation/Growth).

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o companie de consultanta,
training, si coaching. Misiunea companiei este aceea de a
transforma in valoare potentialul echipelor si organizatiilor.
Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe
care le sustinem prin tot ceea ce facem. Credem in oameni si
in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si 1in
dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe
despre noi pe: www.valoria.ro.
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