Rolul pozitional al functiei
de HR

Functia de HR are patru roluri posibile in cadrul companiei:
tranzactional, functional, strategic si pozitional. Fiecare
corespunde unei filozofii diferite despre angajati si modul in
care acestia contribuie la dezvoltarea companiei. Cel mai
adesea companiile nu trec dincolo de rolul strategic, dar
rolul pozitional devine din ce in ce mai relevant pentru
companiile medii si mari, in conditiile de pe piata muncii din
Roméania.

HR tranzactional si functional

Rolul tranzactional este legat mai ales de procese si de
conformitate, fie cu cerintele legislatiei muncii, fie cu cele
care tin de functionarea companiei. Rolul functional are mai
ales de-a face cu partea de recrutare si (eventual) de
training, pentru ca angajatii sa poata participa eficient la
procesul de creare de valoare in companie.

Din punct de vedere al aportului pe care HR-ul il aduce 1in
organizatie, cele mai multe companii dintre cele care au o
functie de HR se afla in stadiul impletirii rolului
tranzactional cu cel functional. Este de precizat ca aceste
prime doua roluri descrise foarte succint aici sunt
importante, iar specialistii care le operationalizeaza au o
contributie relevanta la bunul mers al firmei.

HR strategic

Potentialul rolului startegic al functiei de HR este accesat
de foarte putine companii, chiar daca dinamica mediului de
afaceri si provocarile demografice fac din aceasta abordare o
necesitate. Dar in firmele in care aceasta abordare este o
realitate, directorul de HR este la fel de implicat in
atingerea obiectivelor de business, ca toti ceilalti directori


https://taxnews.ro/2018/05/09/rolul-pozitional-al-functiei-de-hr/
https://taxnews.ro/2018/05/09/rolul-pozitional-al-functiei-de-hr/

din conducerea executiva. In acest caz echipa de HR are in
componenta (si) specialisti care inteleg strategia de
dezvoltare a afacerii, cunosc indicatorii si termenele de
atingere a acestora din planul de afaceri, stiu care este
specificul pietei in care activeaza compania si au un dialog
sistematic si concret despre strategie si obiective cu liderii
unitatilor de business.

In acest context, functia de HR se ocupa de dezvoltarea de
talente, lucreaza cu studii de salarii, are un focus puternic
pe cresterea brandului de angajator in interiorul si
exteriorul firmei, se ocupa de planurile de succesiune pentru
rolurile de management si este puternic conectata la mediul de
business. Este o functie care are ca misiune, alaturi de
lideri, crearea unei culturi organizationale (valori,
credinte, comportamente) care sa dea un avantaj competitiv
companiei. De asemenea, asigura folosirea tehnologiei si a
posibilitatilor existente in aceasta era digitala pentru a
oferi servicii de HR superioare organizatiei.

HR pozitional

Rolul pozitional presupune ca in cadrul functiei de HR, pe
langa toate cele mentionate anterior, sa se mai adauge o
dimensiune - cea predictiva. Functia de HR trebuie sa
foloseasca tehnologia, inclusiv partea de machine learning si
inteligenta artificiala, pentru a colecta si analiza toate
informatiile din interiorul si exteriorul organizatiei care sa
ii permita sa propuna predictiv cea mai buna pozitionare a
companiei din punct de vedere de HR pentru urmatorii 2-3 ani.
Este un rol care permite managementul proceselor de re-design
organizational pentru o mai buna adaptare la strategiile de
business sau la schimbarile din piata, dar si asigurarea
competentelor de conducere care sa ajute organizatia sa
raspunda la noi cerinte de business si la ritmul rapid al
schimbarilor.

Daca pana acum se faceau mai ales previziuni legate de



evolutia financiara a companiei, cu variabile care puteau
genera scenarii foarte pesimiste, realiste sau optimiste,
astfel incat decidentii din organizatii sa poata avea o
perspectiva a evolutiilor posibile, acelasi lucru devine
necesar acum si in zona de resurse umane.

In concluzie

Un mare jucator de hochei, Wayne Gretzky, spunea ca el nu
patineaza spre locul unde este pucul, ci spre locul unde se va
duce pucul, ceea ce il facea absolut redutabil. In acelasi
fel, ca parte a rolului pozitional, functia de HR trebuie sa
ofere top managementului informatii, startegii si programe de
actiune prin care organizatia sa "se pozitioneze” exact 1in
locul in care se vor intersecta planurile de dezvoltare ale
businessului, evolutiile tehnologiei si cele ale pietei
muncii, intr-un demers agil, extrem de bine sustinut de date.
Iar pentru putea livra acest tip de valoare organizatiei,
departamentul HR are nevoie de oameni bine pregatiti, inclusiv
pe parte de business, de sisteme de HR integrate, sustinute de
tehnologie si de comportamente de leadership.
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Despre autor

Elena Badea este Managing Partner al companiei de consultanta
Valoria Business Solutions. Anterior, timp de 15 ani, a fost
Director de Business Development si apoi Director de Marketing
al unei companii internationale de top ce activeaza 1in
Romania. Elena are o vasta experienta in business development,
account management, marketing corporativ, operational si
marketing digital. A coordonat 45 de cercetari privind mediul
de business si antreprenorial din Romania si s-a implicat 1in
programe de formare si coaching pentru manageri si oameni de
afaceri, dar si in proiecte de responsabilitate sociala si
educatie. Publica frecvent articole in presa centrala din
Romania si este invitata ca vorbitor la numeroase conferinte



nationale pe teme actuale de marketing si business
development.

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o companie de consultanta,
training, si coaching. Misiunea companiel este aceea de a
transforma in valoare potentialul echipelor si organizatiilor.
Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe
care le sustinem prin tot ceea ce facem. Credem in oameni si
in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si 1in
dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe
despre noi pe: www.valoria.ro.

Autor: Elena Badea, Managing Partner, Valoria Business
Solutions

Reforma fiscala, 1impozitarea
digitalului si masurile BEPS
genereaza 0 serie de
provocari s1 oportunitati
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pentru companii in 2018

- Sase state intentioneaza sa incurajeze concurenta prin
reducerea impozitelor pe profit

= 37% dintre state preconizeaza majorarea impozitarii ca
urmare a modificarilor aduse legilor privind mediul
digital

- Tendinta pe termen lung spre un sistem de impozitare
redusa, dar cu baza larga, atinge un punct critic
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Reformele fiscale globale si cele din SUA, precum si adoptarea
numeroaselor modificari ale politicilor fiscale internationale
in 2018, incurajeaza statele sa faca demersuri in materie de
competitivitate fiscala, prin intermediul unor modalitati noi
si inovatoare. Aceasta este una dintre concluziile raportului
EY The outlook for global tax policy in 2018, care prezinta
opiniile si previziunile expertilor EY pe politici fiscale din
41 de tari de la nivel global.

Se preconizeaza ca 2018 va fi anul in care implementarea
masurilor BEPS (de combaterea erodarii bazelor de impozitare
si a transferului profiturilor) va atinge un punct maxim. Vom
vedea un val de modificari asupra legislatiilor nationale 1in
multe state si asupra retelei internationale de tratate
fiscale bilaterale, stimulate de revizuirea reciproca a
standardelor minime BEPS de catre OCDE. Implementarea de
procese proactive pentru monitorizarea, evaluarea,
cuantificarea si respectarea vastei game de schimbari
preconizate in 2018 si in anii urmatori va fi esentiala pentru
companiile care doresc sa evite surprizele neplacute.

Agenda fiscala a Uniunii Europene (UE) in 2018 va fi dominata,
probabil, de ceea ce s-a intamplat in 2017. Aceasta presupune:
continuarea reformei sistemului privind impozitul pe profit,
elaborarea unei liste comune a UE care sa cuprinda
jurisdictiile fiscale necooperante, discutarea masurilor
privind aspectele legate de baza de impozitare a activitatilor
digitale, negocierea actualizarii regulilor TVA pentru
comertul electronic si lansarea primei etape de propuneri
pentru reformarea sistemului TVA al UE.

“Acest context international este din ce in ce mai relevant si
in Romania, atadt pentru companii multinationale, cat si pentru
cele nationale. De pilda, anul 2018 a inceput prin adoptarea
Directivei privind combaterea evaziunii fiscale de catre tara
noastra (este prima din Uniunea Europeana). Aceasta directiva
este strans legata de initiativele BEPS si, printre alte
masuri, a adus anumite restrictii noi privind regimul fiscal
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al costurilor financiare. Evolutia legislatiei si a
practicilor in domeniul preturilor de transfer in Roméania
este, de asemenea, influentata in mare masura de BEPS. Sunt si
vor fi si mai multe exemple in acest sens si, de aceea, este
critic pentru orice afacere peste un anumit prag de marime sa
fie la curent cu schimbarile rapide internationale si
nationale in domeniul fiscalitatii”, declara Alex Milcev,
Liderul Departamentului de asistenta fiscala si juridica, EY
Roménia.

Statele continua demersurile de stimulare a activitatii
economice si de atragere a investitiilor directe straine prin
mentinerea sau reducerea impozitului pe profit. Scaderea
acestuia in SUA cu peste o treime, la o medie combinata intre
impozitul federal si cel statal de aproximativ 26%, reprezinta
cea mai mare reducere procentuala dintre toate statele
analizate in raport si face ca nivelul impozitului pe profit
din Statele Unite sa scada sub actualele valori medii din OCDE
si G7. Reduceri semnificative in exercitiul financiar 2018 au
fost realizate si in Argentina (scadere de la 35% la 30%),
Columbia (de la 40% la 37%) si Luxemburg (de la 27% la 26%).

»Tendinta pe termen lung care implica un sistem fiscal cu
impozitare redusa si o baza de impozitare larga, care se
manifesta de multi ani, se va mentine si in 2018. Sase din
cele 41 de jurisdictii (15%) analizate in cel mai recent
raport al nostru au un nivel mai scazut al impozitului pe
profit in 2018, apropiat de cel de 16% din raportul nostru
pentru 2017 si cel de 18% din raportul nostru pentru 2016, in
care sunt comparate tari similare”, a declarat Chris Sanger,
EY Global Tax Policy Leader.

Raportul indica faptul ca este posibil sa se atinga un punct
critic in legatura cu aceasta tendinta, 11 jurisdictii (27%)
preconizand un nivel global al impozitului pe profit mai mic
in 2018 (in comparatie cu 20% in 2017), in timp ce sapte
jurisdictii (17%) preconizeaza o povara fiscala asociata cu
impozitul pe profit mai mare in 2018 (in comparatie cu 22% in



2017) .

Previziunile au evidentiat, de asemenea ca, in acest an
activitatea de cercetare si dezvoltare, precum si alte actiuni
menite sa incurajeze dezvoltarea afacerilor beneficiaza de mai
mult sprijin din partea guvernelor pentru a fi competitive.
Astfel, 14 din cele 41 de tari (34%) estimeaza ca vor acorda
in 2018 un sprijin mai consistent afacerilor. Sase din tarile
incluse in studiu — China, Danemarca, Germania, Hong Kong,
Italia si Singapore — 1isi consolideaza in 2018 ajutorul
acordat cercetarii si dezvoltarii si stimulentele acordate
mediului de afaceri.

Reforma fiscala globala poate fi incurajata si mai mult de
vasta reforma din Statele Unite

Constatarile indica faptul ca reforma fiscala americana,
alaturi de alte aspecte convergente, precum implementarea
recomandarilor OECD privind erodarea bazei de impozitare si
transferul profiturilor (BEPS), noile directive UE privind
combaterea evitarii impozitarii si masurile de transparenta si
raportarea publica a informatiilor, vor avea un impact
semnificativ asupra contribuabililor multinationali in 2018,
indiferent daca au sau nu operatiuni in SUA.

Raportul evidentiaza, de asemenea, amploarea modificarilor
legate de impozitarea digitala, de schimbarile privind
impozitarea directa (Grecia, Italia si Regatul Unit),
impozitarea indirecta (Argentina, Singapore si Turcia), de
redefinirile sediului permanent (in Italia si India) si
masurile de combatere a evitarii impozitarii pentru companiile
care activeaza in domeniul digital (Noua Zeelanda). 15 din
cele 41 de jurisdictii (37%) preconizeaza deja niveluri de
impozitare mai mari in 2018, ca urmare a schimbarilor fiscale
axate pe domeniul digital.
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Despre raport



Al optulea raport anual The outlook for global tax policy 1in
2018 imbina previziunile coordonatorilor departamentelor EY
pentru politici fiscale din 41 de tari, precum si propuneri
ale guvernelor si schimbari legislative cunoscute. Lista
completa a tarilor cuprinse 1iIn raport poate fi vizualizata
aici. Raportul ofera o privire generala asupra evolutiilor
cheie ale politicilor in 41 de jurisdictii: Argentina,
Australia, Austria, Brazilia, Bulgaria, Canada, China
(continentala), Columbia, Costa Rica, Republica Ceha,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Guatemala, RAS
Hong Kong, Ungaria, India, Indonezia, Italia, Japonia,
Luxemburg, Malaysia, Mexic, Noua Zeelanda, Panama, Peru,
Polonia, Portugalia, Rusia, Singapore, Africa de Sud, Spania,
Elvetia, Taiwan, Thailanda, Turcia, Ucraina, Regatul Unit,
Statele Unite ale Americii si Vietnam.
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 250.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 31,4
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2017.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este liderul de pe piata
serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul 1992.
Cei 770 de angajati din Romania si Republica Moldova
furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
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Carlo. In finala mondiald se acorda titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com.

Studiu PwC Romania: pilata
serviciilor de recreere din
Romania ar putea creste de
aproape sapte ori pana 1in
2021

Conform unei analize a PwC Romania, aplicarea unei cote reduse
a TVA de 9% pentru serviciile de recreere ar genera un impact
pozitiv de aproximativ 340 de milioane de lei la bugetul de
stat pana in 2021. Raportul Analiza pietei activitatilor si
complexelor de recreere din Romania releva faptul ca numarul
de vizitatori din complexele de recreere ar cunoaste o
crestere medie anuala de 30% pana in 2021. Aceasta crestere ar
contribui la dezvoltarea de aproape sapte ori a sectorului,
care ar creste de la 36 de milioane de lei (2018) pana la 240
de milioane de lei (2021).

Aceasta masura ar veni si in inta@mpinarea nevoii de ingrijire
a starii de sanatate a populatiei. Romania are o incidenta a
mortalitatii din cauza bolilor cardiovasculare de 3 ori mai
ridicata la mia de locuitori decat media Uniunii Europene.
Doar 15,6% din populatia tarii dedica saptamanal macar 1 ora
pentru activitati sportive si de recreere, comparativ cu peste
50% la nivel european. In acelasi timp Romania are un procent
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mai mare de fumatori in total populatie si un consum de alcool
mai ridicat pe cap de locuitor, comparativ cu media Uniunii
Europene.

Din punct de vedere fiscal, la nivelul Uniunii Europene, 14
state membre au ales sa aplice cota redusa de TVA 1in
legislatia nationala pentru diverse categorii de activitati de
recreere. In ianuarie 2018 Comisia Europeana a facut publica o
propunere de modificare a Directivei de TVA cu scopul de a
creste flexibilitatea la nivelul statelor membre in ceea ce
priveste aplicarea cotelor reduse de TVA si pentru a lasa
acestora mai multa libertate de alegere.

In Germania, politica fiscala favorabild, competitivitatea
crescuta a turismului a facilitat dezvoltarea semnificativa a
industriei parcurilor acvatice si termale, aceasta ajungand la
o valoare de 26 de miliarde de euro. Cota redusa de TVA (7%)
pentru servicii recreationale a facilitat dezvoltarea acestui
sector care angajeaza peste 355.000 de oameni in cele aproape
270 de facilitati Spa si hidroterapeutice.

JAplicarea unei cote reduse de TVA pentru acest sector ar avea
un efect de multiplicare semnificativ datorita dezvoltarii
unor noi activitati conexe pentru care s-ar plati taxe si
impozite suplimentare. Dezvoltarea industriei si atragerea de
investitii ar fi doua dintre efectele unei astfel de masuri.
Cresterea colectarii s-ar realiza prin stimularea consumului
in zona serviciilor de recreere si diversificarea serviciilor
accesate. Practica ne-a demonstrat acest lucru ca urmare a
aplicarii unei cote reduse de TVA in industria alimentara
incepdnd cu 1 iunie 2015. In acelasi timp, efectul reducerii
cotei de TVA ar avea un impact pozitiv si asupra reducerii
<<economiei gri>>, care situeaza Romania pe un nedorit loc
fruntas in réandul statelor membre UE"” spune Daniel Anghel,
Partener, Consultanta fiscala, PwC Romania.

Franta are cea mai dezvoltata piata de activitati de recreere
din Uniunea Europeana, 1in principal datorita parcului



Disneyland Paris, dezvoltare facilitata si de cota redusa de
TVA, in prezent in valoare de 10%. Aceasta industrie genereaza
un impact total in economie in valoare de 4,2 miliarde de euro
pe an. In Franta, piata de recreere este alcatuita din 44 de
complexe majore de recreere si parcurli tematice care atrag
peste 50 milioane de turisti anual. Acest lucru genereaza un
impact economic si social semnificativ la nivel national, in
conditiile crearii anual a peste 20 de mii de locuri de munca
directe si oportunitati pentru studenti, tineri si furnizori
de servicii.

Cota redusa de TVA in cuantum de 8%, in Polonia, faciliteaza
accesul la activitati de divertisment si recreere precum
parcuri de distratii si alte activitati de recreere. In acest
fel Polonia reuseste sa atraga investitii semnificative in
parcuri tematice in valoare de peste 200 de milione de euro.
Incurajarea companiilor din acest domeniu prin aplicarea unei
cote reduse a TVA previzioneaza cresterea investitiilor la
aproximativ 0,8 miliarde de euro pana in 2020, si va genera
aproximativ 2000 de locuri de munca directe si indirecte.

oStimularea industriei de profil prin aplicarea unei cote
reduse de TVA ar genera un plus de 1,1 milioane de vizitatori
pentru complexele de recreere din Romania in anul 2021,
comparativ cu situatia actuala. Daca adaugam acestui lucru Si
estimarile de crestere a veniturilor populatiei, in tandem cu
alocarea unui procent mai mare din venituri pentru astfel de
activitati, avem tabloul complet al dezvoltarii industriei de
profil in paralel cu atragerea de investitii suplimentare”,
spune Bogdan Belciu, Partener, Servicii de consultanta in
afaceri si management, PwC Romania.

Despre PwC

Scopul PwC este de a construi incredere in sanul societatii si
de a contribui la rezolvarea unor probleme importante. Firmele
din reteaua PwC ajuta organizatiile si indivizii sa creeze
valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de firme



prezenta in 158 de tari cu mai mult de 236.000 de specialisti
dedicati oferirii de servicii de calitate de audit,
consultanta fiscala si consultanta pentru afaceri. Spuneti-ne
care sunt Llucrurile importante pentru dumneavoastra si
descoperiti mai multe informatii despre noi vizitand site-ul
WWW. PWC. I'0.

Leadership-ul este un “inside
j Ob"

Atunci cand Dr. Geil Browning, CEO & Founder Emergenetics
International, a analizat modul in care persoanele abordeaza
leadership-ul, a identificat trei intrebari fundamentale:

1. Cine esti tu?

2. Ce iti place cel mai mult?

3. Cum poti tine lucrurile in echilibru intr-o lume 1in
continua miscare

Aceste intrebari ajuta liderii sa se auto-cunoasca si sa
inteleaga cum pot avea impact. Poate fi dificil sa 1i conduci
pe altii atunci cand nu stii foarte multe despre propriile
valori, principii, moduri de a gandi. De aceea, demersul este
necesar nu numai pentru propria persoana, dar si pentru cei a
caror dezvoltare o poti influenta intr-un fel sau altul.

Va invit sa ne uitam la o astfel de situatie, luand in
considerare situatia unui téanar antreprenor din Bucuresti si
demersurile sale pentru a deveni un lider mai bun in propria
companie. Datele de identificare sunt modificate pentru a
asigura un principiu fundamental — cel al confidentialitatii.
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Ovidiu conduce propriul business, o echipa formata din 9
consultanti in domeniul industrial. A preluat afacerea de la
tatal sau, care, la pensie fiind, din cand in cand, mai
intervine — mai ales iIn relatia cu un client extern
traditional.

Ovidiu a incercat mereu sa se dezvolte ca sa fie din ce in ce
mai bun in ceea ce face: fie a deschis, in timp, diferite mici
afaceri pe care le-a dezvoltat si, apoi, le-a vandut, fie a
urmat cursuri online de la universitati de prestigiu. La un
moment dat, si-a ales un coach care sa-1 insoteasca in
dezvoltarea afacerii si a sa, personala.

Una dintre provocari a fost sa poata sincroniza energiile din
echipa pentru a putea derula mai multe proiecte simultan.
Printre altele, a achizitionat nenumarate instrumente si
softuri de project management si de time management. Dar parea
ca nici una dintre solutii nu functioneaza, iar cei din echipa
sa chiar i-au spus sa nu se mai chinuie ca ei nu au nevoie.
Mai curand el ar fi cel care are nevoie, dar Ovidiu observa
cum dureaza prea mult, tot timpul e ceva incomplet, iar
frustrarile — desi bine gestionate — reapar ciclic.

Un prim moment de cotitura 1-a reprezentat completarea
profilului Emergenetics®, cand a inteles ca preferintele sale
sunt gandirea Conceptuala si gandirea Analitica. Asta inseamna
ca se simte ca ,pestele 1iIn apa” atunci cand este vorba de
viziune, de proiectii in viitor si de a cauta argumente si
date care sa sustina noile idei. “As putea face asta oricat,
fara sa stiu ce este oboseala”, spune Ovidiu.

Surpriza a venit din partea preferintei de gandire
Structurala, cea care arata ordinea, grija pentru detalii,
controlul timpului. Ar fi trebuit sa depuna foarte multa
energie pentru a putea face fata. Mai ales comparativ cu
stilurile naturale. Acesta a fost momentul in care a inteles
Ca ceea ce parea o solutie — softurile de project management —
deveneau o noua problema, intrucat nu avea o aplecare naturala



sa le utilizeze si sa le urmareasca.

Am vazut cum s-a luminat la fata de parca lasase jos ceva greu
ce ducea in spate. “Asta inseamna ca nu mai trebuie sa ma mai
lupt cu completarea softurilor pentru a sti ca totul e in
regula? Asta inseamna ca pot face mai mult din ceea ce imi
place?”

In urmdtoarele s&ptamani, Ovidiu a cdutat un asistent de
proiecte si intamplarea — sau poate nu intamplarea — a facut
Ssa gaseasca persoana care avea preferintele de gandire
Analitica si Structurala. Demersul sau de selectie a fost mai
curand unul bazat pe intuitie (pentru ca scopul profilului
Emergenetics® este dezvoltarea).

Lucrurile au inceput sa se echilibreze, iar Ovidiu are acum si
o imagine de ansamblu a proiectelor cu statusuri individuale
si o multumire sa vada ca lucrurile astea pot fi facute cu mai
putin efort si cu mare placere de catre cineva. Ovidiu este 1in
perioada 1iIn care doreste sa dezvolte afacerile familiei
(investitii directe sau doar suport) ca un hub si vrea sa le
asigure un singur acoperis.

Despre autor

George Agafitei are o experienta de peste 20 de ani 1in
sustinerea dezvoltarii potentialului oamenilor, initial ca
angajat in companii mari (BRD, ProTV, Arthur Andersen) si
apoi, din 2006, pe cont propriu ca freelancer. George Agafitei
are o educatie formala in psihologie si administrarea
afacerii, cu accent pe dezvoltarea leadershipului si a
modelelor de afaceri. In plus, a parcurs diverse stagii de
pregatire in Romania, Elvetia si Olanda. Este acreditat in
utilizarea profilului Emergenetics® si a simularii de afaceri
DiG (Discovery/Innovation/Growth).

Despre Valoria



Valoria Business Solutions este o companie de consultanta,
training, si coaching. Misiunea companiel este aceea de a
transforma in valoare potentialul echipelor si organizatiilor.
Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe
care le sustinem prin tot ceea ce facem. Credem in oameni si
in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si 1in
dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe
despre noi pe: www.valoria.ro.

Autor: George Agafitei, Cerificate Associate Emergenetics®

Black Friday, 0 mare
pacaleala! Comerciantii
online nu respecta legislatia

Comerciantii online nu respecta legislatia in domeniu, 1in
cadrul campaniilor de reduceri, a constatat Consiliul
Concurentei in urma unei anchete sectoriale privind comertul
electronic.

Astfel, in cadrul analizei, autoritatea de concurenta a
remarcat faptul ca pretul 1la care se aplica reducerea (pretul
de referinta, care apare “taiat”), afisat de comerciantii
online, este mai mare decat nivelul prevazut de lege, pentru
aproximativ 80% din produsele monitorizate.

Conform legislatiei (0G nr. 99/2000), orice comerciant care
intentioneaza sa faca o reducere de pret trebuie sa o
raporteze la un pret de referinta, respectiv la cel mai mic
pret practicat in acelasi spatiu de vanzare in ultimele 30 de
zile.
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Mai mult, Consiliul Concurentei a constatat ca in cazul a
aproximativ 29% din produsele monitorizate, de Black Friday
2017, pretul taiat a fost mai mare chiar decat pretul maxim
practicat in ultimele 30 de zile. Acest fapt indica o
crestere/mentinere artificiala a pretului de referinta de
Black Friday.

Astfel, din datele analizate de autoritatea de concurenta,
exista un comportament generalizat de nerespectare a normelor
legale privind campaniile de reduceri de preturi. In aceste
conditii, mecanismele de manifestare a concurentei prin pret
in cadrul promotiilor sunt distorsionate, perceptia clientilor
cu privire la pretul real (pretul de referinta) fiind
deformata.

“Aceasta practica, de a creste sau de a mentine artificial
pretul de referinta in cadrul promotiilor (ex. Black Friday),
creeaza consumatorilor impresia ca beneficiaza de o reducere
mai mare decat este in realitate. De fapt, consumatorii
platesc un pret apropiat celui din afara campaniei, ceea ce
poate constitui o incalcare a legislatiei in domeniu”, a
declarat Bogdan Chiritoiu, Presedintele Consiliului
Concurentel.

Ancheta sectoriala a reliefat faptul ca, in general, mai mult
de jumatate din volumul vanzarilor principalilor retaileri
sunt la preturi promotionale. Astfel, o mare parte din
produsele comercializate de toate platformele online
importante si care au fost monitorizate au avut preturi reduse
durate lungi de timp (chiar peste 75% din timp).

Astfel, preturile practicate de de comerciantii online cu
ocazia campaniei Black Friday sunt comparabile cu cele din
cadrul altor campanii. Ca wurmare, Black Friday se
individualizeaza mai degraba ca o campanie de volum, decat de
reducere a preturilor.

Din datele analizate, reiese faptul ca sursa principala a



reducerilor de preturi consta in negocierea unor discount-uri
importante cu furnizorii. Acest lucru adanceste si mai mult
barierele existente intre retailerii mari si cei cu o pozitie
de piata nesemnificativa.

Sectorul comertului electronic prezinta inca caracteristicile
unei piete nationale izolate (tranzactiile transfrontaliere
sunt inca reduse). De asemenea, piata romaneasca este
insuficient de matura (atat din perspectiva cererii, cat si a
ofertei), existand, totusi, un potential de dezvoltare si de
diminuare a barierelor geografice.

In sectorul comertului electronic activeazd un numadr restrans
de jucatori relevanti (liderul detine o pozitie semnificativa
pe anumite segmente, fiind detasat fata de wurmatorii
concurenti) si o categorie a comerciantilor ce detin cote de
piata nesemnificative, care intampina bariere de dezvoltare
importante.

Ponderea comertului electronic in totalul sectorului de retail
a crescut de la an la an, in perioada 2012-2017. Astfel, daca
in anul 2012 comertul electronic reprezenta 1,3% din totalul
retail-ului, in anul 2017 acest indicator a ajuns la o valoare
estimata de 5,6%. Comertul electronic a crescut in anul 2017,
fata de 2016, cu 55%, pana la 2,8 miliarde de euro. Vanzarile
realizate in cadrul principalei campanii promotionale — Black
Friday — au ajuns, in anul 2017, la aproximativ 200 de
milioane de euro, reprezentand aproximativ 7% din vanzarile
realizate in tot anul.

Desi in crestere in ultimii ani, ponderea utilizatorilor de
internet din Romania care au apelat, in ultimele 12 luni, 1la
comertul online pentru achizitia de bunuri sau servicii era,
in anul 2016, de doar 12%, ceea ce situa Romania pe ultima
pozitie in clasamentului realizat in functie de acest criteriu
la nivel comunitar.

Totusi, in anul 2017 s-a inregistrat o crestere semnificativa,



fata de anul anterior, de la 12% la 16% (Sursa: Gpec).

In urma anchetei sectoriale, autoritatea de concurentd
considera necesara modificarea cadrului legal, astfel 1incat
fiecare magazin online sa aiba obligatia de a afisa, pentru
fiecare produs comercializat, informatii privind evolutia
pretului de referinta si al pretului practicat in ultimele 30
de zile.

Consiliul Concurentei va colabora cu Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor in scopul imbunatatirii
cadrului legal in vederea restabilirii mecanismelor
concurentiale in cadrul campaniilor promotionale.

Mai mult, pentru a elimina suspiciunile cu privire la
veridicitatea reducerilor aplicate, Consiliul Concurentei
recomanda retailerilor online sa puna la dispozitia clientilor
prin intermediul platformelor proprii un sistem prin care
acestia sa poata verifica istoricul de pret, chiar si in afara
unei obligatii legale in acest sens.

Reamintim ca in decembrie 2017, autoritatea de concurenta a
declansat o investigatie privind un posibil abuz de pozitie
dominanta pe piata serviciilor de intermediere prin
platformele online din Romania.

Sursa: Consiliul Concurentei

425% d1ntre companiile din
Romania au raportat ca au
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fost victimele criminalitat ii
economice in ultimii doi ani

 Primele trei tipuri de infractiuni economice raportate
de companiile din Romédnia sunt fraudele comise de
consumatori (44%), criminalitatea cibernetica (40%), si
conduita neprofesionala (36%);

= 20% dintre organizatiile din Roméania au estimat daune de
pe urma infractionalitatii economice cu sume cuprinse
intre 100.000 de dolari si 1 milion de dolari, in vreme
ce 16% au raportat daune mai mari de 1 milion de dolari.
La nivel global, impactul financiar este chiar mai mare;

Ineficienta mecanismelor de control intern au facut
posibile mai mult de jumatate dintre infractiunile
economice comise la nivel global;

»Criminalitatea cibernetica va fi probabil tipul de
criminalitate economica cu impactul negativ cel mai mare
in viitor, insa tehnologii precum ”machine learning” si
inteligenta artificiala ar putea fi critice 1in
combaterea criminalitatii informatice in crestere.

Potrivit editiei de anul acesta a raportului PwC Global
Economic Crime and Fraud Survey, 42% dintre organizatiile din
Romania au raportat ca au fost victimele criminalitatii
economice in ultimii doi ani, un nivel usor mai mic decat cel
raportat la nivel global (49%), sau regional (47%). Cu toate
acestea, nu toate companiile sunt pe deplin constiente de
riscurile de frauda cu care se confrunta, sau de consecintele
acestora, cum ar fi dimpactul financiar, prejudicierea
reputatiei si raspunderea penala, individuala sau la nivel de
companie.

"S-ar putea trage concluzia ca infractionalitatea economica a
atins un nivel record, nu doar in Roménia, dar si la nivel
global. Suntem insa de parere ca o rata ridicata de raportare
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a incidentelor de infractionalitate economica este generata de
gradul de constientizare a riscurilor de frauda, dar si de
imbunatatirea mecanismelor de preventie si detectare a
fraudelor. Acestea au contribuit la cresterea capacitatii
organizatiilor de a gestiona acest subiect sensibil”, a
declarat Ana Sebov, Liderul echipeili de Servicii de
Investigatii si Asistenta in Dispute din cadrul PwC Romania.

20% din organizatiile din Romania care au participat la sondaj
estimeaza daune ca urmare a criminalitatii economice cuprinse
intre 100.000 de dolari si 1 milion de dolari, in vreme ce 16%
estimeaza daune mai mari de 1 milion de dolari. La nivel
global, 19% dintre organizatii au raportat pierderi de peste 1
milion de dolari — iar 1% daune mai mari de 100 de milioane de
dolari in ultimii doi ani. Costurile intangibile asociate cu
frauda, asa cum sunt impactul negativ asupra moralului
angajatilor si relatiilor de afaceri, daunele ireversibile
asupra reputatiei si a brandului pot duce la majorarea
costurilor totale ale infractionalitatii economice.

Costurile legate de incidentele de frauda pot fi semnificativ
mai mari. Sumele cheltuite de 32% dintre organizatiile din
Romania pentru investigatii sau alte tipuri de analize, au
fost similare sau chiar mai mari decat pierderile rezultate ca
urmare a infractionalitatii economice.

Principalele tipuri de infractiuni economice raportate de
companiile din Romania sunt frauda comisa de consumatori
(44%), 1infractionalitatea cibernetica (44%) si conduita
neprofesionala (36%).

Criminalitatea informatica si rolul tehnologiei in combaterea
fraudei

Respondentii din Romania au indicat infractionalitatea
cibernetica ca avand cel mai mare impact negativ asupra
activitatilor economice in ultimii doi ani. Potrivit studiului
PwC, doua din trei organizatii din Roméania au fost tinta



atacurilor informatice in ultimele 24 de 1luni. Cele mai
frecvente mecanisme folosite de hackeri au fost cazurile de
phishing si malware, mentionate de 37% dintre companiile din
Romania.

In contextul economic actual, in care cele mai multe
infractiuni economice au devenit, intr-o oarecare masura
digitalizate, iar sofisticarea tehnologica a infractorilor
devine tot mai ridicata, investitiile in tehnologii noi de
combatere a fraudelor (de exemplu: inteligenta artificiala sau
instrumente avansate de analiza de date) au devenit o
necesitate.

"Cu toate acestea, fraudele au la baza o serie intreaga de
motive si circumstante, din care doar unele pot fi prevenite
cu ajutorul tehnologiei. Nu trebuie ignorate aspectele umane.
Asa cum fraudele nu au o singura cauza, companiile trebuie sa
gaseasca formula potrivita pentru a combina factorul uman,
tehnologii, proceduri si procese pentru a preveni, detecta si
combate riscurile de frauda”, a declarat Ana Sebov.

Profilul infractorilor economici si industriile afectate

Sondajul de anul acesta a evidentiat o crestere semnificativa
(+6%, pana la 52%) a infractiunilor economice comise de
persoane din interiorul organizatiilor. Cu toate acestea,
existd diferente importante la nivel regional. In Europa de
Est, desi cea mai frecvent raportata infractiune economica
este cea comisa de persoane din interiorul companiilor (46%),
diferenta dintre infractiunile comise de actorii interni si
cei externi incepe sa se micsoreze. La nivel regional, 44%
dintre incidentele de infractionalitate economica au fost
comise de persoane din afara organizatiilor.

"Potrivit concluziilor sondajului, majoritatea fraudatorilor
din afara organizatiilor sunt de tip <<prieten-dusman>>, fiind
agenti, furnizori de servicii, vanzatori sau clienti ai
companiilor. Este deci foarte important ca organizatiile sa



elaboreze proceduri care sa previna si sa raporteze
comportamentele frauduloase, dar si sa deruleze periodic
evaluari ale riscului de frauda si controale de audit intern”,
a adaugat Ana Sebov.

In editiile trecute ale sondajului, sectorul serviciilor
financiare a fost in mod traditional cel mai expus riscurilor
de infractionalitate economica. Potrivit concluziilor editiei
de anul acesta, sectorul asigurarilor (62%), cel al
agriculturii (59%), sectorul comunicatiilor (inclusiv telecom)
(59%), serviciile financiare (58%), retailul si sectorul
bunurilor de larg consum (56%) si sectorul imobiliar (56%) au
fost printre sectoarele care au raportat cel mai ridicat nivel
de frauda.

Evaluarea riscului de frauda in organizatii

In ciuda unui nivel tot mai ridicat de intelegere si de
raportare a cazurilor de frauda, exista in continuare zone
vulnerabile in interiorul organizatiilor. Una din zece
organizatii care au participat la sondaj au declarat ca nu au
derulat niciodata o evaluare a riscurilor de frauda. Chiar
daca rolul evaluarilor riscurilor de frauda este in continuare
subestimat, se observa o evolutie incurajatoare fata de ultima
editie a studiului, cand 24% dintre respondenti indicasera ca
nu au efectuat niciodata o astfel de analiza de risc.

"Intelegerea zonelor de risc este un prim pas esential pentru
combaterea fraudelor. Acestea difera in functie de piata,
sectorul de activitate si de companie. Chiar daca am vazut un
grad sporit de atentie in ultimii ani pentru adresarea
riscurilor de frauda, exista inca loc de imbunatatire. Mai
ales daca luam in calcul contextul economic si geopolitic
actual in continua schimbare precum si transformarile 1in
domeniul tehnologiei”, a adaugat Ana Sebov.

Editia de anul acesta a raportului arata ca alocarile bugetare
pentru combaterea fraudei raman mai degraba conservatoare,



doar unul din cinci respondenti din Romania a indicat ca
intentioneaza sa creasca bugetul pentru investigatii si
analize de conformitate cu cerintele de reglementare. Pentru a
creste gradul de constientizare al companiilor in ceea ce
priveste riscurile de frauda cu care se confrunta si pentru a
le ajuta sa elaboreze un plan de gestionare a acestor riscuri,
este nevoie de asistenta de specialitate.

Masurile pe care organizatiile ar trebuili sa le 1a cat mai
curand pentru a combate riscul de frauda sunt:

1. Recunoasterea riscurilor de frauda si identificarea
fraudei atunci cand aceasta se produce;

2. Adoptarea unei abordari dinamice si proactive pentru a
fi cu un pas inaintea infractorilor economici;

3. Folosirea potentialului tehnologiei pentru a lupta
impotriva fraudelor;

4. Investitiile in pregatirea oamenilor, nu doar 1in
tehnologii. Nu uitati ca oamenii, nu tehnologiile, sunt
cei care comit fraudele.

"Sondajul nostru este menit sa ofere o imagine mai clara
asupra criminalitatii economice, ce anume constituie frauda si
a masurilor care pot fi luate de organizatiile din Roménia
pentru a preveni si a detecta aceste riscuri. Nu lasati
identificarea fraudelor pe seama coincidentelor”, a
concluzionat Ana Sebov.

Despre raport

Sondajul Global Economic Crime and Fraud Survey este ce mai
mare raport de acest gen derulat la nivel global, avand peste
7.200 de respondenti din 123 de tari din intreaga lume.
Sondajul este gandit nu doar ca sa descrie imaginea actuala a
infractionalitatii economice, dar si sa identifice tendintele
si perceptiile cu privire la riscurile viitoare. In Romania,
60 de companii din diverse domenii de activitate si-au
impartasit experienta si perceptia asupra infractionalitatii



economice, atét in privinta activitatii lor din Romania, cat
si din restul lumii.

Organizatiile participante 1la sondaj provin din diverse
sectoare economice, printre care sectorul financiar, industria
prelucratoare, energie, utilitati si minerit, tehnologie,
automotive, retail si produse de larg consum, precum Si
industria farmaceutica.

Editia pentru Roméania a Global Economic Crime and Fraud Survey
poate fi descarcata la adresa de internet:
https://www.pwc.ro/en/publications/pwc-romania-gecfs-2018.pdf

Editia globala a raportului poate fi descarcata la adresa
https://www.pwc.com/gx/en/services/advisory/forensics/economic
-crime-survey.html

Despre PwC

Misiunea PwC este de a construi incredere in cadrul societatii
si de a contribui la rezolvarea unor probleme importante.
Firmele din reteaua PwC ajuta oamenii si organizatiile sa
creeze valoarea adaugata de care au nevoie. Suntem o retea de
firme prezenta in 158 de tari cu mai mult de 236.000 de
profesionisti ce ofera servicii de calitate in domeniul
auditului, consultantei fiscale si consultantei pentru
afaceri. Spuneti-ne care sunt lucrurile importante pentru
dumneavoastra si descoperiti mai multe informatii despre noi
vizitand site-ul www.pwc.ro.

Studiu Valoria: In 2018, 6
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din 10 companii nu au 1la
nivelul conducerii
cunostintele necesare pentru
a dezvolta un model digital
de afaceri

Conform studiului ,,Barometrul digitalizarii 2018”, realizat de
Valoria in colaborare cu Doingbusiness.ro, in aproape 6 din 10
companii (59%) nu exista la nivelul conducerii de top
suficiente cunostinte si expertiza pentru ca managerii sa
evalueze si sa dezvolte un model de afacere digital. 1In
companiile puternic influentate de digitalizare procentul
celor care considera ca managerii lor au aceasta expertiza
este de 55%, dar scade la 22%-23% in cazul celor mediu si
putin influentate de digitalizare.

~Pe masura ce avanseaza tehnologia, implicatiile asupra
companiilor sunt tot mai evidente: start-up-uri ce cunosc o
crestere exponentiala de dezvoltare devin liderii globali,
consumul digital reconfigureaza abordari traditionale ale
consumatorului, apare un nou tip de angajat si piata muncii se
transforma rapid. Barometrul digitalizarii este studiul care
arata efectul transformator al digitalizarii asupra
companiilor din Roménia. Comparativ cu editia 2017,
rezultatele de anul acesta indica o accelerare a procesului de
digitalizare in randul companiilor din Romania. Clasificarea
companiilor pe nivele de maturitate, 1identificarea
obstacolelor cu care acestea se confrunta,
produsele/serviciile digitale pe care planuiesc sa le adopte
si masurarea impactului digitalizarii asupra cifrei de
afaceri, profitului, numarului de angajati sau valorii
companiei fac din Barometrul digitalizarii un studiu de
referinta”, spune Constantin Magdalina, Expert Tendinte si
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Tehnologii Emergente, co-autor al cercetarii.

47% dintre companii spun ca au fost foarte influentate de
digitalizare

In Romania, 47% dintre companii in anul 2018 fata de 35% cu un
an inainte, spun ca digitalizarea a avut deja o influenta mare
asupra lor si doar 2%, fata de 7% in studiul anterior, spun ca
nu a avut nici o influenta.

In 2018, 53% dintre companii, fata de 31% in 2017, spun ca
sunt increzatoare in legatura cu digitalizarea deoarece au
cunostintele necesare pentru a naviga acest proces. Pe de alta
parte, 47% au dificultati, in continuare, legate de
transformarea digitala. Dintre acestea 28% sunt (oarecum)
neincrezatoare ca vor valorifica aceasta tendinta. Numai 1%
dintre companii spun ca nu cred ca digitalizarea este buna
pentru companie.

Este de remarcat faptul ca 81% dintre companiile puternic
influentate de digitalizare sunt increzatoare si considera ca
au cunostintele necesare pentru a parcurge acest proces. Pe de
alta parte procentele celor oarecum increzatoare ca vor
valorifica aceasta tendinta sunt in continuare cele mai mari
(45%) in randul companiillor care spun ca au fost mediu
influentate de digitalizare, aproape la egalitate (44%) cu
cele putin influentate.

29% dintre companii spun ca modelele digitale de afaceri le
vor transforma industria in 1-3 ani

Dincolo de transformarea la nivelul tehnologiei si a
proceselor, cel mai puternic efect transformator pe care il
are digitalizarea este cel la nivelul modelului de business.
Astfel in 2018, 25% dintre companiile din Romania, fata de 19%
in 2017, considera ca modelele digitale de business au
schimbat in foarte mare masura industriile din care fac parte.
De asemenea, procentul companiilor din Romania care considera
modele digitale de afaceri ca fiind o amenintare creste de la



12% in 2017 la 21% in 2018.

Daca in anul 2017, 21% dintre companii se asteaptau ca
modelele digitale de afaceri sa le transforme, in urmatorii
1-3 ani, in foarte mare masura industria in care activeaza, in
2018 procentul acestora creste la 29%. La fel, 39% in 2018 vs.
38% in 2017 spun ca modelele digitale de business le vor
transforma in mare masura industria, iar 23% vs. 27% cred ca
modelele digitale de afaceri le vor afecta doar intr-o
oarecare masura industria in urmatorii 1-3 ani.

Doar 54% dintre companii au facut digitalizarea partea
centrala a strategiei de afaceri

Studiul Valoria releva faptul ca doar putin peste jumatate din
companii (54%) au facut transformarea digitala partea centrala
a strategiei lor de afaceri. Pentru companiile cele mai
influentate de digitalizare procentul este de 73%, dar
procentul scade la 44% in cazul celor mediu influentate si la
22% pentru cele putin influentate de digitalizare. Concluzia:
mai sunt multe de constientizat si de facut in firmele active
din Romania pentru a beneficia de digitalizare.

Din pacate, in continuare 62% dintre companii in 2018, fata de
67% in 2017, spun ca nu au dat responsabilitatea unui lider
din conducerea de top a companiei pentru dezvoltarea digitala
a afacerii. Consecintele pot consta in intdrzieri in legatura
cu deciziile strategice, insuficient suport in legatura cu
implementarea strategiilor de transformare digitala si
ineficiente in realizarea integrarii tehnologice la nivelul
intregii companii.

Rezultatele cercetarii arata ca in 2018, in aproape 6 din 10
companii (59%) nu exista la nivelul conducerii de top
suficiente cunostinte si expertiza pentru ca managerii sa
evalueze si sa& dezvolte un model de afacere digital. 1In
companiile puternic influentate de digitalizare procentul
celor care considera ca managerii lor au aceasta expertiza



este de 55% si scade la 22%-23% in cazul celor mediu si putin
influentate de digitalizare.

33% dintre companii spun ca au competitori foarte afectati de
digitalizare

Cele mai multe companii din Romania (33%) cred ca firmele care
le sunt competitori au fost afectate in mare masura de
digitalizare, 14% cred ca au competitori afectati in foarte
mare masura, iar 9% ca au competitori afectati in mica masura
de digitalizare. Numai 2% cred ca cei care le sunt competitori
nu au fost afectati deloc de acest fenomen.

In 2018, 71% vs. 67% cu un an inainte dintre companiile
puternic influentate de digitalizare considera ca au
competitori afectati si foarte afectati de acest proces.
Procentul scade la 33% in 2018 vs. 37% in 2017 in cazul celor
mediu influentate si la 17% vs. 15% in cazul celor putin
influentate de digitalizare.

Pe de alta parte, 60% dintre companiile respondente spun ca au
valorificat digitalizarea pentru a avea un avantaj competitiv.
Procentul creste la 78% 1in cazul companiilor puternic
influentate de digitalizare, scade la 52% in cazul celor mediu
influentate si la 22% in cazul celor putim influentate de
acest proces transformational.

Obstacole in procesul de digitalizare

In continuare, principalul obstacol pe care il vad companiile
in calea transformarii digitale este chiar perceptia pe care o
au in acest moment ca nu au consumatori digitali (40% in 2018
vs. 55% 1in 2017). Aceasta indica nevoia pentru o mai buna
intelegere a mecanismelor interactiunii digitale «cu
consumatorii, avand in vedere ca in medie 60% din procesul de
cumparare se deruleaza online. Pe locul al doilea, 40% dintre
companii spun ca principalul obstacol sunt costurile prea
mari, iar pe locul al treilea 38% dintre companii recunosc
chiar propria rezistenta la schimbare ca obstacol in calea



digitalizarii.

In 2018, rezistenta la schimbare este vazutad ca obstacol de
17% dintre companiile puternic influentate de digitalizare,
dar numai pentru 15% si respectiv 14% dintre cele mediu si
putin inflientate de acest proces transformational. Lipsa
competentelor digitale in cadrul managementului are procente
care variaza de la 10% la companiile puternic influentate, la
12% 1la cele mediu influentate si apoi la 14% in cazul celor
putin influentate de digitalizare.

Beneficiile procesului de digitalizare

Cele mai importante beneficii cumulate ale integrarii
procesului de digitalizare in urmatorii 5 ani sunt:
simplificarea proceselor (58% in 2018 vs. 46% 1in 2017),
reducerea costurilor (48% vs. 46%), eficienta operationala
crescuta (48% vs. 35%), cresterea veniturilor (31% vs. 21%) si
masurarea mai buna a performantelor companiei (28% vs. 34%).
Pe ultimul loc se gaseste facilitarea procesului de recrutare
si retentie a angajatilor (3%).

In 2018, 15% dintre companiile puternic influentate de
digitalizare, 18% dintre cele mediu influentate si 16% din
cele putin influentate considera ca digitalizarea va contribui
la eficienta operationala a firmei. Companiile care au fost
mediu influentate sunt cele care cred cel mai mult ca
digitalizarea le imbunatateste procesul decizional cu ajutorul
data analytics (10%). Companiile putin influentate de
digitalizare sunt cele care considera ca vor beneficia de
simplificarea proceselor (13%), de avantajul competitiv (13%)
si de produsele inovative (13%).

,Barometrul digitalizarii este singurul studiu comparativ care
arata evolutia adoptarii digitalizarii in réandul companiilor
din Roménia. Fata de 2017, editia de anul acesta arata o
preocupare pentru cresterea nivelului de digitalizare. Analiza
si interpretarea agregata a datelor colectate este completata,



in anexa, si de analiza datelor relevante pentru 13 industrii.
In cele peste 80 de pagini ale raportului sunt scanate cele
mai importante aspecte ale digitalizarii pentru orice lider de
companie care vrea sa afle nivelul digitalizarii industriei
sale si sa traga concluzii cu valoare de diagnostic referitore
la nivelul digitalizarii companiei pe care o conduce”, spune
Elena Badea, Managing Partner Valoria, co-autoarea studiului.
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Despre studiu

Studiul Valoria sondeaza perceptiile managerilor si
directorilor executivi cu privire la impactul digitalizarii
asupra companiilor din Romania. Chestionarul, la care s-au
primit 369 de raspunsuri, a fost aplicat in perioada 15 martie
— 30 aprilie 2018. In raport se face referire la digitalizare
ca folosire a tehnologiei de stocare si procesare, cautare si
regasire a informatiilor intre utilizatorii on-line. 5% dintre
respondenti provin din companii cu cifra de afaceri mai mare
de 100 de milioane EUR, 5% din companii cu cifra de afaceri
intre 50-100 milioane EUR, 22% din companii cu cifra de
afaceri intre 10-50 milioane EUR, 41% cu cifra de afaceri
intre 1-10 milioane EUR si 27% sub 1 milion de EUR cifra de
afaceri. 31% dintre respondenti au functia de CEO / Presedinte
/ Director General, 6% au functia de Vicepresedinte / Director
Executiv, iar 29% sunt Manageri. Acest studiul a fost realizat
in colaborare cu echipa Doingbusiness.ro.

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o companie de consultanta,
training, si coaching. Misiunea companiel este aceea de a
transforma in valoare potentialul echipelor si organizatiilor.
Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe
care le sustinem prin tot ceea ce facem. Credem in oameni si
in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si 1in
dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe
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Povara contabilului - acest
Sisif al vremurilor noastre

Profesia contabila nu este usoara si nici exuberanta, iar
contabilul nu face lucruri marete si nici nu muta muntii din
loc. Nu construieste viitorul si nici nu salveaza vieti
omenesti, dar munca tuturor contabililor este exemplu de
consecventa si corectitudine.

Prin acest editorial, as vrea sa multumesc tuturor celor ce
si-au ales aceasta profesie dificila, grea si complicata,
pentru ca lor rar le multumeste cineva.

Ei sunt o forta, chiar daca uita acest lucru. Ei sunt o voce,
chiar daca sunt tacuti si nu isi exprima nemultumirile. Ei
sunt importanti, chiar daca nu le spune nimeni. Ei sunt
inocenti, chiar daca poarta vina tuturor greselilor.

Prin fata ochilor lor se deruleaza toti banii acestei tari si
au grija sa 1i aseze in coloane complicate, chiar daca venitul
lor este modest sau de multe ori jenant.
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Contabilul este considerat un rau necesar, acea persoana care
ia banii firmei si 1i da fiscului. Multi antreprenori spun ca
un contabil nu aduce valoare firmei si nu face altceva decat
sa proceseze documente si sa depuna declaratii la ANAF.

Contabilul vorbeste intr-o limba ciudata, limba balantei. Si
de fiecare data aduce vesti proaste, niciodata vesti bune.
Prezenta sa este similara cu a Doamnei cu Coasa, ca deh, de
moarte si de taxe nu scapa nimeni.

Contabilul trebuie sa le stie si sa le faca pe toate, de la
contracte, administrare de personal, declaratii catre tot
felul de institutii, sa stie toate legile specifice pentru
toate domeniile de activitate, sa doarma cu Codul fiscal sub
cap, ca sa il invete pe dinafara, chiar daca saptamana
viitoare se va schimba din nou.

Contabilul este acea persoana discreta, timida, obedienta si
mereu pe graba, pentru ca mereu e 25 — Ziua Sfantului Fisc si
mereu are niste hartii de cerut.

Contabilul niciodata nu e fericit si niciodata nu 1ii
multumeste nimeni pentru munca lui. Nu isi vede rezultatul
final al muncii sale, ca doar nu ati vazut un bilant inramat
intr-un birou de antreprenor.

Contabilul in Romania poarta pe umerii lui o povara grea.

Poarta povara fiscala a intregii economii, prin mainile lui
magice trec mii de declaratii intr-un singur an, declaratii
care stau la baza intregii activitati a fiscului. Daca el nu
le-ar depune cu cinste si corectitudine, fiscul ar bajbai pe
intuneric.

Poarta povara antreprenorilor si managerilor pe care 1i
invata, ii formeaza si ii povatuieste la bine si la greu, cu
tact si cu rabdare, fara sa ii sperie sau sa 1i descurajeze.

Poarta povara miilor de pagini de legi fiscale, ordonante de



urgenta, ordine si hotarari si le traduce din romana 1in
romana, asa cum se pricepe el mai bine, chiar daca sunt
modificate peste noapte si de multe ori nu vede sensul sau
logica acestor modificari, pentru ca a jurat sa respecte
legea.

Poarta povara sutelor de ordine de plata pe care le intocmeste
Lluna de luna, cu mana tremuranda si cu teama in suflet, pentru
ca lui 1i pasa de fiecare leut in parte si pentru ca de
fiecare data va trebui sa se justifice 1in fata
contribuabilului, dar si a fiscului.

Poarta povara muncii permanente si a fiecarui 25, fara sa aiba
dreptul sa mearga in vacanta, sa nasca, sa se imbolnaveasca
sau chiar sa moara inainte de 25.

Poarta povara fiecarei institutii la fiecare control in parte,
pentru ca, din pacate, avem cel putin 60 organisme cu
atributii de control in aceasta tara, iar el, cu emotie si
temere, trebuie sa justifice fiecare hartiuta, declaratie,
actiune si activitate pe care antreprenorul sau managerul a
facut-o.

Poarta povara bancilor, firmelor de leasing si a oricarei
institutii financiare, pentru care trebuie sa completeze zeci
de formulare, sa scaneze sute de pagini de documente si sa
raspunda la intrebari nenumarate.

Si daca despre antreprenori se spune ca sunt motorul
economiei, despre contabili as putea spune ca sunt rotile ei,
fara de care aceasta masina complicata nu s-ar putea misca din
loc.

Tu cand i-ai multumit ultima data contabilului tau?

Autor: Valentina Saygo, Expert contabil, Ask for Accounting
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Lumini si umbre — noul sistem de impozitare a
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- Ioana Gherghe, Daniel Jinga
Evitarea dublei impuneri. Metoda creditului fiscal in
contextul ,Declaratiei unice privind impozitul pe venit
si contributiile sociale datorate de persoanele fizice”
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Respectarea principiului asezarii juste a sarcinilor
fiscale ca urmare a neinstituirii, prin normele legale,
a unei ,taxe la taxa”, a unei ,duble impozitari” sau a
unei ,duble impuneri”

» Jurisprudenta fiscala nationala
Viorel Terzea - Sinteza de jurisprudenta fiscala
nationala comentata privind angajarea raspunderii
solidare in materie fiscala (partea 1I)

= Jurisprudenta fiscala a instantelor europene
Sinteza hotararilor in materie fiscala pronuntate de
Curtea de Justitie a Uniunii Europene in perioada 28
februarie — 27 aprilie 2018

Studiu EY: Amenzi de peste 11
miliarde de dolari nu reusesc
sa descurajeze coruptia de la
nivel global

»38% dintre executivii din 55 de tari declara ca
practicile legate de coruptie sunt larg raspandite 1in
mediul de afaceri

 Romania perceputa cu un nivel mai scazut al coruptieil
fata de anul trecut

» Nivelurile mitei si ale coruptiei pe pietele emergente
sunt de doua ori mai ridicate decat cele de pe pietele
dezvoltate

» 20% dintre respondentii cu varsta pana in 35 de ani ar
fi dispusi sa ofere bani pentru a castiga sau a pastra o
afacere
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Practicile legate de mita si coruptie nu au mai inregistrat
nicio o ameliorare la nivel global inca din 2012, in ciuda
intensificarii, fara precedent, a activitatii de investigare
si control si a introducerii unor noi legi privind raspunderea
penala a companiilor in aceasta perioada, se arata in EY
Global Fraud Survey. Ajuns la a cinsprezecea editie, studiul
sondeaza perceptiile a 2.550 de directori executivi din 55 de
tari.

38% dintre executivii de la nivel global considera ca mita si
coruptia au ramas prezente in mediul de afaceri, desi
autoritatile de reglementare si agentiile de aplicare a legii
au impus penalitati de peste 11 miliarde de dolari din 2012
pana in prezent.

Niveluri de perceptie ale coruptiei mai ridicate pe pietele
emergente. Romania solutioneaza unele probleme.

Diferenta dintre nivelurile de perceptie ale coruptiei dintre
tari ramane semnificativa, 20% dintre respondentii de pe
pietele dezvoltate indica faptul ca mita si coruptia se produc
pe scara larga in afaceri, comparativ cu mai mult de jumatate
(52%) dintre cei de pe pietele emergente.

Conform rezultatelor sondajului, Romania este in prezent
plasata sub media globala, cu 34%. Trebuie remarcat faptul ca
perceptia a scazut de la 36% cat inregistra in sondajul de
anul trecut, dar rezultatul este inca departe de media
scorului tarilor dezvoltate, de 20%. “Sondajul care a captat
raspunsul participantilor romani de-a lungul ultimilor 6 ani
arata imbunatatiri vizibile ale perceptiei privind coruptia
in tara. Roménia este un studiu de caz important pentru UE cu
privire la modul in care masurile institutionale abordeaza
coruptia “, subliniaza Tliderul Serviciului de Investigare a
Fraudelor si al Disputelor (FIDS) din EY Romania, Kenan Burcin

Atakan.

Regiunile in care se considera ca riscurile de coruptie sunt
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ridicate, cu valori mai mari decat media globala, sunt Europa
Centrala si de Est (47%), Orientul Mijlociu (62%) si America
Latina (74%), in ciuda imbunatatirii legislatiei anticoruptie
si a intensificarii actiunilor de combatere a acesteia in
anumite tari.

Exista o discrepanta intre intentie si performanta

Integritatea se afla pe ordinea de zi a echipelor de
conducere, iar 97% dintre respondenti recunosc importanta
integritatii organizatiei lor. Cu toate acestea, se observa o
discordanta intre intentiile organizatiilor si comportamentul
real. 13% dintre respondenti spun ca ar fi dispusi sa ofere
bani pentru a castiga sau a pastra o afacere. Acest procent se
ridica la 20% in randul celor care au sub 35 de ani (1 din 5
respondenti, comparativ cu unul din opt respondenti cu varsta
peste 35 de ani).

In acest context, organizatiile trebuie, pe de o parte, sa
clarifice la nivel intern faptul ca a actiona corect intra in
responsabilitatea fiecarui angajat, iar a implementa un
program de responsabilizare, de sus in jos pe linie ierarhica,
in care sa implice angajatii — intra 1in responsabilitatea
managementului.

22% dintre respondenti considera ca a avea o conduita etica
tine de fiecare individ, in timp ce 41% spun ca intra in
responsabilitatea conducerii companiei.

In privinta gestiondrii abaterilor, 78% dintre respondenti au
declarat ca organizatiile lor sanctioneaza aceste practici,
insa, doar 57% au auzit de cazuri in care anumiti angajati au
fost penalizati.

Un management eficient al implementarii unor standarde etice
trebuie sa-i includa insa si pe terti — cei care actioneaza 1in
numele organizatiei, potrivit raportului. In prezent,
analizarea afacerii unei terte parti nu pare sa reprezinte o
prioritate, doar 59% dintre respondenti spun ca au o abordare



bazata pe identificarea riscurilor si pe un proces de
verificare a integritatii in randul tertilor.

Conformarea la prevederile GDPR

Noul Regulament al UE privind protectia generala a datelor
(GDPR) are deja si va continua sa aiba un impact semnificativ
asupra oricarei organizatii care colecteaza, proceseaza,
foloseste si stocheaza datele cu caracter personal ale
cetatenilor UE, ca parte a activitatii lor zilnice. Ca atare,
companiile ar trebui nu doar sa fie constiente de dispozitiile
GDPR, ci sa le inteleaga profund, impreuna cu noile drepturi
pe care le va avea persoana vizata, urmand un model si o
strategie holistica, concentrandu-se asupra urmatoarelor
domenii: conformitatea legislativa, mediul juridic domestic si
international, precum si securitatea IT.

La intrebarea in ce masura companiile lor cunosc prevederile
GDPR, 38% dintre respondentii romani au raspuns pozitiv. Acest
nivel de constientizare se apropie de media globala de 40%,
dar este mai scazut decat media tarilor dezvoltate si a celor
din Europa Centrala si de Est, de 54%, respectiv 42%.

“Afacerile romanesti nu sunt inca pregatite sa se conformeze
cu prevederile GDPR. In timp ce institutiile financiare si
companiile mari au luat masuri pentru a se conforma noii
legislatii, intreprinderile locale ar trebui sa 1isi
reconsidere punctul de vedere incepénd de astazi, cu mai putin
de o luna inainte de punerea in aplicare”, sustine Kenan
Burcin Atakan, liderul FIDS Romania.

Ca urmare a digitalizarii pietei si a dezvoltarii tehnologice
extrem de rapide, companiile continua sa se confrunte cu un
numar tot mai mare de atacuri cibernetice, initiate fie de
atacatori individuali, fie de retele de crima organizata si de
grupari teroriste. Atunci cand se produc brese de securitate,
acestea pot avea un puternic impact asupra operatiunilor, ceea
ce ar putea duce la pierderi operationale mari si la generarea



unor riscuri semnificative din perspectiva conformitatii cu
prevederile GDPR.

Participantii la sondaj sunt de parere ca atacurile
cibernetice reprezinta al doilea cel mai mare risc pentru
afaceri dupa mediul macroeconomic, cu 38% raspunsuri pozitive.

Kenan Burcin Atakan, liderul FIDS Romania evidentiaza faptul
ca "digitalizarea pietei, combinata cu investitiile scazute in
securitatea informatica, pot expune companiile la pierderi
semnificative rezultate din activitati frauduloase”.
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Despre studiu

In perioada octombrie 2017 — ianuarie 2018, agentia de

cercetari globale de piata 1Ipsos MORI a desfasurat 2.550
de interviuri in 55 de tari, iIn limba locala a statelor
respective. Esantionul a fost conceput astfel incat sa acopere
punctele de vedere ale executivilor responsabili cu combaterea
fraudei, in mod special directori financiari, manageri de
conformitate, directorii departamentelor juridice si ail
departamentelor de audit. In cadrul acestui raport, pietele
emergente au inclus: Argentina, Bulgaria, Brazilia, Chile,
China, Columbia, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Hong Kong,
Egipt, Estonia, Ungaria, India, Iordania, Israel, Kenya,
Letonia, Lituania, Malaesia, Mexic, Nigeria, Oman, Polonia,
Romania, Rusia, Arabia Saudita, Serbia, Singapore, Slovacia,
Slovenia, Africa de Sud, Turcia, Emiratele Arabe Unite,
Ucraina, Ungaria.

Pietele dezvoltate au fost considerate: Australia, Austria,
Belgia, Canada, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Japonia, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Noua
Zeelanda, Portugalia, Spania, Suedia, Elvetia si Marea
Britanie si Statele Unite ale Americii.
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Despre EY Romania

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii
profesionale la nivel global, cu 250.000 de angajati in peste
700 de birouri din 150 de tari si venituri de aproximativ 31,4
miliarde de USD in anul fiscal incheiat 1la 30 iunie 2017.
Reteaua noastra este cea mai integrata la nivel global iar
resursele din cadrul acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor
servicii prin care sa beneficieze de oportunitatile din
intreaga lume. In Roménia, EY este liderul de pe piata
serviciilor profesionale inca de la infiintare, in anul 1992.
Cei 770 de angajati din Romania si Republica Moldova
furnizeaza servicii integrate de audit, asistenta fiscala,
asistenta in tranzactii si servicii de asistenta in afaceri
catre companii multinationale si locale. Avem birouri in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi si Chisinau. EY
Romania s-a afiliat in 2014 singurei competitii de nivel
mondial dedicata antreprenoriatului, EY Entrepreneur O0f The
Year. Castigatorul editiei locale reprezinta Romania in finala
mondiala ce are loc in fiecare an in luna iunie la Monte
Carlo. In finala mondiald se acordad titlul World Entrepreneur
Of The Year. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina
noastra de internet: www.ey.com



http://www.ey.com

