5 activitati pentru un
manager performant

Leadership-ul si management-ul, chiar daca constituie roluri
diferite, devin complementare in asumarea activitatii de
conducere. Managerul maximizeaza valoarea pentru companie,
echipa si pentru sine cand este pasionat de ceea ce face,
implicat in realizarea tuturor activitatilor si arata hotarare
in urmarirea rezultatelor care apropie compania de
obiectivele-cheie. Managerul 1isi implica echipa, colegii,
clientii si simplifica procesele de care este responsabil. Ca
toate acestea sa fie posibile, urmatoarele activitati sunt
cele care contribuie decisiv la succes:

- Comunicarea interna eficienta, cu scop si cu rezultate —
Managerul trebuie sa comunice deschis si constant cu
echipa. 0 comunicare structurata (cu agenda, durata
prestabilita, etc) este de preferat unei comunicari
informale, avand in vedere faptul ca fiecare dintre noi
este mai inclinat sa respecte obiective/sarcini/termene
pe care le-a acceptat in scris sau intr-un cadru formal.
Deschiderea la ideile tuturor membrilor echipei este o
calitate a oricarui manager performant, iar facilitarea
unei implicari active a fiecarui membru al echipei in
cadrul discutiilor legate de proiect poate aduce
beneficii importante atingerii si depasirii
obiectivelor.

- Fixarea de obiective clare pentru echipa si organizatie
— Transparenta comunicarii arata limpezimea gandirii.
Oamenii isi fac cel mai bine treaba atunci cand inteleg
si vad imaginea de ansamblu in care se incadreaza
eforturile lor. De aceea, managerul trebuie sa acorde o
atentie speciala reamintirii in mod regulat a
obiectivelor-cheie si monitorizarii progresului pe care-
L inregistreaza echipa. Este esential ca fiecare membru
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al echipei sa poata masura progresul pe care il face
catre indeplinirea obiectivelor individuale, dar si care
este statusul echipei in ceea ce priveste realizarea
obiectivelor la care contribuie cu totii.

Transformarea problemelor 3in oportunitati de
imbunatatire — Activitatile operationale curente au ca
numitor comun, de cele mai multe ori, asigurarea
respectarii procedurilor implicate de procesele-cheie.
Simplificarea proceselor complexe sau ineficiente cu
scopul de a imbunatati calitatea si furnizarea de
servicii catre clientii interni si externi este o
oportunitate pentru optimizarea resurselor. Echipa va
aprecia eforturile depuse de manager pentru
imbunatatirea continua a proceselor si simplificarea
acestora, ori de cate ori acest lucru este posibil.

= Asigurarea de traininguri relevante pentru dezvoltare
personala si profesionala a fiecarui membru al echipei —
Performanta fiecarui coleg depinde atat de motivare, cat
si de actualizarea si operationalizarea cunostintelor. O
echipa pregatita obtine randamente superioare. Mai mult,
una dintre cele mai eficiente modalitati de motivare si
crestere a implicarii este dezvoltarea continua, prin
asigurarea dezvoltarii profesionale si personale.
Managerul este cel care trebuie sa se asigure ca, in
fiecare an, toti membrii echipei sale au un plan de
traininguri bine pus la punct, structurat si cunoscut
din timp. Mai mult, la momentul potrivit, participarea
la cursuri este bine sa fie apreciata in organizatie (nu
considerata o <concesiune venita din partea
"binevoitorului manager”). Studii de implicare a
angajatilor realizate pentru piata muncii din Roméania
arata ca 79% dintre acestia se asteapta ca angajatorul
sa le asigure cursuri ca parte a programelor de
dezvoltare.

= Livrarea unei experiente remarcabile clientilor — Fie ca
este vorba despre clienti externi sau clienti interni,
managerul ar trebui sa aiba ca obiectiv oferirea de



servicii remarcabile cu fiecare ocazie. Generarea
experientelor memorabile contribuie 1la construirea
reputatiei profesionale si la consolidarea echipei pe
care o conduce.

Managerul de succes se concentreaza pe rezultate si se
straduieste sa creeze experiente excelente pentru echipa,
colegi si clienti. Acesta simplifica sarcinile complexe, se
asigura ca sunt luate masurile potrivite pentru a evalua
progresul, isi asuma responsabilitatea si isi pune in valoare
capacitatea de a-i invata pe altii cum sa faca acelasi lucru.
Practicarea acestui tip de atitudine creste reputatia
managerului si ofera un bun exemplu celor care aspira sa fie
lideri.

Autor: Alina Fanita, CEO, PKF Finconta

3 elemente-cheie pentru o
crestere sustenabila, ca
start-up

In fiecare zi se lanseazd sute de startup-uri. Unele dintre
ele sunt norocoase si au rapid succes in piata. In consecinta
decid destul de devreme, fata de ciclul normal de dezvoltare
al afacerii, sa angajeze mai multi agenti de vanzari. De ce
nu? Cererea e mare si trebuie deservita.

Dar aceasta abordare trece peste cateva faze importante de
crestere si poate afecta permanent performanta companiei.
Deci, inainte de a construi o armata de vanzari, este bine sa
va asigurati ca strategia de vanzari este repetabila,
profitabila si scalabila. Iata 3 pasi pe care ii puteti avea
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in vedere pentru a realiza acest lucru.

1. Etapizati cresterea companiei

Fiecare antreprenor are in vedere anumite etape de dezvoltare
a companiei sale. Este important sa urmariti clar si trasabil
progresul de la o etapa la alta pe baza unui plan. Masurati
tot ceea ce se poate masura, mai ales in vanzari: numar de
prezentari trimise, numar de intélniri obtinute, numar de
refuzuri primite, numar de contracte incheiate. Daca afacerea
este online, atunci statisticile din Google Analytics se vor
dovedi de mare ajutor. Puneti la punct o foaie de parcurs
complet bugetata, care va va permite sa planificati din timp
resursele necesare pentru a trece la etapa urmatoare fara
impact negativ asupra numerarului, echipei sau afacerii.

2. Invatati sa gestionati riscurile

Reducerea riscurilor indica o crestere sanatoasa. Orice
atribut al companiei care reduce riscul pentru investitori sau
clienti este binevenit. De exemplu, comunicati bianual
evolutia numarului de clienti sau a altor date despre
performanta companiei. De asemenea, comunicati in mod relevant
planurile de deschidere de noi segmente de clienti sau zone
geografice de piata. Aceste informatii vor arata potentialilor
investitorii ca reusiti sa gestionati perioadele mai dificile
sau ca stiti sa beneficiati de potentialul pietei.

3. Faceti profilul clientului ideal (buyer persona)

Identificarea profilului clientului ideal (buyer persona) va
dura ceva mai mult timp. Dar acest pas va conduce afacerea
catre o crestere durabila si clienti loiali. Pentru a
identifica profilul clientului ideal este bine sa vindeti doar
spre cateva segmente tinta. Dupa ce intelegeti profilul
clientului ideal veti putea sa selectati o modalitate
repetabila, profitabila si scalabila de a vinde. Este foarte
important sa intelegeti care sunt problemele pe care le
rezolva fiecare segment tinta de clienti prin alegerea de a



cumpara produsul sau serviciul pe care il produceti.
In concluzie

Nici o afacere nu exista fara clienti (B2B sau B2C). Procesul
esential al unel afaceri antreprenoriale, dincolo de cel de
generare a unui produs sau serviciu, este acela de vanzare.
Daca partea de productie a produsului sau serviciului este
perfect pusa la punct, dar nimic nu se vinde, afacerea nu va
supravietui prea mult timp. Asadar, cele trei elemente-cheie
de mai sus sunt de avut in vedere pentru a putea demara cu
succes un business antreprenorial sustenabil.

Autor: Gabriela Streza, Business Development Director, Valoria

Alex Milcev, EY: Patru
aspecte fiscale de luat 1in
considerare inainte de
lansarea unei oferte ICO

Ofertele initiale de monede (ICO-urile) reprezinta fara
indoiala cea mai noua tendinta in finantarea companiilor -
peste 3 miliarde USD au fost atrase astfel doar in 2017. Acest
nivel este mai ridicat decat in toti anii precedenti laolalta,
in ciuda interdictiei ofertelor ICO in China continentala si
Coreea de Sud.

Oficialii din multe tari recomanda investitorilor precautie,
in plus fata de avertizarile care se emit de lideri din
domeniul criptomonedelor. ,Navigarea” prin ofertele ICO este
complexa din multe motive, ca urmare a faptului ca majoritatea
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jurisdictiilor nu au decis inca modalitatea de reglementare
sau impozitare a emitentilor sau a investitorilor.

Ce sunt ofertele ICO?

Ofertele ICO, numite si ,token-uri” de vanzari, sunt folosite
pentru a strange fonduri pentru o companie noua, similar
finantarii prin intermediul ofertelor publice initiale. In loc
de a acorda investitorilor actiuni ale noii companii, ofertele
ICO acorda investitorilor token-uri in criptomonede. Acestea
nu confera o cota-parte la capitalul propriu; in schimb, de
exemplu, token-urile pot fi comercializate, utilizate pentru a
achizitiona ceva de la companie sau pot acorda un drept de
acces la o platforma.

Persoanele fizice sau companiile pot avea idei grozave de
afaceri si se pot avanta in oferte ICO, fara sa stie sa puna
intrebarea care trebuie, in special in ceea ce priveste
implicatiile fiscale. Aspectele detaliate in continuare merita
0 atentie deosebita pentru a reduce riscul de erori fiscale,
altfel, investitia poate deveni nerentabila.

1. Alegeti cu atentie tara emiterii ofertelor ICO

In ciuda unei neintelegeri larg raspandite, este inadecvat sa
spunem ca anumite jurisdictii “nu impoziteaza” ofertele ICO.
In orice caz, scopul unei oferte ICO de a realiza o rata a
impozitului zero sau foarte scazuta la emitere si chiar in
timpul tranzactionarii sau operatiunilor ulterioare nu este o
fantezie. In realitate, in timp ce majoritatea tarilor nu
prevad reglementari clare cu privire la ofertele ICO, multe au
facut declaratii oficiale care dau indicii cu privire la
reglementarile care ar putea fi adoptate.

Situatia schimbatoare poate crea oportunitati pentru ofertele
ICO planificate cu atentie. Obiectivul este gasirea unei
structuri corespunzatoare pentru strangerea de fonduri care sa
diminueze costurile cu impozitele directe si indirecte, iar
alegerea jurisdictiei/domiciliului pentru entitatea care emite



ofertele ICO este foarte importanta. Trebuie sa fie un
domiciliu corespunzator din punct de vedere al
reglementarilor, si, de asemenea, eficient din punct de vedere
fiscal.

Hong Kong este un astfel de exemplu de jurisdictie fara
reglementari fiscale specifice privind ofertele ICO si, prin
urmare, principiile fiscale generale si jurisprudenta ofera
indrumare. Cu toate ca majoritatea ofertelor ICO sunt emise in
scopul strangerii de fonduri, diferite de ofertele IPO
conventionale care confera cote-parte la capitalul propriu
celor care subscriu la actiuni, ofertele ICO pot da nastere la
diferite drepturi si obligatii pentru investitori.

Exemple de intrebari pe care le iau in considerare
autoritatile fiscale atunci cand decid cum sa trateze o oferta
ICO:

= Care sunt motivele/ intentiile contribuabilului?

= Cum vor fi utilizate fondurile obtinute din lansarea
ICO?

= Care sunt drepturile si obligatiile partilor?

Unde vor fi localizate persoanele care vor desfasura
activitatile relevante?

= Care este tratamentul contabil al castigurilor din ICO?

In mod normal, documentatia precum white paper, memorandum-ul
de vanzare a token-urilor si alte documente legale sunt un
punct de pornire in determinarea raspunsurilor la aceste
intrebari, dar in cele din urma, autoritatile fiscale vor lua
decizia finala.

2. Planificati pe 1indelete structura companiilor si
preturile de transfer

La fel de importanta ca alegerea domiciliului este si
hotararea privind structura companiilor, in special 1in
cazurile in care sunt entitati diferite in cadrul grupului de
companii care Iintreprind activitati diferite, cum ar fi



emiterea token-urilor, dezvoltarea platformelor,
vanzari/marketing, functii suport, etc.

Obiectivul este reducerea costurilor fiscale legate de
dividendele si castigurile de capital obtinute si limitarea
riscului de a crea o prezenta impozabila in tari in care s-ar
putea desfasura anumite activitati de dezvoltare si altele
auxiliare. Factori de luat in considerare:

Rezidenta fiscala si cetatenia fondatorilor/
actionarilor

= Substanta in ceea ce priveste alegerea locatiei in
contextul intregii companii

» Modelele de contract utilizate pentru angajarea
furnizorilor de servicii

= Activitatile desfasurate de societate dupa lansarea ICO

= Relatia intre partile afiliate

3. Nu subestimati natura complexa a impozitelor pe
proprietatea intelectuala

Scopul cel mai des intalnit al unei oferte ICO este
dezvoltarea platformei, care genereaza adesea si proprietate
intelectuald (PI). In aceste cazuri, obiectivul este cresterea
utilizarii stimulentelor fiscale disponibile pentru domeniul
cercetarii si dezvoltarii (R&D) si, presupunand ca este
pastrata proprietatea intelectuala, minimizarea costurilor
fiscale legate de profiturile care decurg din utilizarea sa
viitoare.

Consideratii relevante la stabilirea unei structuri PI
eficiente din punct de vedere fiscal:

= Tipul si natura PI create

= Locatia unde are loc crearea, dezvoltarea, intretinerea,
protectia si exploatarea, precum si locatia entitatii ce
controleaza aceste functii

 Detinerea legala a PI si orice drepturi contractuale
legate de aceasta



= Tratamente fiscale favorabile pentru cercetare/
dezvoltare/ PI

- Tratamentul fiscal al redeventelor, inclusiv impozit
retinut la sursa si tratamentele favorabile din
tratatele de dubla impunere

4. Priviti in viitor pentru a cantari cu atentie cerintele
fiscale “de rutina”

Ofertele ICO au adeseori drept rezultat distribuirea catre
investitori a unei alte criptomonede, cum ar fi Ethereum sau
Bitcoin. Planificatorii ofertelor ICO trebuie sa ia 1in
considerare modul in care miscarea ulterioara a valorii de
piata a unei astfel de criptomonede poate sa fie impozitata.

Intrebari de raspuns:

=Vor fi cheltuielile angajate in activitatile de
dezvoltare deductibile din punct de vedere fiscal?

=Cum vor fi organizate, tarifate si documentate
tranzactiile partilor afiliate?

= Vor crea activitatile viitoare de dezvoltare, daca sunt
intreprinse in jurisdictii diferite, o prezenta/sediu
permanent impozabil?

Vor declansa activitatile unei companii obligatii
fiscale indirecte, cum ar fi impozite pe bunuri si
servicii sau taxa pe valoare adaugata?

= Care vor fi cerintele de depunere ale declaratiilor
fiscale pentru entitatile din grupul de companii?

Toate aceste cerinte fiscale de impozitare vor afecta nu doar
obligatiile administrative ale contribuabilului, dar si
costurile aferente desfasurarii afacerii. Deoarece ofertele
ICO reprezinta modalitati de finantare noi si 1inca
nereglementate, consideratiile fiscale pentru acestea sunt de
fapt mai complexe si au nevoie de consultanti cu experienta 1in
administratiile fiscale nu doar ale tarii fondatorilor si ale
tarii de emitere a ofertei ICO, dar si ale multor altor tari
unde fondatorii sau investitorii pot avea rezidenta sau pot fi



prezenti.

In timp ce ofertele IPO continud sa fie mai ample decét
ofertele ICO, impactul semnificativ pe care fenomenul ICO 1l
are asupra peisajului de servicii financiare continua sa ofere
fintech —urilor si investitorilor oportunitati semnificative
de explorat.

Autor: Alex Milcev, Partener, Liderul departamentului de
Asistenta Fiscala, EY Romania

Impozitarea economiel
digitale: Comisia propune noil
masurl menlite sa garanteze ca
toate companiile platesc
impozite corecte in UE

Comisia Europeana a propus miercuri, 21 martie, noi norme
menite sa garanteze ca activitatile comerciale digitale sunt
impozitate intr-un mod corect si favorabil cresterii economice
in UE. Prin adoptarea acestor masuri, UE va deveni lider
mondial iIn ceea ce priveste conceperea unor reglementari
fiscale adaptate la economia moderna si la era digitala.

Cresterea exploziva din ultimii ani a numarului de companii
din sectorul digital, precum societatile care gestioneaza
platforme de comunicare sociala, platformele colaborative si
furnizorii de continut online, a contribuit foarte mult la
cresterea economica din UE. Normele fiscale actuale nu au fost
concepute insa pentru a raspunde nevoilor companiilor care 1isi
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desfasoara activitatea pe scara mondiala sau in mediul virtual
ori care au o prezenta fizica neglijabila sau doar o prezenta
digitala. Schimbarea a fost dramatica: noua din companiile
aflate in top 20 la nivel mondial in functie de capitalizarea
bursiera sunt in prezent digitale, fata de o companie din 20
in urma cu zece ani. Provocarea consta in a fructifica din
plin aceasta tendinta, asigurand totodata o contributie
corecta la impozite din partea companiilor din sectorul
digital. Iin caz contrar, exista un risc real la adresa
veniturilor publice ale statelor membre: companiile din
sectorul digital sunt supuse 1in prezent unei cote de
impozitare medii efective egala cu jumatate din cea aplicata
economieli traditionale din UE.

Propunerile prezentate raspund eforturilor depuse de statele
membre pentru a gasi solutii permanente si durabile care sa
asigure o contributie corecta la veniturile fiscale din partea
companiilor care isi desfasoara activitatea in mediul online,
dand astfel curs si apelului urgent al liderilor UE din luna
octombrie 2017. Normele fiscale actuale nu reglementeaza
profiturile realizate din activitati profitabile precum
vanzarea datelor si a continuturilor generate de utilizatori.
Statele membre au inceput incet-incet sa caute, in mod
unilateral, solutii rapide de impozitare a activitatilor
digitale, ceea ce creeaza probleme juridice si incertitudine
fiscala pentru mediul de afaceri. Numai printr-o abordare
coordonata se poate garanta ca economia digitala este
impozitata intr-un mod corect, sustenabil si favorabil
cresterii economice.

Doua propuneri legislative distincte prezentate astazi de
Comisie vor avea ca rezultat o impozitare mai corecta a
activitatilor digitale in UE:

= Prima initiativa urmareste sa faca o reforma a normelor
in materie de impozit pe profit, astfel 1incat
profiturile sa fie inregistrate si impozitate acolo unde
companiile au o interactiune semnificativa cu
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utilizatorii prin canalele digitale. Aceasta este
solutia pe termen lung preferata de Comisie.

- Cea de-a doua propunere raspunde apelurilor primite din
partea mai multor state membre in ceea ce priveste
instituirea unui impozit intermediar care sa acopere
principalele activitati digitale care, in prezent, nu
sunt deloc impozitate in UE.

Pachetul prezentat astazi prevede o abordare coerenta a UE in
privinta unui sistem de impozitare a economiei digitale care
sprijina piata unica digitala si care va servi drept punct de
pornire pentru discutiile internationale menite sa solutioneze
problema la nivel mondial.

Valdis Dombrovskis, vicepresedintele pentru moneda euro si
dialog social, a declarat: ,Digitalizarea aduce nenumarate
beneficii si oportunitati, insa necesita si o adaptare a
normelor si a sistemelor noastre traditionale. Am prefera sa
dispunem de norme convenite la nivel mondial, inclusiv la
nivelul OCDE. Ins& valoarea profiturilor care scapd in prezent
neimpozitate este de neacceptat. Trebuie sa ne aducem de
urgenta normele fiscale in secolul al XXI-lea, recurgand la o
noua solutie cuprinzatoare si orientata catre viitor”.

Pierre Moscovici, comisarul pentru afaceri economice si
financiare, impozitare si vama, a adaugat: ,Economia digitala
este o mare oportunitate pentru Europa, iar Europa este, la
randul sau, o mare sursa de venituri pentru firmele din
domeniul digital. Aceasta situatie reciproc avantajoasa ridica
insa probleme juridice si fiscale. Normele noastre care
dateaza de dinainte de aparitia internetului nu permit
statelor membre sa impoziteze companiile din domeniul digital
care isi desfasoara activitatea in Europa atunci cand acestea
nu sunt prezente fizic aici sau cand prezenta lor fizica este
neglijabila. Aceasta situatie este ca o gaura neagra tot mai
mare pentru statele membre, intrucat baza fiscala se
deterioreaza. Toate acestea sunt motivele pentru care propunem
astazi un nou standard juridic, dar si un impozit intermediar



pe activitatile digitale.”

Propunerea 1: 0 reforma comuna a normelor UE in materie de
impozit pe profit pentru activitatile digitale

Aceasta propunere va permite statelor membre sa impoziteze
profiturile generate pe teritoriile lor, chiar si in cazul 1in
care o companie nu are o prezenta fizica acolo. Noile norme
vor garanta o contributie la finantele publice din partea
companiilor online egala cu cea a companiilor traditionale cu
prezenta fizica.

Se va considera ca o platforma digitala are o ,prezenta
digitala” impozabila sau un sediu permanent virtual intr-un
stat membru daca indeplineste unul dintre urmatoarele
criterii:

— veniturile anuale ale companiei intr-un stat membru depasesc
pragul de 7 milioane de euro;

— compania are peste 100 000 de utilizatori intr-un stat
membru intr-un an fiscal;

— intr-un an fiscal, se incheie peste 3 000 de contracte
comerciale de servicii digitale intre compania respectiva si
utilizatorii comerciali.

Noile norme vor schimba si modul in care sunt repartizate
profiturile catre statele membre, astfel incat sa se reflecte
mai bine felul in care companiile pot crea valoare online: de
exemplu, in functie de locul in care se afla utilizatorul 1in
momentul consumului.

In fine, noul sistem asigura o legdturd reald intre locul in
care sunt realizate profiturile digitale si locul in care sunt
impozitate. Masura ar putea fi inclusa, in cele din urma, in
sfera bazei fiscale consolidate comune a societatilor (CCCTB)
— initiativa propusa deja de Comisie pentru repartizarea
profiturilor marilor grupuri multinationale intr-un mod care



sa reflecte mai bine locul unde se creeaza valoarea.

Propunerea 2: Un impozit intermediar pe anumite venituri
provenite din activitati digitale

Acest impozit intermediar garanteaza ca activitatile care in
prezent nu sunt impozitate efectiv vor incepe sa genereze
venituri imediate pentru statele membre. Astfel, se va putea
evita luarea unor masuri unilaterale de impozitare a
activitatilor digitale in anumite state membre, situatie care
ar putea conduce altfel la o mare diversitate de solutii
nationale in prejudiciul pietei unice.

Spre deosebire de reforma comuna, la nivelul UE, a normelor
fiscale de baza, acest impozit indirect ar urma sa se aplice
veniturilor obtinute din anumite activitati digitale care nu
intra deloc sub incidenta actualului cadru fiscal. Acest
sistem se va aplica doar cu titlu provizoriu, pana la
finalizarea reformei globale si pana la integrarea deplina a
unor mecanisme care sa reduca posibilitatea dublei impuneri.

Acest impozit se va aplica veniturilor obtinute din activitati
in cazul carora utilizatorii joaca un rol major in crearea de
valoare si care sunt cel mai greu de reglementat prin normele
fiscale actuale, cum ar fi veniturile obtinute din:

— vanzarea de spatiu publicitar online;

— activitati de 1intermediere digitala care permit
utilizatorilor sa interactioneze cu alti utilizatori si care
pot mijloci vanzarea de bunuri si servicii intre acestia;

— vanzarea de date generate pe baza informatiilor furnizate de
utilizatori.

Veniturile fiscale vor fi colectate de statele membre in care
sunt situati utilizatorii si se vor aplica numali companiilor
cu venituri totale anuale de 750 de milioane de euro la nivel
mondial si de 50 de milioane de euro la nivelul UE. In acest



mod se poate asigura ca 1intreprinderile mai mici nou
infiintate si in curs de extindere raman scutite de aceasta
sarcina. Daca impozitul se va aplica la o cota de 3 %, se
estimeaza ca statele membre ar putea obtine venituri anuale de
5 miliarde de euro.

Urmatoarele etape

Propunerile legislative vor fi inaintate Consiliului spre
adoptare si Parlamentului European spre consultare. In acelasi
timp, UE va continua sa participe in mod activ la discutiile
purtate la nivel mondial pe tema impozitarii economiei
digitale in cadrul G20/0CDE si sa insiste asupra adoptarii
unor solutii internationale ambitioase.

Proiect de 1lege pentru
implementarea GDPR in Romania

Proiect de lege privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului UE 2016/679 al Parlamentului European si
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/EC (Regulamentul general privind
protectia datelor — GDPR)

Am rezumat in cele ce urmeaza aspectele cu caracter de noutate
si completarile aduse de acest proiect de lege (“Proiectul”)
cu privire la implementarea GDPR.

Proiectul a fost depus la Senat si este in proces de
consultare publica pana pe 13 mai 2018.
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Dispozitii generale

Proiectul aduce noutati si clarificari, printre altele, cu
privire la: (i) prelucrarea datelor genetice, biometrice sau
de sanatate; (ii) prelucrarea codului numeric personal (CNP);
(iii) supravegherea video a angajatilor; (iv) organismele de
certificare; (v) aplicarea GDPR.

Prelucrarea datelor genetice, biometrice sau de sanatate
Proiectul prevede ca prelucrarea datelor genetice, biometrice
sau a datelor privind sanatatea in scopul realizarii unui
proces decizional automatizat sau pentru crearea de profiluri
este interzisa, cu exceptia cazului cand aceasta este facuta
de catre o autoritate publica sau sub controlul unei astfel de
autoritati. Interdictia nu poate fi ridicata prin
consimtamantul persoanei vizate.

Prelucrarea codului numeric personal (CNP)

Proiectul include CNP-ul in categoria mai larga desemnata ca
numar de identificare national, care cuprinde si numarul de
asigurare de sanatate, seria si numarul cartii de identitate,
numarul de permis auto, numarul pasaportului, prevazand ca
poate fi prelucrat in conditiile art. 6 (1) din GDPR. Rezulta
astfel ca prelucrarea CNP-ului se poate realiza si in absenta
consimtamantul persoanei vizate.

Pentru situatiile in care CNP-ul sau alte numere de
identificare nationale sunt prelucrate in scopul indeplinirii
unui interes legitim al operatorului sau al unui tert,
operatorul trebuie sa instituie urmatoarele garantii
suplimentare:

 Luarea de masuri tehnice si organizatorice pentru asigurarea
minimizarii, a securitatii si confidentialitatii prelucrarii;
 Numirea unui responsabil cu protectia datelor (DPO);

e Aderarea la un cod de conduita aprobat de autoritatea de
supraveghere;

« Stabilirea de termene de stocare si de stergere a datelor;

e Asigurarea instruirii periodice a angajatilor care iau parte
la activitatea de prelucrare.



Supravegherea video a angajatilor

In cazul monitorizarii angajatilor prin sisteme video,
operatorul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
cumulative:

e Angajatorul trebuie sa aiba interese legitime temeinic
justificate care sa vizeze activitati de importanta deosebita
si care prevaleaza asupra intereselor/drepturilor persoanei
vizate;

 Angajatorul trebuie sa ii informeze explicit si complet pe
angajati inaintea implementarii masurii;

« Angajatorul trebuie sa consulte sindicatul/reprezentantii
angajatilor inainte de implementare;

 Angajatorul a folosit anterior alte modalitati de atingere a
scopului urmarit, dar acestea nu si-au dovedit eficienta;

« Datele trebuie stocate pentru o perioada proportionala cu
scopul urmarit; aceasta nu poate depasi 30 zile, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege sau a cazurilor temeinic
justificate.

Organisme de certificare

Organismele de certificare mentionate in art. 43 din GDPR vor
fi acreditate de catre Asociatia de Acreditare din Romania -
RENAR. Acestea vor fi acreditate in conformitate cu
standardele EN-ISO/IEC 17065, dar si cu prevederile art. 43
sus mentionat si cu cerintele suplimentare stabilite de
autoritatea de supraveghere.

Aplicarea GDPR

Proiectul prevede ca GDPR se aplica plangerilor depuse la
autoritatea de supraveghere incepand cu data de 25 mai, dar si
celor care au fost depuse inainte de aceasta data si care sunt
in curs de solutionare, sub toate aspectele, inclusiv cu
privire la procedura de investigatie si la sanctiuni. Cu toate
acestea, daca GDPR prevede o sanctiune mai mare decat
legislatia anterioara, fapta va fi sanctionata conform
dispozitiilor in vigoare la data savarsirii ei.

Autor:



Raluca Silaghi - Manager, Avocat, Coordonatorul practicii de
protectia datelor cu caracter personal

Antreprenoriatul feminin 1in
Romania, work 1in progress

Ca antreprenor am trait toate experientele pe care aceasta
alegere ti le aduce, de la provocari si esecuri, la impliniri
Si reusite. Am crescut o companie de facility management
services de la 1 la aproape 600 de angajati intre 2003 si 2015
si am repornit, de 2 ani, pe acelasi drum cu o firma de
eficientizare energetica a companiilor.

Pentru mine antreprenoriatul se impleteste cu viata mea si din
aceasta perspectiva vreau sa va impartasesc cateva ganduri
despre antreprenoriatul feminin. Numeroase studii arata ca
evolutia acestuia este deficitara in multe tari, chiar si din
Uniunea Europeana.

Recent lansat, rezultatele studiului Mastercard Index of Women
Entrepreneurs 2018 arata ca, din totalul afacerilor din
Romania, 28,9% sunt detinute de femei. Romania a inregistrat o
crestere la aceasta categorie, fiind acum pe locul 9 in lume,
in contextul in care, anul trecut, se afla pe locul 13, cu un
procent de 27,5% al numarului total de afaceri detinute de
femei.

Un studiu realizat de compania de consultanta EY si Kennesaw
State University la nivel global arata importanta pe care o au
femeile si in cadrul afacerilor de familie. In mod specific,
unele dintre rezultatele semnificative ale acestui raport
includ urmatoarele:
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- In medie, afacerile de familie au aproximativ cinci
femei in conducerea executiva;

» Femeile compun 22% din echipa de conducere a unei
afaceri de familie de marime medie;

= 55% din afacerile de familie au cel putin o femeie 1in
consiliul de conducere;

» Consiliile de conducere a 8% dintre afacerile de famile
au 50% sau mai mult femei in componenta lor;

=70% din afacerile de familie au in vedere o femeie
pentru a fi urmatorul CEO.

Revenind la studiul realizat de Mastercard, acesta arata
foarte clar ca desi suntem pe locul 9 in lume ca procent al
afacerilor antreprenoriale detinute de femei din totalul
afacerilor antreprenoriale, acelasi inca mai avem multe de
facut pe urmatoarele doua directii:

= Suntem pe locul 24 din 57 de economii analizate in ceea
ce priveste educatia antreprenoriala (de business si
financiara) a femeilor;

= Suntem pe locul 29 din 57 in ceea ce priveste crearea
unui mediu de afaceri care sa sprijine antreprenoriatul
feminin.

Avem astfel confirmarea faptului ca actualul cadru de
reglementare si programele de sustinere a antreprenoriatului
par sa nu ia in considerare nevoile specifice ale femeilor in
general si ale femeilor antreprenor in mod specific -
greutatea de a combina viata de familie cu cea profesionala.
Mai sunt si stereotipurile sexiste care demonstreaza ca
mentalitatea colectiva privind implicarea femeilor din Romania
in afaceri este inca departe de a fi integrat aceasta varianta
ca optiune de evolutie profesionala.

De-a lungul activitatii mele ca antreprenor mi-am concentrat
mereu experienta, expertiza si energia pe sprijinirea
oamenilor sa isi atinga potentialul, sa faca o selectie a
valorilor, sa atinga excelenta, sa aiba curajul sa faca o



schimbare atunci cand aceasta este aliniata cu misiunea lor de
viata.

Din aceasta perspectiva cred ca sunt anumite lucruri pe care
le putem face impreuna, ca membri ai acestei comunitati a
antreprenorilor din Romania pentru a sustine antreprenoriatul
feminin si anume:

»Sa solicitam integrarea aspectelor specifice ale
antreprenoriatului feminin in politicile ce privesc IMM-
urile, de la faza de design a acestor politici pana la
monitorizarea separata a rezultatelor acestora asupra
antreprenoriatului feminin din Romania;

= Sa ne implicam in programe de dezvoltare a cunostintelor
de afaceri, management, finantare dedicate
antreprenorilor si sa aducem exemple si studii de caz
valoroase din experienta personala de antreprenori;

» Sa vorbim despre tema aceasta, sa o cercetam pentru a
vedea cum evolueaza (felicitari Mastercard pentru
initiativa indexului care ne da de 2 ani si datele
pentru Romania) si sa aducem in fata povestile de
succes, modelele din antreprenoriatul feminin romanesc.

Autor: Lucian Anghel, Fondator si CEO, EnergyPal-TimePal
Romania si FMS

Perspectiva afacerilor din
servicliile profesionale 1in
2018

Definita in termenii 1la zi ali progresului, economia
performanta a unei tari este bazata pe servicii. Chiar daca in
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structura economiei tarilor dezvoltate alte ramuri ocupa inca
un loc important, cea a serviciilor revendica rolul de lider.
Dezvoltarea serviciilor este un deziderat si pentru Roménia,
daca vrea sa fie o economie competitiva. Evolutia acestei
industrii este foarte importanta si, de aceea, o monitorizare
a progresului este necesara si utila.

Peste tot in lume, principalii vectori de crestere ai
industriei serviciilor sunt politicile publice de sustinere a
dezvoltarii acestui sector, evolutia tehnologica, cresterea
venitului per capita, schimbarea comportamentelor de cumparare
si a cerintelor privind experienta consumatorilor.

In Romania, studiul Evolutia afacerilor in 2018 scoate in
evidenta care sunt perspectivele de crestere ale companiilor
din industria serviciilor profesionale in acest an:

» Cifra de afaceri-— Doar 26% dintre companii in 2018,
comparativ cu 54% in 2017, spun ca cifra de afaceri le
va creste cu +10% — +30%, 1in acelasi timp 28% vs. 33%
spun ca vor avea o crestere de +5% — +10% si 12% vs. 24%
pe intervalul +1% — +5%. Astfel, in 2018 se observa o
temperare a cresterii comparativ cu anul trecut,
consolidata asteptarea celor 9% dintre companii care
spun ca cifra lor de afaceri va stagna in acest an si de
cele 8% care spun ca aceasta va scadea in urmatoarele 12
luni.

 Profitul - Situatia perspectivei rezervate asupra
evolutiei cifrei de afaceri se repeta la scala mai mare
in cazul profitului pentru companiile din servicii 1in
anul 2018. Cu exceptia cresterii profitului pe
intervalul +5%-+10%, preconizat acum de 24% dintre
companii fata de 12% in 2017, toate celelalte intervale
de crestere inregistreaza o diminuare in acest an. Cea
mai mare scadere este pe palierul +20% — +30%, cu 13%
mai putine companii care spun ca se asteapta la aceasta
evolutie a profitului. Mai mult, 10% dintre companiile
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respondente spun ca se asteapta la o scadere a
profitului in 2018 fata de 0% in 2017.

Investitiile — Investitiile in sectorul serviciilor se
aliniaza evolutiei cifrei de afaceri si profitului
previzionate pentru anul 2018. Pe intervalul de crestere
+10% — +20% vedem cea mai mare scadere a investitiilor
de 11% (de la 28% in 2017 la 17% in 2018) si tot cu 11%
scade procentul companiilor care spun ca profitul lor va
creste cu +30% in acest an (de la 18% in 2017 la 7% in
2018). Pe de alta parte creste usor numarul companiilor
care opresc investitiile in acest an de la 12% in 2017
la 15% in 2018.

Numarul angajatilor - Comparativ cu 2017, in 2018
numarul companiilor din sectorul serviciilor care spun
ca vor avea cu +5% — +10% mai multi angajati scade de la
35% in 2017 1la 17% in 2018. Procentul companiilor care
spun ca vor creste numarul de angajati cu +1% — +5%
ramane la 35%, iar numarul companiilor care mentin
acelasi numar de angajati ca anul trecut creste de la
18% la 25%, in timp ce 12% dintre companii spun ca
preconizeaza o scadere a numarului de angajati in 2018,
fata de 2% in 2017.

Evolutia salariilor — In 2018, 31% dintre companii, fata
de 18% in 2017, spun ca vor creste salariile cu +1% —
+5%, 1In timp ce toate celelalte intervale de evolutie
pozitiva a salariilor inregistreaza scaderi cuprinse
intre 2% si 18%. Astfel, 29% dintre companii in 2018
fata de 47% in 2017 preconizeaza cresterea salariilor cu
+5% — +10%, si 12% dintre companii in 2018 fata de 29%
in 2017 preconizeaza cresterea salariilor cu +10% -
+20%. In 2018, 22% dintre companiile din aceasta
industrie (fata de 0% in 2017) spun ca nu vor modifica
salariile in urmatoarele 12 luni.

 Provocari si oportunitati - Cele mai importante



provocari pentru companiile din industria serviciilor
profesionale la inceputul anului 2018 sunt: schimbarile
din domeniul fiscal (58%), lipsa fortei de munca
specializate (57%), cresterea productivitatii (33%),
motivarea salariatilor (30%) si cresterea costurilor
(29%). Cele mai importante oportunitati mentionate de
companiile din servicii profesionale sunt: cresterea
economica (65%), cresterea consumului (62%), cresterea
exporturilor si deschiderea altor piete (45%),
digitalizarea si oportunitatile din online (45%) si
accesarea fondurilor europene si a finantarilor pentru
IMM-uri (38%).

Asadar, previziunile relevate de studiul Evolutia afacerilor
in Romania arata ca in aceast moment dezvoltarea sectorului
serviciilor are un recul. Dezideratul unei economii bazate pe
servicii cu valoare adaugata ridicata, care sa creasca
competitivitatea economica a Romaniei, este doar o linie a
orizontului pentru urmatorii (cel putin) 5 ani. Pariul pe
acest sector poate fi castigat daca designul politicilor
publice de sustinere a initiativelor antreprenoriale din acest
sector vor avea in vedere factorii lui specifici de crestere.

Autor: Florentina Susnea, Managing Partner, PKF Finconta

Organizatiile nu asigura
masurli suficiente pentru
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protejarea confidentialitatii
datelor

Investitiile in solutii avansate de autentificare si criptare
vor creste in 2018

 Numai 51% dintre directorii executivi au un inventar
precis al datelor personale ale angajatilor si
clientilor;

- 53% efectueaza audituri de conformitate ale tertelor
parti care gestioneaza date despre clienti si angajati,
“48% spun ca solutiile de autentificare avansata au
contribuit la reducerea fraudei; 46% intentioneaza sa

mareasca investitiile in acest domeniu in 2018;

= Doar 31% spun ca consiliul director se implica direct in
analiza riscurilor curente de securitate si
confidentialitate;

32% dintre respondenti au inceput evaluarea de
conformitate cu GDPR in 2017.

In societatea de astazi, bazatd pe date, concepte precum
confidentialitatea, securitatea si iIncrederea sunt vitale si
mai interconectate ca oricand. Cu toate acestea, multe
organizatii nu iau toate masurile necesare pentru a proteja
confidentialitatea datelor, potrivit celor mai recente
concluzii publicate in studiul PwC Global State of Security
Survey (GSISS) pe anul 2018.

Mai putin de jumatate dintre respondenti (49%) declara ca
organizatia lor limiteaza colectarea, pastrarea si accesarea
informatiilor personale la minimul necesar pentru a indeplini
scopul legitim pentru care sunt colectate. Doar 51% dintre
respondenti au un inventar precis cu privire la modul in care
datele personale ale angajatilor si clientilor sunt colectate,
transmise si stocate. Si doar 53% solicita angajatilor sa
urmeze o instruire in domeniul politicii si practicilor de
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protectie a datelor personale.

In ceea ce priveste tertele parti care gestioneaza datele
personale ale clientilor si angajatilor, mai putin de jumatate
(46%) dintre acestia efectueaza audituri de conformitate
pentru a se asigura ca au capacitatea de a proteja astfel de
informatii. Un numar similar (46%) declara ca organizatia lor
le cere tertilor sa respecte politicile de confidentialitate.

Sondajul se bazeaza pe raspunsurile a 9.500 de oameni de
afaceri si directori de tehnologie din 122 de tari.

“Noile modalitati in care datele personale, si nu doar
acestea, pot fi folosite, deschid calea catre mai multe
oportunitati, dar si mai multe riscuri. Sunt putine companii
care integreaza managementul riscurilor cibernetice si de
confidentialitate in strategia lor de transformare digitala.
fntelegerea celor mai frecvente riscuri, 1inclusiv lipsa
constientizarii in privinta activitatilor de colectare si de
pastrare a datelor, reprezinta un punct de pornire pentru
dezvoltarea unui cadru de guvernanta a utilizarii datelor", a
declarat Mircea Bozga, Partener, Liderul Echipei de Servicii
de Risk Assurance, PwC Romania.

Companiile din Europa si Orientul Mijlociu sunt in general in
urma celor din Asia, America de Nord si America de Sud in
elaborarea unei strategii globale de securitate a
informatiilor si in implementarea practicilor de guvernanta a
utilizarii datelor, conform rezultatelor GSISS pe anul 2018
(vezi tabelul de mai jos).

Au un
Strategie Solicita 1nvenFar Limiteaza Auditeaza Solicita
generala instruirea pr:ils colectarea, | asigurarea asigurarea
privind angajatilor datelor retinerea |conformitatii|conformitatii
securitatea privind cu si accesul de catre de catre
informatiilor|confidentialitatea la date terti terti
’ ’ caracter ! ’
personal
America 59% 58% 535 535 47% 47%
de Nord




Asia 59% 57% 55% 53% 49% 47%
America
54% 50% 52% 47% 50% 50%
de Sud
Europa 52% 47% 47% 44% 42% 44%
ientul
Or%e” 9 31% 29% 20% 19% 26% 26%
Mijlociu

Miza este mare — si exista loc pentru imbunatatire

Directorii generali sunt constienti de mizele tot mai mari ale
insecuritatii cibernetice. In cadrul celui de-al XXI-lea
raport global PwC CEO Survey, amenintarile cibernetice au
intrat in top cinci amenintari la adresa dezvoltarii pentru al
treilea an la rand. 40% dintre directorii executivi recunosc
ca sunt extrem de ingrijorati de acest lucru, fata de 25% anul
trecut.

Exista totusi motive sa fim optimisti. 87% dintre executivii
la nivel global declara ca investesc 1In securitatea
informatica pentru a construi increderea in relatiile cu
clientii. Aproape la fel de multi (81%) spun ca iau masuri
pentru a creste transparenta privind utilizarea si stocarea
datelor. Dar mai putin de jumatate spun ca iau aceste actiuni
“pe o scara larga”. Si mai ingrijorator este faptul ca mai
putin de o treime dintre executivii din Africa si aproape un
sfert dintre cei din America de Nord (22%) declara ca nu iau
nicio masura pentru a creste transparenta privind utilizarea
si stocarea datelor.

Importanta construirii increderii

Consumatorii au o 1incredere relativ scazuta in companii ca
acestea vor utiliza datele cu caracter personal intr-o maniera
responsabild. In SUA, de exemplu, numai 25% dintre consumatori
sunt de parere ca majoritatea companiilor gestioneaza datele
personale sensibile in mod responsabil (conform sondajului PwC
din 2017 US Consumer Intelligence Series).

PwC se asteapta ca imbunatatirile la nivelul tehnologiilor de
autentificare, printre care identificarea biometrica si
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criptarea datelor, vor ajuta din ce in ce mai mult companiile
sa construiasca retele de incredere.

Jumatate dintre respondenti declara ca utilizarea
autentificarii avansate a iImbunatatit increderea clientilor si
a partenerilor de afaceri in capacitatea organizatiei de a
asigura securitate si confidentialitate datelor. De asemenea,
48% spun ca autentificarea avansata a contribuit 1la reducerea
fraudei si 41% spun cd a imbunatatit experienta clientilor. In
plus, 46% declara ca intentioneaza sa stimuleze investitiile
in tehnologiile biometrice si de autentificare avansata in
acest an.

Cu toate acestea, utilizarea tehnologiilor biometrice este
vulnerabila in fata reglementarilor 1iIn materie de
confidentialitate si nivelului de incredere general, deoarece
este strans corelata cu nevoia organizatiilor de a urmari
informatiile biometrice. Avand in vedere ca autentificarea se
bazeaza pe obtinerea unor informatii - atunci cand
utilizatorii furnizeaza, de exemplu, numele de domnisoara al
mamei — o organizatie ar putea deveni vulnerabila la atac daca
aceasta informatie este furata printr-o bresa de securitate.

De asemenea, expertii PwC se asteapta la o presiune sporita
asupra metodelor de criptare a datelor in vederea asigurarii
securitatii acestora, ceea ce va conduce la investitii conexe
in domeniu. Printre respondentii din sectorul financiar, 46%
declara ca intentioneaza sa majoreze investitiile in criptare
in acest an.

Securitatea datelor: o problema pe agenda consiliul director

Mai putin de o treime (31%) dintre respondentii sondajului
GSISS 2018 declara ca consiliul director se implica direct in
analiza riscurilor <curente privind securitatea si
confidentialitatea. Pentru organizatiile cu o valoare de peste
25 de miliarde de dolari, cifra este doar putin mai mare
(36%) .



“Organizatiile de toate dimensiunile ar trebui sa stimuleze
implicarea consiliilor de administratie 1in supravegherea
gestionarii riscurilor cibernetice si celor asociate
informatiilor confidentiale. Fara o Iintelegere solida a
riscurilor, consiliile nu isi pot exercita in mod
corespunzator responsabilitatile de supraveghere a protectiei
datelor si asigurarea confidentialitatii“, a adaugat Mircea
Bozga.

Cum sa privim GDPR si NIS ca o oportunitate

Regulamentul UE privind Protectia Generala a Datelor (GDPR),
care se aplica oricarei organizatii care 1isi desfasoara
activitatea in spatiul UE, va intra 1iIn vigoare in mai 2018. O
parte dintre respondentii GISS 2018 din intreaga lume spun ca
au luat unele masuri in vederea pregatirii pentru GDPR 1inca
din prima jumatate a anului 2017, cu un an inaintea termenului
limita de conformitate. Aproximativ o treime dintre
respondenti (32%) au inceput de exemplu, evaluarea GDPR, iar
acest procent a fost putin mai mare in Asia (37%) decat 1in
alte parti.

Directiva UE privind Securitatea Retelelor si a Sistemelor
Informatice (directiva NIS), care urmareste sa sporeasca
rezistenta cibernetica, intra de asemenea in vigoare in mai
2018. Organizatiile identificate de statele membre ca
operatori de servicii esentiale (infrastructura critica),
precum si furnizorii de servicii digitale (motoare de cautare,
servicii de cloud computing si piete online), se confrunta cu
noi cerinte in temeiul directivei iIn materie de securitate si
de raportare a incidentelor la autoritatile nationale. Ca si
in cazul GDPR, companiile ar putea suferi consecinte grave 1in
cazul neconformarii.

“Directorii executivi ar trebui sa vada Directiva GDPR si
Directiva NIS nu doar ca exercitii de asigurare a
conformitatii, ci mai degraba drept oportunitati strategice de
a-si adapta afacerea pentru succes, intr-o lume a datelor. In



plus, companiile ar trebui sa se adreseze autoritatilor de
reglementare pentru a construi relatii si linii de comunicare
inainte de a ajunge la termenele limita de conformitate", a
declarat Manuela Guia, Partener, D&B David si Baias, liderul
echipei de servicii juridice de conformitate si protectie a
datelor.

Despre raport:

1. Global State of Information Security® Survey 2018 este
un studiu la nivel mondial realizat de PwC, CIO si CSO.
A fost efectuat online, in perioada 24 aprilie 2017 — 26
mai 2017.

2. Sondajul se bazeaza pe raspunsurile a peste 9.500 de
directori executivi si IT, inclusiv CEOs, CFOs, CISOs,
CIOs, 0SCs, vicepresedinti si directori de IT si
securitate informatica, din 122 de tari. 38% dintre
respondenti au fost din America de Nord, 29% din Europa,
18% din Asia Pacific, 14% din America de Sud si 1% din
Orientul Mijlociu si Africa.

3. Noul raport poate fi descarcat aici:
https://www.pwcC.com/us/gsissprivacy

Consiliul Concurentei a
autorizat preluarea Bancpost
S.A., ERB Retail Services IFN
S.A. s1 ERB Leasing IFN S.A.
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de catre Banca Transilvania
SIAI

Banca Transilvania S.A. este principala companie a Grupului
Financiar Banca Transilvania. Grupul acorda, 1in principal,
servicil bancare pentru persoane fizice si persoane juridice,
servicii de investitii financiare, servicii de administrare a
portofoliilor, leasing financiar si operational sau factoring.

Bancpost face parte din Grupul Eurobank si ofera produse si
servicii bancare destinate tuturor categoriilor de clienti, de
la solutii de economisire pentru persoane fizice, pana la
solutii financiare avansate si produse complexe de trezorerie
dedicate clientilor corporativi.

ERB Retail Services IFN S.A. este o institutie financiara non-
bancara, societate a Grupului Eurobank, iar activitatea
principala consta in emiterea si administrarea de carduri de
credit de consum sub marca proprie. De asemenea, ERB Retail
acorda servicii de finantare la punctele de vanzare ale
comerciantilor, respectiv clientii pot opta pentru a crea un
card de credit direct in magazin, pot accesa un credit online
daca vor sa plateasca in rate produsele achizitionate de pe
platformele online si pot asigura produsele de creditare
(leasingul, creditul pentru casa etc.).

ERB Leasing este o institutie financiara nebancara, ce
apartine Grupului Eurobank, care are ca obiect principal de
activitate acordarea de finantari sub forma leasingului
financiar, portofoliul sau fiind alcatuit iIn principal din
clienti de tip companii medii si mari (clienti corporate) din
diverse sectoare de activitate ale economiei romanesti. ERB
Leasing ofera structuri si produse de finantare pentru o gama
larga de active, incepand de la vehicule de toate tipurile,
echipamente pentru diverse industrii (constructii, productie,
tiparire, echipamente de service si multe altele) si pana la
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active imobiliare comerciale sau industriale.

Analiza Consiliului Concurentei a condus la concluzia ca
operatiunea de concentrare economica nu ridica obstacole
semnificative in calea concurentei efective pe piata
romaneasca sau pe o parte substantiala a acesteia, in special
prin crearea sau consolidarea unei pozitii dominante.

Decizia Consiliului Concurentei va fi publicata pe site-ul
institutiei dupa eliminarea informatiilor cu caracter
confidential.

Ce beneficii aduce 0
strategie de marketing
digital?

Peisajul de platforme, instrumente si indicatori de
performanta din marketingul digital a devenit extrem de
complex. Diferentele de abordare si adecvare din fiecare
industrie, sector de activitate, tip de campanie il fac si mai
dificil de gestionat. Costurile unei campanii ineficiente nu
sunt de neglijat nici ele. De aceea este esential pentru
companii sa aiba o strategie clara pentru marketingul
digital.

Din pacate utilizarea marketingului digital fara o abordare
strategica este inca o practica des intalnita. Desigur exista
companii care folosesc cu succes mediile digitale fara a avea
o strategie in acest sens, Acestea ar putea obtine, insa,
rezultate si mai bune daca ar adopta o abordare strategica a
marketingului digital.

Din experienta mea ca Director al agentiei de publicitate Mind
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Shop, iata care sunt cele mai importante cinci beneficii ale
unei astfel de abordari startegice:

1. Corelarea obiectivelor de business cu cele de marketing
digital

De cele mai multe ori companiile fara o strategie de marketing
digital nu au obiective strategice clare pentru ceea ce doresc
sa obtina in mediul online. Focusul lor poate diferi foarte
mult de la o campanie la alta. La fel rezultatele, mixul de
platforme, indicatorii urmariti. Dar cel mai important aspect
este acela ca, in lipsa unei strategii pentru marketingul
digital, corelarea obiectivelor/rezultatelor din mediul online
cu obiectivele/rezultatele de business este deficitara.

2. Construirea unei prezente online relevanta si
consecventa

Numai printr-o abordare strategica, cu directii clare si
planuri de actiune declinate apoi la nivel de tactici
consecvente, se poate construi o prezenta puternica a
companiei in mediul online. Pe de alta parte, prin
monitorizarea competitorilor si prin ascultarea clientilor,
compania poate intelege dinamica comportamentelor acestor doua
categorii si poate face o propunere de valoare puternica.

3. Integrarea canalelor de marketing traditional si digital

Este un lucru frecvent ca activitatile de marketing digital sa
fie implementate separat de cele de marketing traditional, fie
ca este vorba de un specialist in marketing digital, fie de o
echipa separata. Este mai usor de procedat in acest mod, dar
este foarte putin eficient. Dar mediile digitale functioneaza
cel mai bine atunci cand sunt integrate cu mediile
traditionale, cand indicatorii urmariti pe aceste canale se
completeaza si mai ales cand mixul acestora este optim.

4. Masurarea rezultatelor relevante pentru top managment

Platformele de marketing digital pun la dispozitie o



multitudine de indicatori si tabele intregi de rezultate in
timp real. Insd directorii din echipele de conducere ale
companiilor nu le inteleg semnificatia, nu au timp sa le
revizuiasca si deci nici sa ia decizii pe baza lor. O
strategie de marketing digital permite identificarea
indicatorilor de business relevanti pentru top management. Se
poate face, apoi, translatia acestora in planul indicatorilor
de marketing specifici si raportarea acestora catre directorii
executivi ai companiei.

5. Imbunatatirea continud a experientei consumatorilor

Explozia mediilor digitale a dat putere consumatorilor.
Acestia au la dispozitie nenumarate canale de informare,
comparare a ofertelor, selectare a furnizorilor, etc.
Acordarea de review-uri si de feedback a devenit ceva foarte
obisnuit pentru consumatorii digitali. Strategia de marketing
digital face posibila alocarea resurselor pentru punctele de
contact (touchpoints) cele mai importante din experienta de
cumparare si implementarea unor campanii care sa raspunda
asteptarilor reale ale clientilor.

In loc de concluzie

Chiar daca o companie are resurse suficiente pentru marketing,
aceastea pot fi irosite, prin duplicare, lipsa de integrare,
urmarirea wunor indicatori irelevanti, 1implementarea
ineficienta a campaniilor, etc. Modalitatea cea mai buna
pentru a alinia obiectivele de business cu cele de marketing
digital este elaborarea unei strategii. Astfel se va putea
obtine claritate iIn comunicarea cu conducerea companiei pe
aceasta tema, se va obtine sustinerea managerilor si
directorilor executivi pentru initiativele online si se vor
atinge categoriile de clienti relevante, obtinandu-se
rezulatele scontate cu o utilizare eficienta a resurselor.



