Dragos Radu, EY Law: GDPR
poate genera un nou val de
procese colective 1impotriva
companiilor care au
portofolii mari de clienti
persoane fizice

Dincolo de o constientizare a importantei respectarii si
asigurarii drepturilor persoanelor vizate, interesul marit
fata de prevederile GDPR a fost creat de sanctiunile
usturatoare pe care noua lege le prevede. Concret, in functie
de obligatiile 1incalcate si de gravitatea situatiei,
companiile risca amenzi administrative de pana la 20 de
milioane euro sau de pana la 4% din cifra de afaceri mondiala
totala, anuala, corespunzatoare exercitiului financiar
anterior, luandu-se in calcul cea mai mare valoare dintre
acestea.

In plus, odatad cu campaniile de informare a cetatenilor si cu
conturarea unei noi arii de practica in materia litigiilor
creste proportional si riscul reputational. Dupa cele
impotriva bancilor, nu excludem un nou val de procese
colective, de aceasta data industriile tintite putand fi
multiple precum: societatile de asigurare, companiile
farmaceutice, spitale si clinici medicale, agentii de
marketing, media, agentii de turism. Sunt vizate practic toate
companiile care au portofolii mari de clienti persoane fizice,
inclusiv supermarketuri si benzinarii (prin cardurile de
fidelitate / clienti).

GDPR aduce o serie de elemente de noutate, dintre care cele
mai insemnate ar fi:
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. obligativitatea numirii, in anumite conditii, a unui
responsabil cu protectia datelor la nivel de companie sau grup
care, poate deloc surprinzator, va actiona in fapt mai mult ca
un reprezentant "in teritoriu” al autoritatii, avand rolul de
a se asigura ca toate procesele si procedurile operatorului
sunt conforme cu legea si de a notifica autoritatea competenta
in termen de 72 de ore atunci cand are loc o incalcare a
securitatii datelor cu caracter personal;

. redefinirea unor drepturi si definirea unor drepturi noi
pentru persoanele vizate (de exemplu, dreptul de a fi uitat,
dreptul la portabilitatea datelor);

. conditii mult mai stricte pentru o procesare legala in
baza consimtamantului persoanei vizate;

. o mai mare raspundere in sarcina persoanelor
imputernicite sa proceseze date cu caracter personal in numele
operatorului;

. desfasurarea de evaluari de impact in cazul in care
operatorul: i) prelucreaza automat date cu caracter personal
si care produce efecte juridice privind persoana fizica sau
care o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa
(vorbim aici in special de profilarea clientilor), 1ii)
prelucreaza pe scara larga anumite categorii speciale de date
(cel mai des intalnit exemplu fiind datele privind sanatatea,
datele genetice si biometrice) sau date cu caracter personal
privind condamnari penale si infractiuni sau 1iii)
monitorizeaza sistematic pe scara larga o zona accesibila
publicului.

Nu putem ignora impactul masiv pe care dezvoltarea tehnologiei
— sub toate aspectele sale — il are asupra relatiilor sociale
la nivel global, iar metadatele sunt o realitate de ani buni.
In acest context, GDPR impune in primul rand schimbarea
mentalitatii privind modul in care intelegem sa utilizam
datele cu caracter personal si sa respectam si sa protejam
dreptul la viata privata. Asa cum a fost nevoie de o educare a
pietei in domeniul concurentei, este nevoie ca atat operatorii
de date, cat si persoanele vizate sa isi insuseasca, iIntr-un



mod adaptat fiecaruia, reglementarile GDPR si sa devina mai
responsabili si mai constienti de obligatiile si drepturile
lor.

In acest moment, nu putem anticipa foarte clar cat de pro-
activa va fi autoritatea de supraveghere in a doua jumatate a
anului dar, cel putin sub aspectul sanctiunilor si masurilor
coercitive, care pot duce chiar la suspendarea sau incetarea
activitatii unei companii, GDPR merita o atentie deosebita.

Autor: Dragos Radu, Partener EY Law

Criza de guvernanta
corporativa

Criza din 2008 a atras atentia tuturor asupra necesitatii
reglementarii si implementarii unui set riguros de reguli si
principii dupa care sunt conduse respectiv supravegheate
companiile. Regulile de guvernanta a intreprinderilor existau
la inceputul anilor 2000, numai ca reglementarile laxe, precum
si inconsistenta auditului intern cu privire la administrarea
si controlul activitatii top managementului, au condus la
comportamente adminstrative neconforme. Formele acestora au
acoperit un spectru destul de larg, de la conflicte de
interese si incompatibilitati la abuzuri de putere si
nerespectarea unor minime criterii de transparenta si
administrare a risculuil.

Cine au fost cei pagubiti? De cele mai multe ori actionarii,
angajatii, consumatorii, partenerii de afaceri. Am invatat
ceva din aceasta experienta? Se pare ca nu, din moment ce
recent multe companii de stat au fost exceptate de la efectele
0UG 109/2011 privind managementul corporativ.
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La ce e buna guvernanta corporativa? Principalele beneficii pe
care guvernanta corporativa le aduce tuturor factorilor
implicati sunt urmatoarele:

1. Diminuarea riscurilor pe care le comporta sa faci
business pentru actionari

2. Dezvoltarea performantelor prin eficientizarea
activitatilor pentru manageri

3. Internationalizarea, deschiderea catre alte piete
pentru actionari so manageri

4. Cresterea transparentei si responsabilitatii sociale
pentru clienti

5. Predictibilitatea evolutiei investitiei pentru
investitori
6. Buna reputatie printre investitori si finantatori

In tarile cu traditie in guvernantd corporativd existad doua
modele consacrate: modelul shareholder si modelul stakeholder.
In timp ce primul priveste maximizarea valorii pentru
actionari, cel de-al doilea vizeaza apararea interesului
partilor implicate (angajati, parteneri de afaceri, actionari,
manageri etc). Modelul pentru care a optat economia emergenta
a Romaniei este modelul stakeholder.

Cu toate acestea exista o lipsa de consecventa in ce priveste
implementarea guvernantei corporative din cauza urmatoarelor
cinci motive principale:

1. Mecanisme de control laxe pentru informarea
financiara relevanta, 1inteligibila, comparabila si
semnificativa

2. Esecul implementarii unui sistem contabil in acord
cu evolutiile internationale

3. Nedefinirea clara a raporturilor intre proprietari
Si manageri



4, Centralizarea luarii deciziilor si neimplicarea
celorlalte parti participante

5. Absenta unui cadru conceptual despre ce inseamna o
piata eficienta

Lipsa de consecventa a implementarii guvernantei corporative
provine si din caracterul facultativ, in termeni juridici -
supletiv, al prevederilor acesteia in Romania care trage dupa
sine o conformare doar pe baza voluntara a companiilor.

Cresterea performantei economice, competitivitatii si
investitiilor se poate realiza pe termen lung cu ajutorul
guvernantei corporative. Din cauza unor factori specifici
(culturali, economici, sociali) in Romania nu se poate vorbi
despre o aplicare exhaustiva a principillor de buna practica a
guvernantei corporative.

Chiar daca primul cod de guvernanta corporativa a aparut in
2001 si a fost apoi iInlocuit in 2008 cu unul nou, el a devenit
un subiect care primea atentie iIn contextul crizei economice.
Criza din 2008/2009 a trecut; Romania este statistic pe
crestere economica si subiectul guvernantei corporative s-a
stins. Tranzitia de la institutii de stat guvernate de tot
felul de relatii, la institutii bazate pe reguli mai trebuie
sa astepte. Se pare ca guvernanta corporativa ne preocupa
numai atunci cand economia sufera.

Autor: Florentina Susnea, Managing Partner, PKF Finconta

Iubirea de consum

Consecinta unui Imprumut cool sau rezultat al globalizarii,
astdzi este Ziua Indragostitilor. In functie de generatie,
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momentul isi are nuantele lui sufletesti pendulénd intre
imbratisare tandra si respingere categorica. Mediile offline
si online sunt mobilizate sa marcheze momentul. Oferte
turistice in ,locuri romantice”, recomandari pentru “cine
romantice” sau cadouri, evident, romantice iti orienteaza
pasii sau click-ul. Totul este romantic in aceasta zi si numai
acum. S-a dat voie la iubire si se traieste intens. E o super-
oferta pe care trebuie sa o prindem cu totii astazi. Maine
revenim in papuci de casa si, imbracati in halat, romantismul
se stinge.

Ritualuri bazate pe consum

Fiecare perioada din an isi are sarbatorile si ritualuri ei.
Acestea sunt repere in viata comunitatilor, sunt lipiciul
social ce-i aduce pe oameni impreuna in jurul unor valori si
simboluri. Insa dezvrajirea acestora apare tocmai atunci cénd
primesc o supradoza comerciala si isi pierd autenticul. De
Ziua Indragostitilor se naste astfel o mini-ideologie a
iubirii care se proclama public si se traieste ostentativ prin
consum. Ceremonialul de vorbe si de gesturi discrete este
dislocat de decibelii playlistului din cluburi si
animatoarelor preschimbate in Cupidon.

Bugete, pe la ei si pe la noi

Potrivit National Retail Federation Report in Statele Unite se
estimeaza pentru 2018 ca 55% dintre oameni sarbatoresc Ziua
Indragostitilor si vor cheltui in medie 143 de dolari
comparativ cu 136 dolari in 2017. Cifrele incluse in raport
preconizeaza ca valoarea cheltuielilor cu aceasta ocazie se va
ridica la 19,6 miliarde de dolari, a doua cea mai mare valoare
dupa 19,7 miliarde dolari cat s-a cheltuit in 2016. Cel mai
mult cheltuie tinerii intre 25-34 de ani, in medie 202 dolari.
Semn ca dragostea e mai intensa atunci cand cheltuiesti mai
mult.

Anul trecut in Romania, Ziua Indragostitilor a fost un prilej
de calatorie pentru multi romdni. Numarul cererilor de oferta



a crescut cu 40%, iar pretul per sejur a fost intre 100 si 300
euro potrivit Trip Advisor. De la an la an se observa o
diversificare a tipurilor de clienti, iar comenzile si
rezervarile online au o pondere tot mai mare.

Cadourile se cumpara online

Cumparaturile incep cu o saptamana inainte mai ales in mediul
online.Varful cumparaturilor fiind de cele mai multe ori ziua
de 11 pentru cei care sarbatoresc Sfantul Valentin, cu inca un
varf pe 20 februarie pentru cei care sarbatoresc Dragobetele.
Din istoricul anilor trecuti cel mai bine se vand cosmeticele,
florile, bijuteriile, ceasurile, lenjeriile. Chiar daca nu se
compard cu Craciunul sau Pastele, Ziua Indrdgostitilor are un
impact semnificativ asupra volumului de vanzari. De obicei,
barbatii primesc produse IT&C in timp ce femeile primesc
flori, cosmetice si bijuterii.

Comparabila cu BlackFriday in ce priveste volumul de produse
cumparate, Ziua Indragostitilor se diferentiaza prin motivatia
achizitiei. Mai evident decat oricand dragostea este
impachetata dragut in cadoul pe care il daruiesti. Este prilej
de marketing contextual, de oferte speciale pentru toata lumea
si atesta un caracter extrovert al afirmarii dragostei. Este o
dragoste cu programul corelat la cel de vanzari al
magazinelor.

Autor: Constantin Magdalina, Expert, tendinte si tehnologii
emergente

OUG nr. 3/8 februarie 2018
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privind unele masuri fiscal
bugetare publicata in
Monitorul Oficial nr. 125/8
februarie 2018

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 3/8 februarie 2018 aduce
cateva modificari la Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal.

Am rezumat in cele ce urmeaza cateva modificari prevazute de
prezenta Ordonanta de Urgenta:

= Scopul Ordonantei de Urgenta

Scopul modificarilor este de a mentine veniturile salariale
nete din decembrie 2017 in cazul categoriilor de persoane care
au fost afectate de schimbarile aduse Codului fiscal privind
transferul de contributii sociale de la angajator la angajat.

» Contribuabilii vizati

Persoanele fizice care realizeaza venituri din salarii si
asimilate salariilor, in baza contractelor individuale de
munca sau a actelor de detasare, cu indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

 Documentul care reglementeaza relatia de angajare era
aflat 1in derulare la data de 31 decembrie 2017;

» Angajatul se incadreaza in categoria persoanelor fizice
scutite de la plata impozitului pe venit (angajatii din
IT, cercetare si dezvoltare, muncitori sezonieri,
persoane cu handicap grav sau accentuat);

= Salariul brut al angajatului este majorat cu cel putin
20% fata de nivelul celui din luna decembrie 2017.

Masurile vizate se aplica si persoanelor fizice care
realizeaza venituri din salarii sau asimilate salariilor de la
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angajatori nerezidenti si care datoreaza contributii sociale
in Romania.

 Retinerea unel contributii de asigurari sociale de
sanatate reduse

Pentru aplicarea masurilor prevazute, se va reduce cuantumul
contributiei de asigurari sociale de sanatate (CASS) retinute
de la angajati. Formula de calcul utilizata de catre
angajatori/platitorii de venituri, in vederea stabilirii,
retinerii la sursa si a platii contributiei de asigqurari
sociale de sanatate, este urmatoarea:

CASS erints = Venit brut ,5, — Salariu Net . emprie

CAS datoratd in 2018

2017

Prezentam mai jos un exemplu de calcul: prin comparatia intre
luna decembrie 2017 si luna ianuarie 2018, in situatia in care
venitul brut al angajatului este majorat cu 20%:

2017:

Decembrie 2017 Tanuarie 2018

Venit brut 6,800 8,160
CAS 714 2,040

CASS 374 442

Somaj 34 -
Venit net 5,678 5,678
Cost angajator * 8,347 8,344

* Note:

— Costul angajatorului include venitul brut si
contributii sociale angajator;
— Am luat in calcul pentru contributii angajator la

0.15% la contributie fond accidente;
fara plafon la contributii concedii medicale.

Diferenta intre CASS retinuta si cea datorata conform Codului




fiscal va fi evidentiata separat in declaratia 112.

Mentionam ca pe masura ce cresterea salariului brut este mai
mare, prevederile acestei Ordonante de Urgente nu mai sunt
aplicabile. Astfel, in cazul in care cresterea salariului brut
este de peste 28%, CASS ajunge sa fie datorata la nivelul
prevazut de Codul fiscal (10%).

Salariul brut din luna decembrie 2017, pentru care se aplica
metoda de calcul prevazuta de Ordonanta de Urgenta, cuprinde:

= Salariul brut de incadrare;

= Alte venituri de natura salariala acordate lunar si
prevazute in contractul individual de munca valabil in
decembrie 2017, care sunt incluse in baza de calcul al
contributiilor sociale obligatorii.

Daca salariul brut este diminuat prin acordul partilor pe
perioada vizata de prezenta Ordonanta de Urgenta, prevederile
acesteia nu sunt aplicabile.

Dispozitiile avute in vedere sunt aplicabile veniturilor din
salarii si asimilate salariilor realizate in anul 2018.

Pentru veniturile realizate in perioada anterioara intrarii in
vigoare a Ordonantei de Urgenta, pot fi efectuate regularizari
pana la data de 31 decembrie 2018, prin depunerea
declaratiilor (112) rectificative.

Contracte individuale de munca cu timp partial

Ordonanta de Urgenta aduce de asemenea modificari cu privire
la plata CAS si CASS datorata pentru angajatii cu contracte
individuale de munca cu timp partial, dupa cum urmeaza:

= In situatia iIn care baza de calcul pentru CASS este mai
mica decat nivelul salariului de baza minim brut pe
tara, diferenta de CASS datorata se va plati de catre
angajator/platitorul de venit in numele angajatului;

=similar, si in situatia in care baza de calcul pentru



CAS 1la venitul realizat este mai mica decat nivelul
salariului de baza minim brut pe tara, diferenta de CAS
datorata va fi platita de catre angajator/platitorul de
venit in numele angajatului.

Aceste modificari vor fi aplicabile incepand cu obligatiile
declarative pentru luna ianuarie 2018.

In vederea ilustrarii modificarilor prevézute, va prezentam un
exemplu de calcul:

Venit brut| 1,000
CAS
retinut

CAS
suportat
de
angajator
CASS
retinut

CASS
suportat
de
angajator

250

225

100

90

Impozit pe
venit
Venit net 616

Cost
angajator*

34

1,338

Avand in vedere ca nu au fost aduse modificari la baza de
calcul al impozitului pe venit, consideram ca deducerea
contributiilor se va face la cotele integrale chiar daca
partial sunt platite de catre angajator.

Ordonanta de Urgenta prevede emiterea normelor in termen de 15
zile de la data intrarii in vigoare a acestei.



Autor: Stela Andrei — Senior Manager, Impozit pe venit si
contributii sociale

Generarea de continut ca
punte de colaborare 1intre
marketing si vanzari

Despre necesitatea tot mai mare de a integra functie de
vanzari cu cea de marketing in cadrul companiilor se vorbeste
de mult timp. Clientii se asteapta la o experienta excelenta
la toate punctele de contact cu firma si pe tot parcursul
procesului de cumparare, iar 60%-70% din acest proces este
online. Astfel devine tot mai dificila impartirea diferitelor
etape din ciclul de viata al clientului intre vanzari si
marketing.

Continutul de calitate este cheia succesului in marketing si
vanzari

‘Content is king’' este mantra marketingului din ultimii 5-7
ani, deoarece clientii sunt atrasi de continutul de calitate
prezentat in mod relevant pe fiecare dintre platformele online
pe care brandul este prezent. Deci functiei de marketing 1 se
cere sa creeze din ce in ce mai mult continut in diverse forme
(video, text, audio, imagini), la standarde de calitate inalte
pentru a realiza un mix echilibrat de tactici de pull si push
marketing.

La nivelul functiei de vanzari, exista o presiune clara asupra
agentilor de vinzari de a transforma potentialii clienti in
clienti loiali oferindu-le informatii relevante. Comunicarea
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digitala este un instrument puternic pentru dezvoltarea pe
termen lung a relatiilor in vénzari. Iata de ce toti agentii
de vanzari au nevoie de continut si de cele mai bune
competente de a-1 transforma intr-un instrument de constructie
a relatiilor pe termen lung cu clientii lor.

Razboiul dintre marketing si vanzari trebuie sa inceteze

Din pacate, iIn mod traditional, echipele de marketing si
vanzari nu sunt invatate sa colaboreze. Separarea formala ca
functiuni in companie, accesul la bugete diferite, obiectivele
complementare, dar masurate cu indicatori atat de diferiti,
fac colaborarea dificila. Perceptia ca marketingul
cheltuieste bugete, iar vanzarile genereaza crestere si profit
nu ajuta integrarea si colaborarea acestor departamente
interne.

Totusi tehnologia face aceasta integrare nu doar posibila, ci
si extrem de eficienta si de naturala. Colaborarea dintre
departamentul de marketing si cel de vanzari face ca munca
ambelor echipe mult mai usoara.

Aceasta abordare are urmatoarele 7 efecte pozitive principale:

. Faciliteaza colaborarea dintre echipa de vanzari si cea
de marketing

. Conduce la crearea unui continut de calitate superioara
pentru clienti

. Implica agentii de vanzari in crearea continutului si le
da o motivatie mai mare sa 1l trimita cu incredere 1la
prospecti/clienti

. Stabileste 1-2 procese clare care sa conduca la
colaborare intre marketing si vanzari, fara a le invada
teritoriul sau rolul specific

. Genereaza sinergie intre echipe si faciliteaza inovatia
Si creativitatea

. Demonstreaza valoarea mai mare care se obtine printr-o
astfel de colaborare

. Creaza premisele unui grad de integrarea mai mare 1in
viitor intre cele doua echipe



Astfel, echipele de vanzari care au informatii rezultate din
interactiunea cu prospectii si clientii ajuta la crearea unui
continut extrem de eficient pentru construirea relatiei cu
clientii.

Tipuri de input de la vanzari pentru marketing

Desi informatia necesara pentru o colaborare pe parte de
generare de continut poate fi mentionata de agentii de vanzari
in CRM si preluata de acolo de echipa de marketing, este
foarte important ca procesul sa fie unul direct pentru a avea
efectul integrator. Asftel oamenii de marketing au nevoie sa
discute minim o data pe luna cu agentii de vanzari pentru a
obtine atat inputul cat si feedbackul acestora.

Tipurile de continut care pot fi obtinute prin acest proces
pot fi urmatoarele:

. Studii de caz despre modul in care clientii au economisit
timp, bani si energie cu produsul companiei
. Povesti despre vanzari care au demarat mai putin bine,

dar au devenit de succes deoarece s-au dat informatii tehnice
sau de alt tip, valoroase pentru client

. Informatii despre criteriile de decizie euristice
folosite de diferite categorii de clienti pentru a lua decizia
de a colabora cu compania

. Seturi de cerinte aditionale care aduc plus-valoare
anumitor sub-segmente/categorii de clienti si de ce
. Tipuri de obiectii intalnite cel mai des si motivatia

acestora din punctul de vedere al clientului

Toate aceste informatii de la agentii de vanzari pot deveni
surse de inspiratie si de generare de continut de tip video,
audio, imagini, text pentru echipa de marketing. Desigur totul
va fi nevoie sa fie integrat si prelucrat conform strategiei
de marketing si a liniei generale de comunicare a companiei.
Insd cel mai important castig va fi colaborarea dintre echipa
de marketing si cea de vanzari pentru a afla ce continut ar
ajuta la educarea si informarea clientilor.



Autor: Gabriela Streza, Business Development Director, Valoria

Burcin Atakan, EY: Impactul
Directivel privind prevenirea
spalarii banilor asupra
mediulul de afaceri

Directiva (UE) 2015/849 privind prevenirea wutilizarii
sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii
terorismului (AMLD) a devenit obligatorie pentru Statele
Membre UE incepand cu 26 iunie 2017. Pana in prezent insa,
legislatia din Romania nu a facut pasi vizibili 1in
implementarea masurilor pe care le prevede aceasta directiva,
iar Comisia Europeana a solicitat deja tarii noastre opinia
motivata pentru neindeplinirea obligatiei de transpunere.

Este important de subliniat faptul ca directiva are impact
asupra activitatii de conformitate a entitatilor financiar-
bancare, precum si cea a companiilor din sectorul non-
financiar (de ex. avocati, notari, auditori, furnizorii de
servicii din industrii, precum industria extractiva,
energetica, HORECA, telecom si IT, imobiliare, transport, ONG-
uri etc.). Prin urmare, este vital ca aceste entitati sa
inteleaga care sunt schimbarile ce trebuie facute in programul
de conformitate pentru a se alinia cerintelor AMLD. Masurile
sunt menite sa le puna la adapost fata de posibile incalcari
si consecintele acestora, respectiv evitarea platii unor
amenzi semnificative, suspendarea activitatii companiei sau
implicarea, chiar si involuntar, in scheme de spalare a
banilor.
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Ce prevede aceasta directiva?

Actul comunitar aduce o serie de noutati legislative cu impact
atat asupra mediului de afaceri din Romania, cat si asupra
activitatilor acestuia cu pietele straine. Principalele
cerinte introduse se refera la:

. obligativitatea evaluarii riscurilor de spalare a
banilor/finantare a terorismului 1la nivel national,
sectorial/industrie si la nivelul fiecarei entitati;

. asigurarea transparentei privind beneficiarul real de
catre companii si pastrarea informatiilor complete si
actualizate privind Ultimate Beneficial Owner — UBO;

. necesitatea adoptarii masurilor suplimentare de

cunoastere a clientelei pentru intregul spectru de persoane
expuse politic;

. aplicarea masurilor de precautie persoanelor care
comercializeaza bunuri, atunci cand acestea efectueaza sau
primesc plati in numerar in valoare de cel putin 10.000 euro,
prag scazut fata de valoarea anterioara de 15.000 euro.

Directiva <creste semnificativ nivelul sanctiunilor
administrative in cazul identificarii unor 1incalcari ale
legislatiei privind spalarea banilor si finantarea
terorismuluil, in scopul asigurarii eficacitatii,
proportionalitatii si caracterului disuasiv al pedepsei.
Astfel, pentru institutiile financiare, pragul minim al
sanctiunilor are o valoare de 5 milioane Euro sau 10% din
cifra de afaceri anuala totala, iar pentru institutiile non-
financiare, acesta se ridica la 1 milion euro. Sanctiunile
sunt aplicabile nu numai companiilor, ci si membrilor
organelor de conducere si altor persoane fizice implicate in
aplicarea defectuoasa a legislatiei Impotriva spalarii
banilor. Faptele pot atrage raspunderea contraventionala,
civila sau penala, in functie de gravitatea lor si valoarea
prejudiciului.

Facand o paranteza pe marginea sanctiunilor in materie penala,
mentionam faptul ca Parlamentul European a adoptat in luna



ianuarie 2018, un proiect de rezolutie legislativa referitoare
la propunerea de directiva privind incriminarea spalarii
banilor. Proiectul urmareste asigurarea unor standarde minime
comune la nivel european, propunandu-se pedepse privative de
libertate in cazurile de spalare a banilor de minim patru ani,
pentru actele grave. In prezent, legislatia din Romania
stabileste pedepse cuprinse intre 3 si 10 ani pentru comiterea
infractiunii de spalare a banilor.

Ne punem speranta ca legiuitorul roman a introdus aceste
schimbari in proiectul de lege pentru transpunerea AMLD in
Romania, care inlocuieste textul actualei Legi nr.656/2002,
intr-un mod coerent si comprehensiv, astfel incat legea sa
poata fi inteleasa si aplicata corect de catre companii.
Intrebarea este insd cat vom mai astepta pand la adoptarea
acestul proiect de lege, deoarece termenul de implementare a
fost depasit.

Autor: Burcin Atakan, Partener EY Romania

Legea preveniriliil
contraventiile care intra s
incidenta sa

In Monitorul Oficial nr. 107/05.02.2018 s-a publicat Hotararea
nr. 33/2018 ce vizeaza in principal contraventiile care intra
sub incidenta Legii prevenirii. Astfel, printre contraventiile
prevazute de legislatia fiscala (i.e. Codul fiscal si Codul de
procedura fiscala) se regasesc cele generate de nerespectarea
urmatoarelor prevederi legale:

c 0
o -

. nerespectarea obligatiei de a intocmi/prezenta dosarul
preturilor de transfer in conditiile si la termenele prevazute
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de Ordinul nr. 442/2016;

. depunerea peste termen sau nedepunerea declaratiilor de
impunere referitoare la declararea, dobandirea, instrainarea
si modificarea cladirilor sau declararea si datorarea
impozitului si a taxei pe teren.

Totodata, Hotararea nr. 33/2018 mai contine si o serie de alte
acte legislative care prevad contraventii care fac obiectul
Legii prevenirii, precum:

. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 28/1999 privind
obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate de
marcat electronice fiscale;

. Legea societatilor nr. 31/1990;

. Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa.

Conform mecanismului stipulat in Legea prevenirii, in cazul in
care se constata savarsirea unei contraventii dintre cele
enumerate in Hotararea nr. 33/05.02.2018, agentul constatator
incheie un proces-verbal prin care se aplica sanctiunea
avertismentului si la care anexeaza un plan de remediere.

Planul de remediere contine fapta savarsita, masurile de
remediere (i.e. care reprezinta orice masura dispusa de agent
in scopul indeplinirii obligatiilor) si un termen de remediere
care poate fi de maximum 90 de zile calendaristice. In termen
de 10 zile lucratoare de la data expirarii termenului de
remediere, agentul constatator reia controlul si daca masurile
de remediere nu au fost aplicate in termenul de remediere
prevazut, se aplica contraventia.

Se mai cuvine mentionat faptul ca se poate beneficia de
prevederile Legii prevenirii doar o singura data pentru
fiecare contraventie, in termen de 3 ani.

Sursa: Tuca Zbarcea & Asociatii Tax S.R.L.



PwC Romania si D&B David si
Baias au obtinut validarea
standardului ocupational
aferent rolului de
Responsabil «cu protectia
datelor cu caracter personal

. PwC si D&B David si Baias urmeaza sa lanseze primele
cursuri autorizate de formare pentru pozitia de DPO
. Prin introducerea in Clasificatorul Ocupatiilor din

Romania s-a realizat si validarea standardului ocupational
aferent rolului la Ministerul Educatiei Nationale

PwC Romania si D&B David si Baias au obtinut validarea
standardului ocupational aferent rolului de Responsabil cu
protectia datelor cu caracter personal (sau DPO) de la
Comitetul Sectorial Administratie si Servicii Publice din
cadrul Autoritatii Nationale pentru Calificari, structura a
Ministerului Educatiei Nationale. Acest standard elaborat de
echipa PwC impreuna cu cea a D&B David si Baias va sta la baza
cursurilor de formare profesionala pentru aceasta pozitie
organizate pe viitor in Romania.

Aceasta reusita este si ca urmare a demersurilor facute de
aceeasi echipa in fata Ministerului Muncii pentru introducerea
in COR a ocupatiei pentru prima data in Romania.

Rolul de Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal
(DPO) este prevazut de noul Regulament european privind
protectia datelor cu caracter personal (GDPR), care va intra


https://taxnews.ro/2018/02/08/pwc-romania-si-db-david-si-baias-au-obtinut-validarea-standardului-ocupational-aferent-rolului-de-responsabil-cu-protectia-datelor-cu-caracter-personal/
https://taxnews.ro/2018/02/08/pwc-romania-si-db-david-si-baias-au-obtinut-validarea-standardului-ocupational-aferent-rolului-de-responsabil-cu-protectia-datelor-cu-caracter-personal/
https://taxnews.ro/2018/02/08/pwc-romania-si-db-david-si-baias-au-obtinut-validarea-standardului-ocupational-aferent-rolului-de-responsabil-cu-protectia-datelor-cu-caracter-personal/
https://taxnews.ro/2018/02/08/pwc-romania-si-db-david-si-baias-au-obtinut-validarea-standardului-ocupational-aferent-rolului-de-responsabil-cu-protectia-datelor-cu-caracter-personal/
https://taxnews.ro/2018/02/08/pwc-romania-si-db-david-si-baias-au-obtinut-validarea-standardului-ocupational-aferent-rolului-de-responsabil-cu-protectia-datelor-cu-caracter-personal/
https://taxnews.ro/2018/02/08/pwc-romania-si-db-david-si-baias-au-obtinut-validarea-standardului-ocupational-aferent-rolului-de-responsabil-cu-protectia-datelor-cu-caracter-personal/

in vigoare din mai 2018.

“Datorita importantei acestui nou rol in organigrama unei
organizatii, am dorit sa adaugam si mai multa valoare
serviciilor pe care le putem oferi clientilor nostri 1in
contextul pregatirii pentru aplicarea GDPR. Am dorit astfel sa
autorizam cursurile noastre de training DP0O inca de la
inceputul anului trecut. Ne-am lovit insa de un impas. Cursul
nostru nu putea fi autorizat deoarece aceasta ocupatie nu era
recunoscuta la nivel oficial in Roméania (prin COR) si nu
exista un standard ocupational care sa stea la baza evaluarii
cursului nostru. Ca atare, am facut demersuri pentru a obtine
introducerea unei noi ocupatii in COR si am procedat la
elaborarea acestui standard ocupational. Pasul logic urmator
este sa autorizam cursul de formare profesionala pentru
ocupatia de Responsabil cu protectia datelor cu caracter
personal, astfel incat finalizarea programelor noastre de
pregatire sa fie confirmata de o diploma de calificare
oficiala. Speram ca acest lucru sa se intample foarte curand.”
a precizat Manuela Guia, avocat partener D&B David si Baias.

“Echipa noastra 1interdisciplinara are o experienta
semnificativa atat in ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal, cat si in securitatea informatiei,
organizarea proceselor interne si managementul datelor. Suntem
increzatori ca efortul nostru pentru elaborarea acestuil
standard si a cursului autorizat deschid practic drumul
oficial pentru crearea acestei pozitii 1importante 1in
organigrama fiecarei companii, in asa fel incat sa se poata
conforma prevederilor GDPR si a evita riscul unor amenzi care
pot fi extrem de costisitoare pentru organizatii (mergand pana
la 4% din cifra de afaceri la nivelul grupului). De asemenea,
aceasta certificare le ofera celor doritori de a-si construi o
cariera in domeniul protectiei datelor cu caracter personal un
certificat de DPO confirmat de autoritati, pe care il vor
prezenta potentialilor clienti sau angajatori”, a adaugat
Mircea Bozga, Partener, Risk Assurance, PwC Romania.



Echipa implicata in acest proiect a fost formata din Manuela
Guia — partener D&B David si Baias, Bianca Naghi — avocat
senior coordonator si Catalina Ilie — avocat asociat din
partea D&B David si Baias si Mircea Bozga — partener, PwC
Romania si Robert Stoicescu — manager, PwC Roménia. Echipa a
colaborat 1indeaproape cu membrii Comitetului Sectorial
Administratie si Servicii Publice pentru elaborarea si
finalizarea acestui standard (data fiind noutatea rolului,
responsabilitatile si functionalitatile create prin standard
au fost supuse avizarii ANSPDCP de multiple ori in cadrul
procesului de autorizare).

Companiile spun ca anul 2018
va fi nefavorabil pentru
afaceri

Conform studiului ,Evolutia afacerilor in 2018” lansat azi de
Valoria si realizat 1in parteneriat cu Doingbusiness.ro,
procentul companiilor care se asteapta la scaderea profitului
este de doua ori mai mare decat la inceptul anului trecut, iar
al celor care spun ca nu cresc investitiile este de 18% 1in
2018 fata de numai 10% la inceputul lui 2017. La intrebarea
‘cum credeti ca va fi anul 2018 pentru afaceri comparativ cu
anul 20177?', scorul total al raspunsurilor exprimate pe o
scala de la 1 — total nefavorabil la 10 — total favorabil a
fost de 4,4.

.Evolutia afacerilor in 2018 inseamna continuarea cercetarilor
pe care le-am inceput in 2013 privind mediul de afaceri din
Romania. An de an adresam managerilor intrebarile cele mai
importante referitoare la cifra de afaceri, profit, investitii
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sau salarii. Aceasta analiza arata care este sentimentul de
business la nivelul companiilor din Romania la inceputul lui
2018. Din pacate, datele comparative cu aceeasi perioada a
anului 2017 indica alterarea acestuia. Apetitul pentru
investitii continua sa se erodeze, pentru majoritatea
respondentilor cresterea salariului minim afecteaza
profitabilitatea, iar increderea ca 2018 va fi mai favorabil
decat 2017 este la cote extrem de scazute. Paradoxul anului
2017 continua la scala redusa si in 2018 — crestere economica
si recesiune de moral, urmare a evolutiilor fiscale si
legislative din ultimele luni”, spune Constantin Magdalina,
Expert Tendinte si Tehnologii Emergente, co-autor al
cercetarii.

Evolutia cifrei de afaceri

Fata editia de la inceputul anului 2017, perspectiva de
crestere a companiilor este putin mai conservatoare.
Rezultatele cercetarii indica o crestere de 7pp (puncte
procentuale) a companiilor care se asteapta la cifre de
afaceri mai mari cu 5%-10%, contrabalansata de o scadere de
4pp a celor care prognozeaza o crestere a cifrei de afaceri cu
20%-30% si de o scadere de 3pp a celor care se asteapta la o
cifra de afaceri mai mare cu peste 30% in acest an. La nivel
de industrii, cea mal mare crestere a cifrei de afaceri de
10%-20% este previzionata de 24% dintre firmele de IT si 37%
dintre firmele din industria farmaceutica si de sanatate..

Evolutia profitului

Previziunile privind evolutia profitului de la inceputul
anului 2018 sunt mai pesimiste decat 1la inceputul anului
trecut. Desi 24% dintre companii (fata de 18% anterior) se
asteapta ca profitul lor sa creasca cu 5%-10% in acest an,
vedem scaderi de 3pp pana la 7pp pe toate palierele de
crestere semnificativa. De asemenea creste de la 6% la 12%
numarul companiior care spun ca profitul lor va scadea in
acest an fata de anul trecut. Cea mai importanta crestere a



profitului,de 10%-20%, o preconizeaza firmele din agricultura
si alimentatie si cele din industria farmaceutica si de
sanatate.

Evolutia investitiilor

Conform rezultatelor cercetarii, 18% dintre companii spun ca
nu vor creste investitiile in anul 2018, fata de numai 10% in
2017. Observam, de asemenea ca 46% dintre firme vor sa isi
creasca investitiile cu 1%-10% fata de 36% anterior. Mai mult,
doar 6% dintre companii spun ca vor creste investitiile cu
20%-30% in 2018, comparativ cu 17% in anul anterior. Cele mai
multe firme din energie si utilitati (50%) spun ca vor creste
investitiile cu 1%-5% in acest an, dar cele mai multe din
agricultura si alimentatie (25%) spun ca vor creste
investitiile cu 10%-20%.

n~Cercetarea Evolutia afacerilor in 2018 este un demers oportun
de comunicare cu mediul de business din Romé&nia. Dincolo de
poza macroeconomica oficiala, rezultatele acestei cercetari
surprind dinamica perceptiei decidentilor prin adaugarea an de
an a rezultatelor fiecarei editii. La inceput de 2018
constatam deprecierea sentimentului de business comparativ cu
inceputul anului 2017. Acolo unde apar, cresterile sunt fie
marginale, fie pe paliere 1inferioare. Se adanceste
neincrederea in favorabilitatea evolutiilor economice in 2018
fata de 2017. Daca socotim ca in economie moneda de schimb
este increderea atunci absenta acesteia creste costul de a
face business in Romdnia si functioneaza ca o profetie auto-
implinita”, spune Elena Badea, Managing Partner Valoria.

Evolutia numarului de angajati

24% dintre companiile romanesti nu se asteapta la nici o
crestere a numarului de angajati in 2018 fata de 17% in anul
anterior. In acelasi timp, 63% dintre companii fata de 79%
anterior spun ca se asteapta ca personalul lor sa creasca 1in
acest an. Mai mult, 13% dintre companii se asteapta ca numarul



lor de angajati sa scada in 2018, fata de 4% in 2017.

La nivel de industrii, 35% dintre firmele de productie
industriala, 27% dintre cele de constructii si imobiliare, 31%
din industria de agricultura si alimentatie, 40% din
telecomunicatii si 37% dintre companiile de energie si
utilitati spun ca vor mentine in 2018 acelasi numar de
angajati ca in 2017.

Evolutia nivelului salariilor

Daca la inceputul anului 2017, 4% dintre companii nu
previzionau cresteri salariale, in 2018 procentul creste la
17%. Creste cu 8pp procentul companiior care vor creste
salariile cu 1%-5% in 2018, fata de anul anterior. Ajustarile
se regasesc la companiile care se asteapta ca salariile sa
creasca cu 5%-10% (-1lpp) si la cele care se asteapta la
cresteri salariale de 10%-20% (-9pp).

Cresterea salariului de baza minim brut pe tara garantat in
plata de la 1450 lei la 1900 1lei de 1la 1 ianurie 2018
afecteaza companiile, 1in principal, prin scaderea
profitabilitatii (70%). Pe locul doi ca impact, 29% dintre
companii spun ca este cresterea peste pragul de
sustenabilitate a costurilor cu forta de munca, iar pe locul
al treilea 24% dintre companii au pus reducerea numarului de
salariati. 20% dintre companii spun ca nu sunt impactate de
aceasta schimbare si doar 1% au bifat intrarea in insolventa
si respectiv suspendarea temporara a activitatii companiei.

Top 5 provocari si oportunitati

Cele mai importante provocari pentru companii la inceputul
anului 2018 sunt: schimbarile din domeniul fiscal (62%), lipsa
fortei de munca (59%), cresterea productivitatii (37%),
motivarea salariatilor (25%) si cresterea costurilor (21%).

Cele mai importante oportunitati pentru companii la inceputul
anului 2018 sunt: cresterea economica (72%), cresterea
consumului (69%), cresterea exporturilor si deschiderea altor



piete (52%), digitalizarea si oportunitatile din online (41%)
si accesarea fondurilor europene si a finantarilor pentru IMM-
uri (36%).

»Studiul Evolutia afacerilor in 2018 se diferentiaza prin
trasabilitate, comparativitate si relevanta statistica a sute
de companii respondente din Romania. Cercetarea noastra
sintetizeaza opinia companiilor din Romania cu privire la
principalii indicatori relevanti pentru acestea. Rezultatele
consemneaza neincrederea in evolutiile economice din 2018.
Independent de particularitatile fiecarei industrii, analiza
comparativa cu datele similare aceleasi perioade din 2017
aratd evolutia negativd a principalilor indicatori. In
conditiile presiunii tot mai mari din mediul de operare,
companiile sunt tot mai precaute. Nota de incredere pe care
companiile din Romania o dau mediului de operare arata
necesitatea unei reexaminari a masurilor fiscale si
legislative propuse sau aprobate”, spune Dumitru Ion, CEO
Kompass Romania si Doingbusness.ro.
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Claudia Sofianu, EY:
Corectiile aduse ,Revolutiei
Fiscale”

»~Revolutia Fiscala” continua .. Si este din ce in ce mai greu
sa identificam beneficiile ei, atat din perspectiva
veniturilor ce se doreau a fi colectate in plus la bugetul de
stat in urma implementarii pachetului de masuri, dar si a
incertitudinii, confuzieli sporite si nesigurantel pe care au
generat-o modificarile legislative din ultimele 1luni 1in
general, iar pentru angajatori si angajati in particular.

Din nou in fapt de seara, a aparut un proiect de ordonanta de
urgenta care vizeaza compensarea (adica intelegem suportarea
de la bugetul de stat) unei parti din contributia la asigurari
sociale de sanatate (CASS) pentru a diminua pierderea cauzata
de mutarea contributiilor sociale de la angajator la angajat
pentru persoanele care beneficiaza de scutirea de la plata
impozitului pe venitul din salarii. Ca urmare a bine-
cunoscutei si mult discutatei deja Ordonante de Urgenta a
Guvernului nr. 79/2017, printre categoriile de salariati
afectati in mod negativ sunt persoanele fizice care desfasoara
activitati in domeniul IT, precum si cei din domeniul
cercetarii —dezvoltarii si inovarii.

In nota de fundamentare a proiectului de act normativ se
subliniaza — de apreciat, de altfel — importanta adoptarii
unei astfel de masuri in vederea asigurarii ,stabilitatii
locurilor de munca si [..] a aceluiasi nivel al veniturilor din
salarii si asimilate salariilor realizate in anul 2017 de
persoanele fizice”, cu pastrarea aceluiasi nivel de costuri
asociate pentru angajatorii in cauza.

Concret, masura (compensarea) este conditionata de majorarea
de catre angajator a salariului brut lunar cu cel putin 20%
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fata de nivelul din luna decembrie 2017 pentru angajatii
beneficiari. In principiu, s-ar rezolva astfel problema
pndiscriminarii” din punct de vedere fiscal a angajatilor din
domeniul IT si cercetare-dezvoltare ca urmare a diminuarii
venitului lor net cu 7-8% in cazul pastrarii acelorasi costuri
pentru angajator, in raport cu ceilalti angajati.

Fara a contesta bunele intentii ale initiatorilor proiectului
de act normativ de a corecta ,raul” facut in decembrie 2017,
acesta pare a aduce cu el niste ,provocari” din punct de
vedere al implementarii, printre care:

— Pare a institui o noua formalitate administrativa pentru
angajatorii din domeniul IT si de cercetare-dezvoltare,
intrucat atrage o raportare separata in cuprinsul Declaratiei
112;

- Facilitatea fiscala (compensarea) ar putea fi ceruta dupa
data intrarii in vigoare si pana la 31 decembrie 2018, adica
din nou un act normativ cu efect limitat; evident se naste
intrebarea ,si ce se va intampla in 2019”7

— Desi ramane de confirmat cu reprezentantii Ministerului
de Finante, el pare a nu se aplica in cazul angajatorilor care
au decis sa acorde bonusuri de compensare pana la stabilizarea
lucrurilor si nu au majorat salariile brute in schimb.

Deja compensarea de catre angajatori a diferentei de venit net
obtinut de angajati — atunci cand ea a imbracat forma unui
bonus (adica masura cu caracter limitat in timp in mod normal)
— a generat in unele cazuri nesiguranta, neincredere din
partea angajatilor si chiar cereri de incetare a contractelor
individuale de munca din partea acestora, in ,favoarea” unor
angajatori care au implementat masura prin majorarea
salariilor brute. In plus, acum, proiectul de ordonantd de
urgenta — cum este el scris in acest moment — pare sa refuze
acestei categorii/angajatori si beneficiul acestei facilitati.

»~Revolutia Fiscala” continua, incertitudinea si nesiguranta la



fel. Cine castiga?
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