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Conceptul Embedded Finance revolutioneaza sectorul financiar
la nivel mondial, oferind o abordare inovatoare pentru
integrarea serviciilor financiare in procese si solutii care
faciliteaza schimbul de bunuri si servicii. Pe masura ce
bancile roménesti continua sa imbunatateasca experienta
clientilor si sa digitalizeze produsele si procesele aferente,
exista un domeniu aditional, pe care bancile inca nu il
valorifica pe deplin. Embedded Finance este un nou flux de
venituri pentru banci si detine un potential de transformare
pentru sectorul bancar care, in opinia noastra, nu poate fi
ignorat.

Ce este Embedded Finance?

Embedded Finance permite integrarea serviciilor financiare
direct in platforme sau servicii nefinanciare. Aceasta
integrare, de succes cel putin din perspectiva clientilor
acestor servicii si platforme, schimba paradigma bancara
traditionala, in care fiecare platforma software sau sistem
digital doreste sa ofere acum servicii financiare. Potrivit
unui studiu realizat de Lightyear Capital, se asteapta ca
Embedded Finance sa genereze venituri de 230 de miliarde USD
la nivel global pana in 2025 (Lightyear Capital, 2021).

Potentiale modalitati de utilizare pentru banci

1. Parteneriate cu sectorul Retail: bancile pot colabora cu
companiile de retail pentru a oferi imprumuturi sau
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asigurari la punctul de vanzare, similar cu ceea ce
Klarna si Affirm au facut cu succes pe alte piete, ceea
ce duce la cresterea conversieli si a satisfactiei
clientilor. La nivel local, un exemplu demn de mentionat
este Emag, care a incheiat parteneriate cu furnizorul de
solutii de plata PayU, cu institutii financiare
nebancare, precum Provident, si banci, cum ar fi Banca
Transilvania sau TBI Bank. Aceste parteneriate au permis
Emag sa ofere clientilor optiuni de plata flexibile,
precum ,cumpara acum, plateste mai tarziu” (Buy Now Pay
Later — BNPL) si finantare pe loc, imbunatatind
semnificativ experienta de cumparare.

. Consolidarea parteneriatelor cu alte sectoare: -
imobiliare, turism, sanatate sau auto — extinderea
amprentei in alte industrii si oferirea de produse
financiare. Embedded Finance poate fi implementata in
fiecare etapa a wunei interactiuni 1in «care
bunurile/serviciile/produsele fac obiectul unui schimb,
iar finantarile sau asigurarile ar putea contribui la un
astfel de transfer.

. Depozitele digitale: integrarea serviciilor bancare in
depozite digitale, asemanatoare cu Alipay si WeChat Pay
din China, poate simplifica tranzactiile si imbunatati
confortul utilizatorilor, stimuland utilizarea platilor
digitale. Companiile din sectorul comertului electronic
sunt pozitionate cel mai bine pentru a oferi astfel de
optiuni si pentru a-si extinde serviciile in alte
sectoare (de exemplu, plati pentru utilitati, amenzi
etc.).

. Instrumente pentru IMM-uri: oferirea de servicii bancare
prin intermediul platformelor pe care IMM-urile le
utilizeaza deja, cum ar fi programele de contabilitate
sau de salarizare, poate extinde serviciile bancare la o
baza de clienti mai larga. Integrarea Quickbooks cu mai
multe banci este un exemplu potrivit in acest sens.

. Ecosisteme: contributia activa la crearea unui ecosistem
si sustinerea participantilor in gestionarea si



dezvoltarea afacerii lor (de exemplu, sprijin in
corelarea cererii cu oferta).

Beneficii financiare si nefinanciare

» Cresterea fluxurilor de venit: Embedded Finance deschide
noi canale prin care se pot genera venituri, prin
monetizarea serviciilor in moduri creative, urmand sa
contribuie cu pana la 20% din veniturile bancilor pana
in 2025.

= Achizitionarea si pastrarea clientilor: oferirea de
servicii financiare pe platforme populare poate spori
gradul de acces si de implicare a clientilor, reducand
costurile de achizitie cu pana la 50%.

 Diferentierea competitiva: Embedded Finance poate ajuta
bancile sa se diferentieze, o nevoie critica pe o piata
in care 84% dintre clienti considera ca serviciile fara
probleme sau intreruperi reprezinta un factor critic
pentru a ramane fideli.

» Imbunatatirea experientei clientilor: prin furnizarea de
servicii acolo unde clientii isi petrec deja timpul,
bancile pot oferi o experienta de calitate, lipsita de
complicatii.

Conditii necesare pentru succes

» Infrastructura tehnologica: o infrastructura tehnologica
robusta si adaptabila este esentiala, implicand
capacitatea de a lansa rapid produse noi sau ajustate si
parcursurile aferente din front si back-office,
investitii in API-uri, cloud computing si analiza de
date.

Conformitate cu reglementarile: respectarea
reglementarilor financiare si mentinerea securitatii si
a confidentialitatii sunt esentiale. Reglementarea Open
Banking din UE, care incurajeaza schimbul de date prin
intermediul API-urilor, este un facilitator principal.

 Parteneriate: Embedded Finance de succes necesita



parteneriate strategice, nu numai cu furnizorii de
tehnologie, ci si cu platformele in care vor fi
incorporate serviciile. De asemenea, parteneriatul
trebuie sa fie sustinut de un model operational agil
(adica de capacitatea de a lansa rapid canale, produse,
calatorii si metodologii aferente)

- Intelegerea clientilor: intelegerea cu exactitate a
nevoilor si comportamentelor clientilor este vitala
pentru a oferi optiuni de finantare integrate relevante
si atractive.

Intr-un mediu aflat in schimbare rapida, adoptarea Embedded
Finance poate oferi bancilor din Romania un avantaj strategic.
Procesul poate prezenta provocari, dar rezultatele potentiale
— de la cresterea veniturilor, la imbunatatirea satisfactiei
clientilor — sunt substantiale. Viitorul sistemului bancar
devine din ce in ce mai integrat, iar bancile din Romania se
afla in fata unei oportunitati unice de a se pozitiona
inovator in aceasta directie.



