Studiu EY: Lipsa de autonomie
sl de timp pentru pacienti ii
determina pe medici sa traga
un semnal de alarma 1in
privinta noilor modele de
furnizare a asistentei
medicale

= 42% dintre medicli au citat lipsa de autonomie sau de
control ca principal motiv pentru a parasi medicina

= Clinicienii considera ca timpul lor este monopolizat de
colectarea de date si nici ei, nici pacientii nu vad
beneficiile

=40% spun ca o mai buna ingrijire preventiva este
esentiala pentru a rezolva problema furnizarii de
asistenta medicala

Studiul EY Global Voices in Health Care 2023 constata ca
medicii solicita modele care sa le permita sa puna pacientii
pe primul loc, fara a-si sacrifica propria calitate a vietii.

Clinicienii respondenti au citat lipsa de control sau
autonomie (42% din raspunsuri), gradul de incarcare (38%) si
preocuparile pentru siguranta pacientilor si prejudiciul moral
(27%) ca fiind principalii factori pentru care ar parasi
profesia. Respondentii clinicieni au exprimat, de asemenea,
nevoia de a avea mai mult timp de pacient, pentru a simti ca
practica medicina in conditii de siguranta, ca se ocupa cum
trebuie de pacienti si ca isi realizeaza obiectivele.
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Studiul EY, bazat pe mai mult de 100 de interviuri aprofundate
realizate cu medici (inclusiv doctori si asistenti medicali)
si directori de sisteme de sanatate din 11 tari, printre care
SUA, Australia, Canada, Germania si Marea Britanie, are ca
scop intelegerea problemelor comune pentru clinicienii din
prima linie, a ceea ce determina deficitul de forta de munca
in intreaga lume si a modului in care trebuie schimbate
modelele de furnizare a serviciilor medicale in sistemele de
sanatate pentru a atrage si a pastra mai bine lucratorii din
domeniul sanatatii.

Studiul a constatat, de asemenea, ca modelele actuale de
furnizare a asistentei medicale se bazeaza pe ideea ca medicii
vor continua sa lucreze asa cum au facut-o de generatii
intregi — cu ore lungi de munca, adesea neplatite pentru
timpul de intocmire a fiselor, de indrumare si de formare
pentru medicii tineri si asistentele medicale. Intre timp,
lucratorii din domeniul sanatatii intervievati au fost educati
in ideea ca echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata este important. Adesea ei sunt orientati spre misiune,
doresc sa vada rezultate si experiente mai bune pentru
pacientii lor, dar si pentru ei 1insisi.

Aloha McBride, EY Global Health Leader: ,Studiul EY Global
Voices in Health Care 2023 constata ca modelele de furnizare a
serviciilor medicale nu functioneaza pentru medicii din zilele
noastre si probabil ca nu vor functiona nici pentru cei de
maine. Cu toate acestea, am vazut deja costurile uriase ale
lipsei unor strategii reziliente privind forta de munca.
Trebuie sa ii ascultam pe medicii nostri. De exemplu, atunci
cand sistemele de sanatate imbunatatesc fluxurile de lucru
pentru a economisi timp, il folosesc pentru a optimiza
experienta pacient-clinician sau pentru a adauga mai multi
pacienti?”.

Forta de munca in criza



Pe fondul unei avalanse de pacienti extrem de bolnavi,
confruntati cu provocari financiare si cu cresteri
vertiginoase ale costurilor cu forta de munca, directorii
sistemelor de sanatate au avut tendinta de a se concentra pe
salarizare pentru a rezolva criza de personal (39%), cu
asigurarea ca medicii clinicieni practica la nivelul maxim pe
care il permite licenta lor (33%), cu initiative in materie de
formare profesionala (33%) si beneficii de wellness (22%). Cu
toate acestea, atunci cand au fost intrebati cum trebuie sa se
schimbe sistemele de sanatate in viitor, principalele puncte
mentionate de clinicieni au fost: mai multa ingrijire
preventiva, cresterea de personal si o mai mare flexibilitate.

Reflectand experienta lor slaba cu instrumentele digitale de
sanatate, o mai buna utilizare a tehnologiei a fost citata de
15% dintre clinicienii intervievati ca avand potentialul de a
imbunatati sistemul. Comparativ, 47% dintre directorii din
domeniul sanatatii identifica tehnologia ca fiind o parte
esentiala pentru repararea modelului de furnizare a
serviciilor de sanatate. Dintre clinicienii intervievati,
multi si-au exprimat nemultumirea fata de eficienta unor
instrumente digitale nou introduse, cum ar fi aplicatiile
izolate sau platformele care necesita mai multe inregistrari
pentru fiecare pacient. Multi clinicieni si-au exprimat
deschiderea pentru folosirea noilor instrumente digitale si au
dat exemple precum inteligenta artificiala (AI), tabletele PC
de la patul bolnavului si software-ul de dictare vocala, dar
au declarat ca instrumentele trebuie concepute astfel incat
functionarea lor sa raspunda in mod real la nevoile lor pentru
a fi benefice.

Prea multe date, foarte putine informatii

Potrivit studiului EY, niciunul dintre medicii intervievati nu
a declarat ca are acces la informatii analitice despre fondul
lor de pacienti. Doar 26% dintre directorii de sisteme de
sanatate intervievati spun ca folosesc insight-uri de analiza
a datelor pentru a crea trasee de ingrijire a pacientilor si



doar 30% spun ca folosesc analiza pentru planificarea si
gestionarea fortei de munca. Clinicienii si-au exprimat
frustrarea ca au acces la prea multe date uneori, care nu le
permit sa descifreze insight-uri actionabile pentru ceea ce au
nevoie, din cauza lipsei de instrumente.

Potentialul ingrijirii virtuale si povara sarcinilor

Studiul releva ca o mare parte dintre clinicienii intervievati
(88%) vad un potential in metodele virtuale si la distanta,
mai mult de jumatate (53%) citand bolile primare si cronice ca
fiind principalul domeniu in care ar beneficia pacientii,
urmat de zonele rurale si de persoanele in varsta (16%).

Atunci cand au discutat despre modalitatile de usurare a
sarcinilor, 85% dintre medici au vazut oportunitatea de a
transfera sarcinile catre alte roluri, cum ar fi asistentii,
asistentele sau functionarii, atat pentru transferul
sarcinilor de ingrijire catre alti membri ai echipei, cat si
pentru reducerea sarcinii administrative. Cu toate acestea,
doar jumatate dintre asistente considera benefic transferul
acestor sarcini catre alte persoane. In multe interviuri,
medicii si asistentele au spus ca, atunci cand 1li se iau
sarcini de pe umeri, aceasta nu reuseste sa genereze mai mult
timp de petrecut cu pacientii lor.

McBride spune: ,0Organizatiile din domeniul sanatatii pot
aborda provocarile continue legate de forta de munca prin
avansarea modelelor de ingrijire hibride, care integreaza fara
probleme ingrijirea la distanta si cea spitaliceasca, pentru a
reduce cererea de ingrijire, a extinde ingrijirea preventiva
si a Iimbunatati experienta pacientului si a medicului.
Perspectivele datelor pot contribui la impulsionarea acesteil
schimbari catre un nou model de ingrijire, care functioneaza
pentru medicii de astazi si de maine”.



