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Senatul a aprobat un proiect care limiteaza folosirea
cursurilor comerciale in facturarea serviciilor de comunicatii
electronice destinate utilizatorilor finali.

Furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii
electronice destinate wutilizatorilor finali ar putea fi
obligati sa aplice un singur reper de conversie valutara
atunci cand emit facturi pentru servicii cu preturi stabilite
in euro sau in alte monede straine: cursul oficial comunicat
de Banca Nationala a Romaniei.

Masura este prevazuta intr-un proiect legislativ adoptat de
Senat, care urmareste modificarea OUG nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice. Pentru moment, initiativa nu a a
parcurs intregul proces legislativ si nu a devenit lege.
Intrarea in vigoare este conditionata de parcurgerea etapelor
parlamentare finale, de promulgare si de publicarea 1in
Monitorul Oficial.

Daca proiectul va fi adoptat in forma actuala, impactul va fi
direct asupra contractelor de comunicatii electronice
destinate utilizatorilor finali in care tarifele sunt

stabilite in valutd, dar plata se face in lei. In practica,
acest tip de contract este frecvent in piata serviciilor de
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telefonie mobila, internet sau servicii integrate de
comunicatii.

Regula propusa: factura in lei, conversie la cursul BNR, fara
adaosuri

Nucleul proiectului il reprezinta introducerea unei reguli
clare de calcul: furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului vor emite
facturile in lei, folosind cursul de schimb valutar comunicat
de BNR pentru ziua lucratoare anterioara datei emiterii
facturii, publicat la ora 13:00.

Textul propus interzice aplicarea unor marje, comisioane sau
adaosuri suplimentare peste acest curs. Cu alte cuvinte, ar fi
exclusa utilizarea de catre furnizor a unor cursuri bancare
de vanzare, a unor medii interne ale cursurilor comerciale
sau a unor formule proprii de conversie care ar determina un
cost final mai mare pentru client.

Avand in vedere cele de mai sus, proiectul introduce un nou
art. 84 in 0OUG nr. 111/2011 care vizeaza contractele
incheiate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate utilizatorilor finali atunci cand pretul este
stabilit in euro sau intr-o alta moneda straina.

Obligatia de informare inainte de semnarea contractului

Pe langa regula de conversie, proiectul prevede si obligatia
de transparenta contractuala. Furnizorii trebuie sa informeze
utilizatorii finali inainte de incheierea contractului cu
privire la faptul ca facturile vor fi emise in lei, iar
transformarea sumelor din valuta se va face exclusiv la cursul
comunicat de BNR aplicabil potrivit noii reguli.

Aceasta cerinta este relevanta pentru ca modalitatea de
conversie nu consituie doar un detaliu tehnic privind
facturarea. Ea influenteaza suma finala achitata lunar de
client. Pentru consumatori si pentru firmele care au mai multe



abonamente pentru servicii de comunicatii electronice,
diferentele aparent reduse de curs pot deveni costuri
recurente semnificative.

De ce se intervine legislativ

Initiatorii proiectului pornesc de la o problema de practica
neunitard. In lipsa unei reguli exprese, fiecare operator a
putut sa stabileasca propriul mecanism de conversie prin
propriile conditii comerciale.

In piatd existd diferente intre furnizori. Anumiti furnizori
folosesc cursuri de vanzare ale unor banci comerciale, 1in
timp ce alti furnizori aplica formule bazate pe mai multe
cursuri bancare, sau chiar cursul oficial comunicat de BNR.
Potrivit argumentelor invocate in sustinerea proiectului,
aceste diferente pot genera costuri suplimentare de
aproximativ 1-2% pentru anumite facturi.

Din perspectiva juridica, problema nu tine doar de valoarea
diferentei, ci si de necesitatea asigurarii predictibilitatii.
Clientul trebuie sa poata cunoaste, inainte sa semneze
contractul, care este modalitatea de determinare in lei a
sumelor exprimate in euro-. 0 formula stabila reglementata
prin lege reduce riscul unor costuri greu de anticipat.

ANCOM va putea sanctiona nerespectarea noii reguli

Proiectul introduce si consituirea contraventiilor.
Nerespectarea obligatiei de emitere a facturilor la cursul
comunicat de BNR va putea fi sanctionata de catre Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Constatarea abaterilor si aplicarea sanctiunilor va reveni
personalului de control din cadrul ANCOM si se va face prin
proces-verbal. Aceasta solutie mentine regimul de control in
zona autoritatii de reglementare specializate, ceea ce este
firesc avand in vedere obiectul proiectului: servicii de
comunicatii electronice destinate wutilizatorilor finali.



Sectorul de comunicatii electronice ramane unul cu volum
ridicat de reclamatii si verificari privind relatia
furnizorilor cu utilizatorii finali. In acest context, o
regula uniforma de conversie poate functiona ca instrument de
preventie, nu doar ca baza pentru sanctiuni.

Ce trebuie retinut in acest moment

In cazul in care proiectul de lege va intra in vigoare, pentru
furnizorii de comunicatii electronice destinate
utilizatorilor finali, masura va 1insemna limitarea
flexibilitatii in alegerea mecanismului de conversie si
consolidarea obligatiilor de transparentad fata de clienti. In
acest sens, acestia vor trebui sa isi ajusteze contractele,
sistemele de facturare si comunicarile precontractuale.

Pe de alta parte, pentru consumatori si companii, regqula ar
putea contribui la cresterea claritatii si comparabilitatii
ofertelor intr-un domeniu in care diferentele mici acumulate
lunar pot produce efecte financiare reale. Abonamentele
exprimate in euro sau in alte valute vor fi convertite in lei
dupa un reper unic, oficial si verificabil — cursul de schimb
comunicat de BNR 1in ziua lucratoare precedenta datei emiterii
facturii.



