
Cum  conduc  liderii  prin
influență
Nu  poate  exista  leadership  fără  influență,  deoarece
influențarea, inclusiv prin puterea exemplului, este modul în
care  liderii  conduc.  Există  o  diferență  profundă  între
leadership și management. Ambele sunt importante în cadrul
unei organizații, dar managementul este un proces și poate fi
implementat numai pe bază de competențe, pe când leadershipul
ține  mai  mult  de  auto-cunoaștere,  auto-gestionare,  auto-
dezvoltare.

Sam Walton, antreprenorul care a creat Walmart, spunea că
”liderii fac tot ceea ce ține de ei ca să amplifice încrederea
în sine a oamenilor pe care îi conduc, deoarece atunci când
oamenii cred în ei înșiși, pot face lucruri uluitoare.” Este
unul dintre efectele pozitive pe care liderii le generează în
companie cu ajutorul influenței pe care o au asupra colegilor
din echipă.

Despre dilema ”manager sau lider?”

Scopul  managerilor  și  al  liderilor  este  de  a  realiza
obiectivele  unei  organizații.  Managerii  o  fac  prin
planificare, organizare, structurarea de procese, alocarea de
sarcini,  monitorizarea  și  măsurarea  rezultatelor.  Dar  și
managerii folosesc influența, deoarece doar o parte din munca
managerială nu poate fi realizată doar prin control și prin
utilizarea  autorității.  Atunci  când  managerii  trebuie  să
creeze mediul în care oamenii să fie motivați, implicați în
auto-dezvoltare și să își dorească performanța nu o mai pot
face numai prin metode de comandă și control.

Ce așteaptă oamenii?

Oamenii răspund cel mai bine atunci când sunt implicați în
procesele de consultare și/sau decizie, lucrează cel mai bine
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atunci când le sunt ascultate propunerile de îmbunătățire a
proceselor.  Oamenii  din  echipă  rămân  loiali  și  implicați
atunci când se simt respectați, încrezători, bine informați și
lucrează într-un mediu în care simt că se dezvoltă continuu.
De  aceea  liderii  și  managerii  excepționali  apelează  la
instrumente  de  coaching/mentoring  și  se  deschid  la  nivel
emoțional. Lucrează constant cu ei înșiși pentru a oferi cel
mai bun exemplu tuturor colegilor din companie.

Cum conduc liderii?

Liderii  conduc  prin  mobilizarea  oamenilor  în  jurul  unei
viziuni convingătoare a viitorului, inspirându-le să urmeze
pașii conducătorului. Ei arată oamenilor ce este posibil și îi
motivează să facă aceste posibilități să devină realitate.
Liderii inspiră și stimulează membrii grupului, convingându-i
să-i urmeze viziunea, acțiunile, ideile. Liderii sunt urmați
deoarece:

Inspiră  încredere  și  credibilitate,  dovedind  o
capacitate extraordinară de a dezvolta relații
Dovedesc  sistematic  competență  și  integritate,  fiind
modele pentru membrii echipei
Au o atitudine de valorizare a oamenilor, fiind atenți
la aceștia și la problemele lor

Liderii energizează echipa și se concentrează pe oameni, le
dau o viziune și un scop pentru contribuția lor în companie,
ceea  ce  conduce  la  un  profund  sentiment  de  împlinire  la
sfârșiul fiecărei zile de lucru. Liderii conduc prin modelarea
modurilor de gândire sau de acțiune ale colegilor, dar și prin
încurajarea unor noi modalități de a privi situațiile. În
acest mod dau oamenilor curajul de a-și găsi propriul DE CE,
ca parte a acelui DE CE al organizației.

În loc de concluzie

În multe cazuri, liderii sunt și managerii, iar managerii, și
mulți alți colegi din organizație, sunt și lideri. Arta de a



conduce este să știi când să folosești autoritatea și când să
folosești influența, când să pui întrebări și când să expui
păreri sau să comunici decizii, când să lansezi provocări și
când să lauzi comportamente.

Ca antreprenor am condus echipe de câțiva oameni și echipe de
sute de oameni. Indiferent de situație sau de dimensiunea
echipei,  am  simțit  că  modelul  meu  comportamental,  de
comunicare,  decizional,  este  evaluat  și  se  transferă  în
proporții și feluri diferite asupra echipei, fie că am vrut
sau nu. De aceea am ales să lucrez constant cu mine pentru a
putea transfera cea mai bună versiune a mea, păstrând mereu
curajul și dechiderea de a fi totodată autentic și uman.
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