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In aceastd perioadd de incertitudine, cu totii ne dorim
siguranta. In calitate de investitori, in calitate de banci
sau de consumatori. Ce alternative avem la indemdna pentru a
limita interactiunea fizica intr-un context periclitat de
situatia actuala, dar care sa permita efectuarea platilor,
precum si accesarea surselor de finantare?

Elena Lazarescu Loredana Duica

Cosmin Chirila
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Plati contactless si plati initiate in
mediul online

Plecand de la recomandarea Consiliului Patronatelor Bancare
din Romania din 12 martie 2020, persoanele care trebuie sa
efectueze plati se vor orienta ,cu precadere [catre]
mijloacele de plata la distanta (aplicatii online si mobile
banking), carduri sau alte metode de tip “contactless” pentru
plata bunurilor si serviciilor in magazine, precum si plati
securizate pentru cumparaturile online”.

Avand in vedere acest context, cum putem
mentine fluxul platilor recomandate catre
furnizorii de bunuri sau servicii?

Contactarea furnizorilor serviciilor de plata. Persoanele care
nu beneficiaza inca de solutii de plata la distanta - de
exemplu, internet si mobile banking sau carduri (chiar si
virtuale), vor putea contacta bancile sau institutiile de
plata, pentru a identifica etapele si conditiile necesare
dobandirii acestor instrumente. Incheierea contractului care
reglementeaza emiterea si utilizarea acestora poate avea loc
la distanta si, conform reglementarilor aplicabile si
practicii recente a instantelor, nu sunt necesare formalitati
excesive. Spre exemplu, nu este obligatorie aplicarea unei
semnaturi olografe (de mana) sau a unei semnaturi electronice
bazate pe dispozitive speciale. Bineinteles, contractul
respectiv trebuie sa prevada momentul exact in care se
considera incheiat, precum si pasii care conduc la incheierea
sa valabila.

Respectarea cerintelor de autentificare a platitorului. Pentru
a asigura securitatea platilor, este important ca persoanele
care efectueaza operatiuni in mediul online sa respecte
conditiile specifice de autorizare a acestora — fie cu
ajutorul unui token, prin introducerea unor coduri, prin



intermediul wunor aplicatii specifice s.a.m.d. Trebuie
mentionat ca aceste conditii sunt specifice fiecarei banci
(institutii de plata), fiind evidentiate 1iIn contractele
incheiate in acest sens. Astfel, este recomandat ca fiecare
client care utilizeaza online banking sau, dupa caz, achita
cumparaturile pe o platforma de e-commerce sa se asigure ca
efectueaza platile vizate in conformitate cu dispozitiile
contractuale relevante. A se vedea, de exemplu, clauzele care
reglementeaza autentificarea (stricta) a clientilor, precum si
exprimarea valabila a consimtaméntului din contractele cu
privire la cardurile de debit sau credit, respectiv
contractele privind serviciile de internet si mobile banking.

Verificarea oricaror actualizari cu privire la zilele si
intervalele orare in care bhancile, respectiv institutiile de
plata, executa tranzactii, precum si servicii de schimb
valutar. Date fiind masurile luate la nivelul mai multor
state, exista riscul ca anumite servicii de plata sa nu fie
disponibile in anumite momente. Astfel, clientii care au
obligatia de a efectua plati la un anumit termen trebuie sa
verifice din timp informatiile disponibile pe website-urile
bancilor (institutiilor de plata) cu privire la intervalele de
timp in care sunt procesate operatiunile de plata.

Impactul COVID-19 asupra surselor de
finantare

Printre consecintele determinate de situatia actuala se numara
si necesitatea, in cazul anumitor persoane fizice sau
juridice, de a accesa noi surse de finantare.

La nivel european, institutiile isi concentreaza atentia si
asupra impactului economic provocat de coronavirus. Astfel,
Banca Centrala Europeana incurajeaza bancile sa acorde
finantari societatilor afectate de efectele COVID-19, iar
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare prezinta
deja un cadru pentru sustinerea financiara a anumitor clienti



care intampina dificultati.

Cum se gestioneaza, la nivel 1local,
relatia cu <clientili care vizeaza
accesarea surselor de creditare?

In cazul segmentului retail, similar contractelor privind
serviciile de plata, si incheierea contractelor de credit de
consum poate avea loc la distanta. Aceasta trebuie sa aiba la
baza o informare corespunzatoare a clientilor, pentru a le
permite identificarea tuturor drepturilor si obligatiilor
aferente — costuri, comisioane, dobanzi, metoda de rambursare,
scadente etc.

In ceea ce priveste segmentul corporate, 1incheierea
contractelor la distanta nu face obiectul unei reglementari
specifice, cum este cea care stabileste protectia
consumatorilor in acest context. Dar, raportat la dreptul
comun, anumite aspecte trebuie avute in vedere:

 respectarea exigentelor bunei-credinte in cadrul
negocierilor, inclusiv asigurarea wunei informari
corespunzatoare — in special cu privire la situatia
financiara a debitorului in contextul actual;

« faptul ca efectele COVID-19 sunt deja prezente, ceea ce
inlatura (cel putin intr-o masura) incidenta
impreviziunii sau a altor circumstante similare care pot
justifica adaptarea ulterioara a contractului; precum si

= utilizarea mijloacelor electronice de semnare, in cazul
optarii pentru incheierea contractului de credit 1la
distanta, cu respectarea reglementarilor nationale si
europene in materia tranzactiilor electronice.

Bineinteles, societatile comerciale pot lua in considerare si
mijloacele de finantare intra-grup, in masura lichiditatilor
si in conformitate cu dispozitiile aplicabile. Un astfel de
exemplu este reprezentat de structurile de tip cash pooling



care urmaresc distribuirea recurenta a lichiditatilor intre
entitati membre ale aceluiasi grup, in functie de nevoie.



