
Consiliile  europene  de
administrație  din  zona
financiară fac progrese, dar
nu  se  ridică  la  nivelul
așteptărilor  investitorilor
în  domeniile  cheie  de
experiență și diversitate

Firmele  europene  de  servicii  financiare  răspund
așteptărilor acționarilor în domeniile tradiționale de
experiență în consiliile de administrație, inclusiv în
domeniul  politic,  contabilitate,  juridic  și
conformitate.
Potrivit  investitorilor,  directorii  cu  experiență  în
domeniul  sustenabilității,  FinTech  și  al  securității
cibernetice  sunt  subreprezentați  în  consiliile  de
administrație.
Se accelerează numirile în consiliile de administrație
în domeniul sustenabilității și al tehnologiei, aproape
jumătate (45% și, respectiv, 46%) dintre directorii cu
experiență în aceste domenii fiind recrutați în ultimii
trei ani.
Diversitatea  de  gen  rămâne  sub  așteptările
investitorilor, deși datele arată că în ultimii trei ani
au fost numite în consiliile de administrație mai multe
femei decât bărbați.
Franța  și  Italia  au  cele  mai  diverse  consilii  de
administrație  din  punctul  de  vedere  al  genului,  iar
Germania  are  cele  mai  puțin  diverse  consilii  de
administrație.
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Multe dintre consiliile de administrație ale celor mai mari
firme de servicii financiare din Europa sunt subdimensionate
în ceea ce privește competențele, experiența și nivelul de
diversitate  pe  care  investitorii  le  consideră  importante
pentru ei, potrivit studiului inaugural EY European Financial
Services  Boardroom  Monitor.  Cercetarea  arată  că,  deși
consiliile de administrație din zona serviciilor financiare
europene au acreditări solide în domeniul politic, financiar,
contabil, juridic și de conformitate, acestea nu dispun încă
de  expertiza  în  diversitate  de  gen,  sustenabilitate  sau
tehnologie pe care investitorii spun că o caută atunci când
decid dacă o companie este o investiție atractivă.

Diversitatea  de  gen  și  de  vârstă  în  consiliile  de
administrație  urmărită  de  investitori

Un procent de 44% dintre investitorii intervievați susțin că
diversitatea  de  gen  în  consiliul  de  administrație  le
influențează  semnificativ  decizia  de  a  investi  într-o
societate de servicii financiare, față de numai 16% care spun
că  nu  le  influențează  deloc  decizia.  Deși  toate  firmele
europene  de  servicii  financiare  monitorizate  au  o  anumită
reprezentare  feminină  în  consiliul  de  administrație,  în
prezent, în toate firmele proporția de gen este de 63% bărbați
și 37% femei.

Experiență politică importantă în consiliile de administrație
din firmele financiare europene

Mai mult de jumătate (51%) dintre investitorii instituționali
spun  că  experiența  politică  în  cadrul  consiliului  de
administrație este „importantă” pentru a face dintr-o companie
o  investiție  atractivă.  97%  dintre  firmele  de  servicii
financiare monitorizate au cel puțin un membru al consiliului
de administrație cu experiență de lucru în politică sau pentru
un organism guvernamental din industrie, iar 44% dintre toate
întreprinderile  monitorizate  au  mai  mult  de  o  treime  din
consiliile de administrație formate din persoane cu experiență
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politică.

Cel  puțin  un  membru  al  consiliului  de  administrație  cu
experiență în contabilitate și finanțe

Jumătate (50%) dintre investitori consideră că experiența în
domeniul contabilității în cadrul consiliului de administrație
are un impact „important” sau „foarte important” în ceea ce
privește  transformarea  unei  companii  într-o  investiție
atractivă. Toate societățile financiare monitorizate au cel
puțin un membru al consiliului de administrație cu experiență
în domeniul contabilității și al finanțelor, iar 70% dintre
societăți  au  doi  sau  mai  mulți  membri  ai  consiliului  de
administrație cu experiență în domeniul contabilității.

Șase din zece firme au experiență juridică și de conformitate
în consiliul de administrație

Mai mult de jumătate (51%) dintre acționari spun că este o
„problemă  importantă”  dacă  o  firmă  are  puțină  sau  zero
experiență la nivelul consiliului de administrație în domeniul
juridic  și  al  conformității,  iar  22%  din  acest  grup  de
investitori  instituționali  consideră  că  este  o  problemă
„foarte importantă”. 59% dintre societățile monitorizate au un
director  din  consiliul  de  administrație  cu  experiență
profesională  în  domeniul  juridic  și  al  conformității.

Experiența  în  sustenabilitate,  FinTech  și  securitate
cibernetică  foarte  căutată  în  viitor

Mai mult de jumătate (51%) dintre investitori consideră că
experiența în sustenabilitate în consiliile de administrație
are un impact „important” în transformarea unei companii într-
o investiție atractivă, iar 22% indică faptul că are un impact
„foarte important”. Cu toate acestea, mai puțin de o cincime
(19%)  dintre  companiile  monitorizate  au  în  prezent
administratori cu experiență în domeniul sustenabilității.

Capitalul uman – un domeniu de interes nou pentru consiliile



de administrație din domeniul financiar

Un  procent  de  20%  dintre  consiliile  de  administrație  din
sectorul serviciilor financiare europene au în prezent cel
puțin un membru cu experiență în resurse umane, dintre care
jumătate (50%) au fost numiți în funcție în ultimii trei ani.
Durata  medie  a  mandatului  unui  membru  al  consiliului  de
administrație cu experiență în resurse umane este de 40,5 luni
–  mult  mai  mică  decât  media  de  59  de  luni  pentru  toți
directorii monitorizați.

Rezultatele studiului EY Boardroom Monitor prezentate detaliat

Boardroom  Monitor  realizat  de  EY  analizează  experiența,
formarea  și  competențele  directorilor  de  consilii  de
administrație din cadrul indicelui MSCI European Financials
Index, precum și al altor câteva instituții naționale mari.
Echipele EY au chestionat opiniile a peste 300 de investitori
instituționali  în  companii  financiare  din  Marea  Britanie,
Germania, Elveția și Franța și au comparat așteptările lor
privind consiliile de administrație din domeniul serviciilor
financiare cu status quo-ul din Europa.

Omar  Ali,  EY  EMEIA  Financial  Services  Managing  Partner:
„Acționarii companiilor financiare doresc să vadă consilii de
administrație  cu  directori  a  căror  experiență  și
caracteristici colective reflectă capacitățile necesare pentru
a aborda oportunitățile și provocările cu care se confruntă
sectorul.  Consiliile  de  administrație  din  întreaga  Europă
demonstrează o experiență profundă în multe dintre domeniile
tradiționale pe care investitorii le consideră valoroase. Deși
este posibil ca acestea să fie subreprezentate în domenii mai
noi, cum ar fi sustenabilitatea și tehnologia, și mai au încă
de lucru în ceea ce privește diversitatea, putem observa că se
iau măsuri pentru a rezolva acest aspect”.

Consiliile  de  administrație  sunt  în  urma  așteptărilor
investitorilor în ceea ce privește diversitatea de gen și de



vârstă

Un procent de 44% dintre investitorii intervievați susțin că
diversitatea  de  gen  în  consiliul  de  administrație  le
influențează  semnificativ  decizia  de  a  investi  într-o
societate de servicii financiare, față de numai 16% care spun
că  nu  le  influențează  deloc  decizia.  Deși  toate  firmele
europene  de  servicii  financiare  monitorizate  au  o  anumită
reprezentare  feminină  în  consiliul  de  administrație,  în
prezent, în toate firmele proporția de gen este de 63% bărbați
și 37% femei.

Consiliile de administrație din cadrul serviciilor financiare
din Germania sunt cel mai puțin diversificate din punctul de
vedere al genului, unde împărțirea actuală a directorilor de
consiliu este de 25% femei și 75% bărbați. În general, Franța
și Italia sunt cele mai avansate în diversitatea de gen în
consiliile  de  administrație.  Distribuția  pe  sexe  a
directorilor de consilii de administrație în Italia este de
47% femei, 53% bărbați, iar în Franța este de 44% femei, 56%
bărbați. În Regatul Unit al Marii Britanii, împărțirea pe sexe
a directorilor de consiliu este de 39% femei și 61% bărbați.

Diversitatea de gen este cea mai mare în rândul membrilor
consiliilor de administrație din cadrul firmelor de gestionare
a averilor și a activelor, unde 41% sunt femei și 59% bărbați.
În cadrul consiliilor de administrație din sectorul bancar,
această proporție scade la 37% femei și 63% bărbați, iar în
cadrul companiilor de asigurări, aceasta este de 36% femei și
64% bărbați.

Cu toate acestea, datele EY Boardroom Monitor sugerează că
femeile sunt din ce în ce mai bine reprezentate în consiliile
de administrație. Analiza arată că 42% dintre femeile din
consiliile de administrație au fost numite în ultimii trei



ani, în timp ce doar 31% dintre bărbații au fost numiți în
aceeași perioadă. Durata medie a mandatului în consiliul de
administrație al femeilor este de 55 de luni, față de 65 de
luni în cazul bărbaților.

În ceea ce privește diversitatea vârstei, 45% dintre acționari
consideră că ar trebui ca în consiliile de administrație din
domeniul serviciilor financiare să existe o gamă largă de
vârste pentru a funcționa eficient în era digitală. Mai puțin
de o treime (31%) dintre acționari consideră că nu e nevoie în
consiliile de administrație de o reprezentare dintr-o gamă
largă  de  vârstă.  În  ciuda  acestor  opinii,  doar  8%  dintre
companiile  monitorizate  au  membri  ai  consiliului  de
administrație  cu  vârsta  sub  40  de  ani.

Omar Ali: „Deși sectorul financiar din Europa a parcurs un
drum  lung,  multe  instituții  au  încă  un  drum  important  de
parcurs pentru a răspunde așteptărilor investitorilor în ceea
ce  privește  diversitatea  în  consiliile  de  administrație.
Majoritatea acționarilor consideră că este important să existe
un echilibru între femei și bărbați, însă femeile reprezintă
frecvent mai puțin de 40% din consiliile de administrație ale
marilor companii europene de servicii financiare – acest lucru
trebuie să se schimbe. Cele mai multe firme vor dori să fie în
avans  față  de  reglementările  viitoare  care  vor  impune  o
diversitate  de  gen  mai  echitabilă  începând  cu  2026.  De
asemenea,  investitorii  subliniază,  pe  bună  dreptate,
necesitatea ca aceste consilii de administrație să aibă un
amestec de vârste mai diversificat, astfel încât să poată
reflecta mai bine nevoile clienților și ale societății.

Diversitatea rasială și etnică lipsește cu desăvârșire din
cercetarea  noastră:  acest  lucru  se  datorează  faptului  că
datele nu sunt încă surprinse în mod eficient în întreaga
industrie  din  Europa.  Acest  aspect  trebuie  să  fie,  de
asemenea,  prioritar  pentru  firmele  de  servicii  financiare,
deoarece acestea încearcă să creeze consilii de administrație
care să reprezinte comunitățile pe care le deservesc”.



Doar 3% dintre firmele financiare europene nu au experiență
politică în consiliul de administrație

Mai mult de jumătate (51%) dintre investitorii instituționali
spun  că  experiența  politică  în  cadrul  consiliului  de
administrație este „importantă” pentru a face dintr-o companie
o investiție atractivă, inclusiv un sfert (25%) care consideră
că este „foarte importantă”. 97% dintre firmele de servicii
financiare monitorizate au cel puțin un membru al consiliului
de administrație cu experiență de lucru în politică sau pentru
un organism guvernamental din industrie, iar 44% dintre toate
întreprinderile  monitorizate  au  mai  mult  de  o  treime  din
consiliile de administrație formate din persoane cu experiență
politică.

Piața cu cea mai scăzută experiență politică este Italia, unde
doar 20% dintre directorii de consilii de administrație au
acest  set  de  competențe.  La  nivel  sectorial,  100%  din
consiliile de administrație din domeniul gestionării activelor
și  al  asigurărilor  au  experiență  politică,  în  timp  ce  în
sectorul bancar, 94% dintre firme au experiență politică în
cadrul consiliilor de administrație.

Toate  firmele  au  cel  puțin  un  membru  al  consiliului  de
administrație cu experiență în contabilitate și finanțe

Jumătate (50%) dintre investitori consideră că experiența în
domeniul contabilității în cadrul consiliului de administrație
are un impact „important” sau „foarte important” în ceea ce
privește  transformarea  unei  companii  într-o  investiție
atractivă, față de numai 17% care spun că acest lucru nu are
un  impact  „deloc  important”.  Toate  societățile  financiare
monitorizate  au  demonstrat  că  cel  puțin  un  membru  al
consiliului  de  administrație  are  experiență  în  domeniul
contabilității și al finanțelor, iar 70% dintre societăți au
doi sau mai mulți membri ai consiliului de administrație cu
experiență în domeniul contabilității.



Șase din zece firme au experiență juridică și de conformitate
în cadrul consiliului de administrație

Mai mult de jumătate (51%) dintre acționari spun că este o
„problemă  importantă”  dacă  o  firmă  are  puțină  sau  zero
experiență la nivelul consiliului de administrație în domeniul
juridic  și  al  conformității,  iar  22%  din  acest  grup  de
investitori  instituționali  consideră  că  este  o  problemă
„foarte importantă”. 59% dintre societățile monitorizate au un
director  al  consiliului  de  administrație  cu  experiență
profesională în domeniul juridic și al conformității.

În  comparație  cu  administratorii  de  averi  și  de  active,
băncile și asigurătorii au un grad net superior de experiență
în domeniul juridic și al conformității în cadrul consiliilor
de administrație. 71% dintre asigurători și 69% dintre bănci
au  în  cadrul  consiliilor  de  administrație  persoane  cu
experiență în domeniul juridic și al conformității. Doar 28%
dintre firmele de gestionare a averilor și a activelor au
membri  ai  consiliului  de  administrație  cu  o  experiență
similară.

Experiența  în  domeniul  sustenabilității,  FinTech  și  al
securității cibernetice va fi foarte căutată în viitor

Mai mult de jumătate (51%) dintre investitori consideră că
experiența  în  materie  de  sustenabilitate  în  consiliile  de
administrație are un impact „important” în ceea ce privește
transformarea unei companii într-o investiție atractivă, iar
22% indică faptul că are un impact „foarte important” asupra
cazului de investiție al unei companii. Cu toate acestea, mai
puțin de o cincime (19%) dintre companiile monitorizate au în
prezent  administratori  cu  experiență  în  domeniul
sustenabilității.

Asigurătorii și administratorii de averi și de active sunt
semnificativ mai puțin reprezentați decât băncile în ceea ce
privește nivelul de experiență în domeniul sustenabilității în



cadrul consiliului de administrație. În timp ce 34% dintre
consiliile  de  administrație  ale  băncilor  au  persoane  cu
experiență  în  domeniul  sustenabilității,  doar  11%  dintre
administratorii  de  averi  și  de  active  și  doar  4%  dintre
asigurători au o experiență similară la nivelul consiliului de
administrație.

Directorii consiliilor de administrație din Danemarca și din
Țările de Jos au mai multe șanse de a avea experiență în acest
domeniu. La nivelul tuturor societăților europene de servicii
financiare,  doar  2%  dintre  membrii  consiliului  de
administrație  au  experiență  profesională  în  domeniul
dezvoltării  durabile.  Prin  comparație,  5%  dintre  membrii
consiliilor  de  administrație  ale  societăților  financiare
daneze  au  experiență  în  domeniul  sustenabilității,  iar  4%
dintre membrii consiliilor de administrație ale societăților
financiare olandeze au o experiență similară.

Conform datelor, directorii consiliilor de administrație din
Germania și Elveția sunt cei mai puțin susceptibili de a avea
experiență  în  domeniul  sustenabilității.  Doar  1%  dintre
membrii consiliilor de administrație din firmele germane și 1%
dintre  membrii  consiliilor  de  administrație  din  firmele
elvețiene  au  experiență  profesională  în  domeniul
sustenabilității. Atât în Franța, cât și în Regatul Unit al
Marii Britanii, 3% dintre membrii consiliilor de administrație
au experiență profesională în domeniul sustenabilității.

Cu toate acestea, datele EY Boardroom Monitor sugerează că
există o tendință accelerată în întreaga Europă de numire a
membrilor  consiliilor  de  administrație  cu  experiență  în
domeniul  sustenabilității.  Analiza  arată  că  45%  dintre
directorii cu experiență în domeniul sustenabilității au fost
numiți în funcție în ultimii trei ani, iar durata medie a
mandatului  tuturor  directorilor  cu  experiență  în  domeniul
sustenabilității este de 49 de luni, față de media de 59 de



luni pentru toți directorii de consilii de administrație.

În cadrul firmelor financiare europene, experiența în domeniul
FinTech  și  în  domeniul  tehnologic  mai  larg  este  cea  mai
scăzută în rândul asigurătorilor

Majoritatea  (54%)  investitorilor  din  companiile  financiare
consideră că firmele ar trebui să aibă, de obicei, experiență
la nivelul consiliului de administrație în domeniul FinTech.
Cu  toate  acestea,  doar  9%  dintre  firmele  de  servicii
financiare  monitorizate  au  experiență  în  acest  domeniu  în
cadrul consiliului lor de administrație.

Băncile  și  administratorii  de  averi  și  de  active  au  o
experiență FinTech semnificativ mai mare în cadrul consiliilor
lor  de  administrație  decât  firmele  de  asigurări.  Atât  la
nivelul băncilor, cât și al administratorilor de averi și de
active, 11% au în cadrul consiliilor de administrație persoane
cu experiență în domeniul FinTech. Doar 4% dintre firmele de
asigurări au o experiență similară.

Cu  toate  acestea,  datele  sugerează  că  experiența  FinTech
devine  din  ce  în  ce  mai  importantă  pentru  consiliile  de
administrație  ale  serviciilor  financiare  europene.  Analiza
arată  că  88%  dintre  directorii  cu  experiență  în  domeniul
FinTech au fost numiți în ultimii patru ani, iar durata medie
a mandatului tuturor directorilor cu experiență în domeniul
FinTech este de 32 de luni, față de media de 59 de luni pentru
toți directorii de consilii de administrație.

Mai mult de jumătate (53%) dintre acționari consideră că este
o „problemă importantă” dacă o companie are puțină sau deloc
experiență  în  domeniul  securității  cibernetice  în  cadrul
consiliului său de administrație. Dar, în timp ce 53% dintre
companiile de servicii financiare au cel puțin un membru al
consiliului  de  administrație  cu  experiență  în  domeniul
tehnologic,  niciuna  dintre  firmele  europene  de  servicii



financiare  monitorizate  nu  are  membri  ai  consiliului  de
administrație  cu  experiență  profesională  în  domeniul
securității  cibernetice.  

Societățile  de  asigurări  au  în  cadrul  consiliilor  lor  de
administrație o experiență în domeniul tehnologiei mult mai
redusă decât băncile și managerii de averi și de active. În
timp ce 63% dintre bănci și 56% dintre administratorii de
averi și de active au în consiliile de administrație persoane
cu experiență în domeniul tehnologiei, doar 42% dintre firmele
de asigurări au o experiență similară.

În prezent, directorii de consilii de administrație din Spania
și Regatul Unit al Marii Britanii au cea mai mare experiență
în  domeniul  tehnologiei.  La  nivelul  tuturor  companiilor
europene de servicii financiare, 7% dintre membrii consiliilor
de  administrație  au  o  experiență  profesională  în  domeniul
tehnologiei. În comparație, 13% dintre membrii consiliilor de
administrație din firmele spaniole au experiență în domeniul
tehnologiei,  iar  11%  dintre  membrii  consiliilor  de
administrație  din  firmele  cu  sediul  în  Regatul  Unit  au  o
experiență similară. Firmele olandeze sunt în urma altor piețe
europene  în  acest  domeniu,  unde  doar  2%  dintre  membrii
consiliilor  de  administrație  au  experiență  în  domeniul
tehnologic.

Din  nou,  datele  sugerează  că  se  iau  măsuri  în  cadrul
consiliilor de administrație pentru a remedia acest deficit de
competențe. Analiza arată că aproape jumătate (46%) dintre
directorii  consiliilor  de  administrație  cu  experiență  în
domeniul tehnologic au fost numiți în ultimii trei ani, iar
durata medie a mandatului în consiliu al tuturor directorilor
cu experiență în domeniul tehnologic este de 51 de luni, față
de media de 59 de luni pentru toți directorii de consilii de
administrație.



Capitalul uman – Resursele umane reprezintă un domeniu de
interes nou pentru consiliile de administrație din domeniul
financiar

EY Boardroom Monitor a constatat că 20% dintre consiliile de
administrație din sectorul serviciilor financiare europene au
în prezent cel puțin un membru cu experiență profesională în
domeniul resurselor umane (HR), dintre care jumătate (50%) au
fost numiți în funcție în ultimii trei ani, ceea ce indică
faptul că, în ultimii ani, consiliile de administrație se
concentrează din ce în ce mai mult asupra resurselor umane.
Durata  medie  a  mandatului  unui  membru  al  consiliului  de
administrație cu experiență în domeniul resurselor umane este
de 40,5 luni – mult mai mică decât media de 59 de luni pentru
toți directorii monitorizați.

Omar  Ali  concluzionează:  „Cel  mai  eficient  consiliu  de
administrație  din  domeniul  serviciilor  financiare  este  cel
care are o bază solidă în domeniile tradiționale de expertiză,
dar este, de asemenea, capabil să gândească înaintea pieței,
anticipând  schimbările,  influențând  strategia  și  gestionând
mai  bine  riscurile.  Pentru  a  putea  face  acest  lucru,
consiliile de administrație trebuie să înțeleagă din ce în ce
mai bine sustenabilitatea și tehnologia și trebuie să fie mai
diverse.

Componența  consiliilor  de  administrație  se  schimbă  în  mod
constant, iar concurența pentru talente se va intensifica pe
măsură ce firmele din întreaga Europă își diversifică în mod
activ competențele și profilul consiliilor de administrație și
caută să consolideze domeniile de experiență care sunt în
prezent subponderate”.


